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ABSTRAKSI

Meningkatnya jumlah pertumbuhan penduduk, kebutuhan akan tempat
tinggal dan semakin tingginya harga lahan merupakan beberapa masalah utama
yang dihadapi beberapa wilayah di Indonesia tak terkecuali di Yogyakarta. Namun
tingginya kebutuhan masyarakat terhadap tempat tinggal tidak sebanding dengan
lahan yang ada di Yogyakarta. Salah satu upaya yang dapat dilakukan adalah
dengan mengarahkan perumahan agar tumbuh vertikal. Salah satu bentuk solusi
perumahan secara vertikal adalah apartemen. Di Yogyakarta salah satu apartemen
yang dalam pembangunannya menuai pro dan kontra dari masyarakat sekitar adalah
Apartemen Uttara The Icon. Ketika pertama kali mengetahui akan adanya
pembangunan Apartemen Uttara The Icon di Dusun Karangwuni, ada warga Dusun
Karangwuni yang setuju namun ada juga yang menolak. Pro dan kontra di
masyarakat ini mendorong pihak Apartemen Uttara The Icon melakukan beberapa
upaya persuasi pada warga Dusun Karangwuni. Proses pengolahan pesan persuasi
Apartemen Uttara The Icon pada warga Dusun Karangwuni inilah yang menjadi
fokus penelitian.

Dalam penelitian ini untuk mengetahui proses pengolahan pesan persuasi
Apartemen Uttara The Icon pada warga Dusun Karangwuni, peneliti menggunakan
teori Elaboration Likelihood Model (ELM) yang menjelaskan bahwa pengambilan
keputusan tergantung pada dua jalur mental untuk dapat merubah sikap persuadee
yaitu jalur utama (central route) dan jalur pinggiran (periferal route). Metode
penelitian yang digunakan adalah fenomenologi untuk mengetahui bagaimana
informan menafsirkan atau mempersepsikan pesan persuasi Apartemen Uttara The
Icon.

Dari hasil penelitian diketahui bahwa setelah menerima pesan persuasi
persuadee yang setuju terhadap pembangunan Apartemen Uttara The Icon
mengolah pesan persuasi dengan jalur pinggiran, sedangkan persuadee yang
cenderung menolak pembangunan Apartemen Uttara The Icon dengan jalur utama.
Walaupun semua persuadee memiliki motivasi yang tinggi, namun persuadee yang
pro tidak memiliki kemampuan yang cukup untuk mengolah pesan persuasi. Dalam
menanggapi pesan persuasi persuadee yang kontra lebih berpikir kritis dan cermat
dalam menanggapi isi pesan persuasi, sedangkan persuadee yang pro pembangunan
Apartemen Uttara The Icon tertarik dengan pesan persuasi karena dianggap banyak
memberikan keuntungan bagi warga dan juga karena persuadee lebih
mempertimbangkan aspek - aspek di luar pesan persuasi.

Kata kunci : Persuasi, Pengolahan Pesan, ELM
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KATA PENGANTAR

Pro dan kontra merupakan hal yang tidak bisa terpisahkan dari kehidupan kita
terutama bila ada hal baru yang muncul dalam kehidupan kita, begitu pula dengan
yang terjadi di Dusun Karangwuni. Adanya pembangunan Apartemen Uttara The
Icon di Dusun Karangwuni menimbulkan pro dan kontra pada warga Dusun
Karangwuni. Namun hal ini menjadi menarik bagi peneliti untuk dapat memahami
lebih jauh terkait hal — hal yang menyebabkan warga Dusun Karangwuni
memutuskan pro ataupun kontra terhadap pembangunan Apartemen Uttara The
Icon. Oleh karena itu dalam penelitian ini peneliti berusaha memahami alasan yang
mendasari keputusan warga Dusun Karangwuni untuk pro dan kontra dilihat dari
proses pengolahan pesan persuasi Apartemen Uttara The Icon pada warga Dusun
Karangwuni. Tentunya penelitian ini tidak lepas dari, oleh karena itu peneliti

terbuka terhadap kritik dan saran guna melengkapi diskusi tentang isu ini.

Seperti halnya pro dan kontra yang ada pada warga Dusun Karangwuni, dalam
proses menyusun penelitian ini peneliti juga mengalami pro dan kontra pada diri
sendiri terutama terkait dengan pemilihan topik skripsi yang peneliti sadari akan
memberikan konsekuensi proses yang tidak akan mudah baik dalam pengumpulan
data maupun dalam penyusunan hasil penelitian . Namun dengan selesainya skripsi
ini peneliti merasa puas karena setidaknya berhasil menaklukan kekhawatiran
peneliti atas konsekuensi pemilihan topik ini. Oleh karena itu peneliti ingin
berterima kasih kepada beberapa pihak berikut ini yang berperan bagi peneliti untuk

menyelesaikan skripsi ini :
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