|
|
|
|
|

BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan data mengenai peran member broker dan
marketing associates dalam transaksi properti pada daerah Yogyakarta dan
Surakarta. Member broker mempunyat peranan yang sangat penting di dalam
melakukan transaksi properti karena member broker yang memiliki wewenang,
tanggung jawab, dan kerja sama dengan marketing associate. maka dapat ditarik
beberapa kesimpulan antara lain :

1. Ada 5 macam tugas yang selalu dan sering dilakukan oleh member broker
adalah :
a. Memimpin meeting di kantor broker

Member broker yang selalu memimpin meeting di kantor broker, ini dapat

dikarenakan member broker merupakan ptmpinan organisasi agen properti

yang berada pada masing-masing kantor broker.
b. Memberikan fasilitas di kantor broker

Member broker sering memberikan fasilitas di kantor berupa dua

perangkat komputer yang digunakan untuk memasukkan data listing

properti, satu unit telepon, satu unit fax, dua OC (karyawan tetap), danv
fasilitas internet, yang dapat digunakan untuk membantu marketjng

associate di dalam melakukan perannya.
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¢. Memberikan motivasi kepada marketing associate

Member broker sering memberikan motivasi kepada merketing associate,
yang bertujuan agar supaya terjalin hubungan kerja sama yang harmonis.
Koordinasi atau meefing untuk menyempurnakan aturan main

Member broker sering menyempurnakan aturan main dalam arti bahwa
bagaimana seharusnya menjaga etika bisnis properti yang tidak kala saing
dengan broker-broker lainnya.

Membimbing closing kepada marketing associate

Karena sebagai pimpinan broker pada kantornya, maka member broker
sering memberikan bimbingan kepada marketing associate di dalam

malakukan closing.

2. Peran marketing associate dalam transaksi propert adalah :

a. Hal yang paling utama adalah harus bisa mencan/listing properti dan

mendapatkan PJP (Perjanjian Jasa Pemasaran) atau sampai pada excl/usive
listing, 1nt pandang perlu karena apabila sampai pada tidak bisa
mendapatkan exclusive listing, maka tidak ada produk/barang properti
yang akan di jual/dipasarkan.

Setelah mendapatkan listing, maka marketing associate perlu mengadakan
selling/lmemasarkan properti. Ada banyak cara untuk memasarkan
properti, tetapi semua itu bertujuan untuk mencari buyer/pembeli. Dari
selling/memasarkan properti ini, muarketing associafe akan mendapat
tanggapan dari buyer/pembeli yang akan menanyakan identitas properti

tersebut seperti: luas bangunan, luas tanah, status, lokasi, jurhlah
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kamar,dan fasilitas lainnya, yang pada akhirnya akan menuju pada harga
properti.

c. Setelah menindaklanjuti buyer, seorang marketing associate harus pintar
mengetahui kebutuhan dari buyer, apakah buyer tersebut benar serius pada
properti yang ditawarkan. Untuk itu apabila terjadi keseriusan di dalam
hubungan jual-beli properti, maka perlu memberitahukan kepada member
broker, serta menyiapkan surat dokumen properti untuk secepatnya terjadi
transaksi.

Pandangan member broker dan marketing associate terhadap peran marketing

associate adalah sama untuk selling properti, sedangkan untuk /isitng properti

dan closing properti adalah berbeda

5.2. Saran

Untuk saran yang ingin disampaikan kepada member broker dan

marketing associate adalah :

1.

Diperlukan kekompakan untuk memasarkan properti yang sudah
dipercayakan oleh client kepada member broker dan marketing associate.

Dapat mengetahui kebutuhan pasar dan menafsirkan harga pasar properti
dengan cepat dan tetap. |
Selalu bersikap ramah terhadap konsumen dan mau bersabar serta giat

dalam /isting, selling, dan closing supaya bisa mencapai pada transaksi. .



PENUTUP

Penyusun menghanturkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas |
segala berkat dan rahmat yang telah diberikan oleh-Nya, sehingga, penyusun dapat.
menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Singkat kata penyusun ingin mengucapkan terima kasih kepada semua
pihak yang terlibat dalam penyusunan Tugas Akhir ini. Penyusun menyadari
bahwa masih banyak kekurangan dalam penulisan Tugas Akhir ini, untuk itu
penulis bersedia untuk menenma segala kritikan dan saran yang mambantu untuk
dapat lebih disempurnakan Tugas Akhir ini. | ”

Pada akhimya penyusun mengharapkan agar Tugas Akhir ini dapat
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mahasiswa Teknik Sipil khususnya.
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Lampiran 1

ANGKET PENELITIAN
PERAN MEMBER BROKER DAN MARKETING ASSOCIATES
DALAM TRANSAKSI PROPERTI

Keterangan untuk mengisi ANGKET PENELITIAN : |
1. Tuliskan data Bapak/lbu padatempat (___ ) !
2. Berikan tanda ( v) pada pertanyaan ( a; b; ¢; d; e)
3. Berilah jawaban sesuai seberapa besar pertanyaan itu mempengaruhi tmgkat
kepuasan Bapak/ibu. Jawaban dipilih dengan memberikan tanda ( v )
Contoh :

SANGAT: | SETUJU | CUKUP | KURANG | TIDAK
SETUJU SETUJU | SETUJU | SETUJU

¢ Anda searang yang
bertanggung jawab Y

DATA RESPONDEN
1 .‘ Nama
2. Alamat E-mail

3. Umur : th

4. Latar belakang pendidikan :
a. Teknik Sipil
b. Arsitektur
c. Ekonomi Manajemen
d. Lain-lain,
sebutkan

5. Pendidikan Formal menjadi Broker properti :
a. Sarjana Muda .

St

S2

S3

. Lian-lain,

® & 0 ©

sebutkan
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Lampiran 1

6. Pengalaman kerja sebagai Broker profesional / Markering Associate :
S a.<1th

b. 1th-3th

c.3th-5th

d. 5th-10th

e. > 10 th

. Komisi yang diterima apakah sesuai dengan interval nilai transaksi :
a. Selalu

b. Sering

c. Kadang-kadang

d. Jarang

e. Tidak pernah

. Berapa nilai properti yang sering ditangani :
a. < Rp 200 juta

b. Rp 200 juta — Rp 500 juta

c. Rp 500 juta - Rp 1 milyar

d. Rp 1 milyar — Rp 3 milyar

e. > Rp 3 milyar

*) dapal lebih dari satu jawaban
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| oAk
| PERNAR

1. Memberikan fasilitas di kantor
broker

2. Memberi motivasi kepada MA

3. Menularkan pengalaman kerja
kepada sesama Member Broker |

4. Menyelesaikan konflik antar
sesama MA

5. Koordinasi / meeting untuk
menyempurnakan aturan main
didalam transaksi properti

6. Memimpin meeting di kantor
broker

7. Membimbing Closing kepada
MA

8. Mencari Properti ke Bank
maupun ke Developer

©

. Sgbagai internal audit MA

Lain-fain,
Sebutkan:
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ANGKET KEPADA MEMBER BROKER

Lampll’aln |

Pertanyaan-pertanyaan berikut ini untuk mengetahui peran Marketing Associates.

 TIDAK
| PENTING

1.vKonsultasi kepada calon penjual

w

5.

6.

maupun calon pembeli,
termasuk juga sewa-wenyswa

. Pengecekan awal terhadap

dokumen yang dipegang pemilik
properti

. Pengecekan Block Pian /

Advice Planing ke Tata Kota
yang ada di Kecamatan

. Mencari / Listing properti

Memasarkan / Selling properti

Follow-Up client dalam selling

-1 Lain-lain,
Sebutkan :

I KURANG

- PENTING

“TIDAK
i PENTING

Melalui koran

. Melalui rekan MA

. Melalui kantor lain

. Melalui Perpanjangan Tangan

. Co-Listing sesama rekan MA

pada satu kantor

Mencari properti yang dipasang
papan “DIJUAL" atau
“DISEWAKAN?" oleh pemilik
properti

Lain-iain,
Sebutkan :




ANG | TIDAK
NG | ‘PENTING

1. Memasukkan properti ke dalam
Daftar Barang Pribadi

2. Menempe! informasi properti
dikantor

3. Menyiapkan “direct mailling”
yang bisa di fax ke jaringan
broker untuk exclusive listing

4. Memasukkan data properti ke
internet

5. Menginformasikan properti
tersebut ke jaringan
perpanjangan tangan

6. Menginformasikan properti
tersebut ke jaringan broker
tradisional yang dipercaya

7. Memeriksa daftar pencari
properti

8. Meningkatkan ketrampilan
negosiasi terhadap client

9. Untuk pembeli serius
memberikan perhitungan
tambahan harga yang
merupakan kewajiban pembeli,
yaitu BPHTB (Bea Perolehan
Hak atas Tanah Bangunan),
ATB (Akte Jual-Beli), Balik
Nama.

Lain-lain,
Sebutkan :
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PENTING

1. Jika terjadi kesesuaian harga,
saat menunggu tanda jadi, MA
menginformasikan ke kantor
agar properti tersebut di HOLD
dan tidak dipasarkan lagi

2. Setiap penerimaan tanda jadi
dari pihak pembefi ke pihak
penjual, sebaiknya dibuatkan
PPJB (Perjanjian Pengikatan
Jual-Beli) di kantor broker

3. Sebelum penanda tanganan
PPJB, copy sertifikat, copy IMB,
copy PBB, copy KTP, tagihan
listrik, telpon, kebersihan dan
keamanan harus ditunjukkan
kepada pihak pembeli

4. Pihak penjual menyerahkan
sertifikat ke Notaris yang
ditunjuk oleh pihak pembeli

5. Pengecekan sertifikat ke BPN.
(diserahkan ke Notaris)

6. Kesanggupan pihak penjual,
untuk PPh final. (dipilih angka
tertinggi antara NJOP atau Nilai
transaksi)

Lain-lain,
Sebutkan :
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Lampiran 1

ANGKET PENELITIAN
PERAN MEMBER BROKER DAN MARKETING ASSOCIATES
DALAM TRANSAKSI PROPERTI

Keterangan untuk mengisi ANGKET PENELITIAN :
1. Tuliskan data Bapak/ibu padatempat (__ )
2. Berikan tanda ( V) pada pertanyaan ( a; b; c; d; )
3. Berilah jawaban sesuai seberapa besar pertanyaan itu mempengaruhi tingkat
kepuasan Bapak/ibu. Jawaban dipilih dengan memberikan tanda ( V')

Contoh :
SANGAT | SETUJU | CUKUP | KURANG | TIDAK
SETUJU SETUJU | SETUJU | SETUJU
e Anda seorang yang
bertanggung jawab A

DATA RESPONDEN

1. Nama

2. Alamat E-mail

3. Umur : th

4. Latar belakang pendidikan -
a. Teknik Sipil
b. Arsitektur
c. Ekonomi Manajemen
d. Lain-lain,
sebutkan

5. Pendidikan Formal menjadi Marketing Associates :
a. Sarjana Muda
b. S1
c. S2
d. S3
e. Lian-lain,
sebutkan
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ANGKET KEPADA MARKETING ASSOCIATES

6. Pengalaman kerja sebagai Broker profesional / Markering Associate :

a.<1th
b.1th-3th
c. 3th-56th
d.5th-10th
e.>10th

7. Komisi yang diterima apakah sesuai dengan interval nilai transaksi :

a. Selalu

b. Sering

c. Kadang-kadang
d. Jarang

e. Tidak pernah

8. Berapa nilai properti yang sering ditangani :

a. <Rp 200 juta

b. Rp 200 juta — Rp 500 juta
c. Rp 500 juta— Rp 1 milyar
d. Rp 1 milyar — Rp 3 milyar
e. > Rp 3 milyar

*) dapat lebih dari satu jawaban
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Lampiran 1

Pertanyaan-pertanyaan berikut ini untuk mengetahui peran Member Broker.

: 1. Memberikan fasilitas di kantor
‘ broker

2. Memberi motivasi kepada MA

3. Menularkan pengalaman kerja
kepada sesama Member Broker

4. Menyelesaikan konflik antar
sesama MA

‘ 5. Koordinast / meeting untuk
! menyempumakan aturan main
i didalam transaksi properti

6. Memimpin meeting di kantor
broker

7. Membimbing Closing kepada
MA

8. Mencari Properti ke Bank
maupun ke Developer

8. Sebagaiintemal audit MA

Lain-lain,
Sebutkan:




Lampiran 1

1.

5.

6.

Konsultasi kepada calon
penjual maupun calon pembeli,
termasuk juga sewa-wenyewa

. Pengecekan awal terhadap

dokumen yang dipegang
pemilik properti

. Pengecekan Block Plan /

Advice Planing ke Tata Koia
yang ada di Kecamatan

. Mencari / Listing properti

Memasarkan / Selling properti

Follow-Up client dalam selling

Lain-lain,
Sebutkan :

MENCARI LISTING

| SELALU"

kaoanG

| KADANG | - JARANG
] KADANG |- o

oAk
‘PERNAH

1.

2.

&)

Melalui koran

Melaiui rekan MA

. Melalui kantor broker lain
. Melaiui Perpanjangan Tangan

. Co-Listing sesama rekan MA

pada satu kantor

. Mencari Properti yang dipasang

papan "DIJUAL” atau
“DISEWAKAN" ofeht pemilik
properti

Lain-lain,
Sebutkan : .
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Lampiran 1

SV PERNAH:

1. Memasukkan properti ke dalam
Daftar Barang Pribadi

2. Menempel informasi properti
dikantor

3. Menyiapkan “direct mailling”
yang bisa di fax ke jaringan
broker untuk exclusive listing

4. Memasukkan data properti ke
intemet

5. Menginformasikan properti
tersebut ke jaringan
perpanjangan tangan

6. Mengnformasikan properti
tersebut ke jaringan broker
tradisional yang dipercaya

7. Memeriksa daftar pencari
properti

8. Meningkatkan ketrampiian
negosiasi terhadap client

9. Untuk pembeli serius
memberikan perhitungan
-tambahan harga yang
merupakan kewajiban pembeli,
yaitu BPHTB (Bea Perolehan
Hak atas Tanah Bangunan),
ATB (Akte Jual-Beli), Balik
Nama.

Lain-ain,
Sebutkan ;-
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Lampiran 1

. Jika terjadi kesesuaian harga,
saat menunggu tanda jadi, M
menginformasikan ke Kkantor
agar properti tersebut di HOLD
dan tidak dipasarkan lagi

. Setiap penerimaan tanda jadi
dari pinak pembeli ke pihak
penjual, sebaiknya dibuatkan
PPJB (Perjanjian Pengikatan
Jual-Beli) di kantor broker

. Sebelum penanda tanganan
PPJB, copy sertifikat, copy IMB,
copy PBB, copy KTP, tagihan
listrik, telpon, kebersihan dan
keamanan harus ditunjukkan
kepada pihak pembeli

. Pihak penjual menyerahkan
sertifikat asli ke Notaris yang
ditunjuk oleh pihak pembeli

. Pengecekan sertifikat ke BPN.
(diserahkan ke Notaris)

. Kesanggupan pihak penjual,
untuk PPh final. (dipilih angka
-tertinggi antara NJOP atau Nilai
transaksi)

Lain-lain,

Sebutkan :
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Lampiran 1

1. Ikian di koran

2. Pemasaran melalui jaringan

3. Daftar basis client
4. Daftar pencari properti

5. Papan DIJUAL / DISEWAKAN

Lain-lain,
Sebutkan :

o [ avans
s CKADANG

TIDAK

'::JARANG: 58 -51 v
S PERNAR

1  MA memeriksa apakah na
dalam sertifikat dan KTP sama

2. MA memeriksa apakah luas
pbangunam sama

3. Pengukuran ulang oleh MA
terhadap luas bangunan

4. Memeriksa data pada PBB

()]

. Pengecekan apakah luas yang
. tertera sama dengan keadaan
fisik bangunan

6. Status perkawinan dengan

harga terpisah atau harga
campur / Gono-Gini

7. PBB 3 tahun terakhir
8. Rekening listrik, telpon,

kebersihan dan keamanan 3
bulan terakhir

Lain-lain,
Sebutkan :
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-. Lampiran 1

1. Luas tanah dan bangunan
2. Listrik
3. Telpon

4, Biaya kebersihan dan
keamanan

5. Jumiah kamar tidur, kamar
mandi, kamar pembantu, WC
pembantu, gudang

6. Jumiah lantai

7. Jenis finishing

8. Umur bangunan

9. Lebar jalan depan

10. Badan atau sudut bangunan

11. Taman

12. Arsitektur

13. Interior

Léi‘n-lain,
Sebutkan
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Lampiran 1

_ KDB, KLB

ggi maksimum,
zoning

. Kesan, Layout, penyusunan

fungsional

. Hongsui

. Daftar barang-barang yang

termasuk, jika diperiukan
beserta fotonya

. Properti dihuni atau tidak
. Lingkungan
. Sertifikat diagunkan ke Bank?

. Jika pemilik properti sudah

meninggal, tanyakan apakah
sudah dibuat Akta Ahli Waris di
Notaris

Lain-ain,
Sebutkan :




A

| 1‘”.’“Har§:é pasar (dalam bentuk
intervai)

2. Kondisi pasar

3. Kelebihan dan kekurangan
properti

4. Menanyakan motivasi menjual

5. Mencari informasi tentang
properti sejenis yang sedang
masuk pasar

6. Mencari data historis pada

transaksi-transaksi yang sudan

terjadi

Lain-fain,
Sebutkan :

Lampiran 1
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FAKULTAS TEKNIK Lamnpiran 2
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

Jalan Babarsari 44, Yogyakarta 55281 Indonesia Kotak Pos 1086
Telepon : (0274) 565411 (Hunting), Fax. : (0274) 565258
E-Mail : uajy@uajy.org BBS : (0274) 580529

 Nomor  :0889/XV/P 7 Maret 2001
. Ial  :Ljinpenyebaran kuesioner

|

| Kepada

. Yth

i

| Dengan hormat,

Dalam rangka menyelesaikan pendidikan Program Strata 1 pada Program Studi Teknik

Sipil Fakultas Teknik Universitas Atma Jaya Yogyakarta, setiap mahasiswa diwajibkan

menempuh Tugas Akhir (Ujian Sarjana), dimana tugas tersebut sangat membutuhkan
~ data pendukung secara nyata dan lengkap. :

Untuk itu kami miohon Bapak/Ibu berkenan memberikan ijin kepada mahasiswa :

Nama : Karsan Lee
NPM 194 02 07495
Semester : Genap
Tahun Akademik - 2000/2001

Alamat di Yogyakarta : J1. Kepuh GK 111/882
melakukan penyebaran kuesioner dengan judul Tugas Akhir “Peran Member Broker
Dan Marketing Asseciates Dalam Transaksi Properti”.

Atas perhatiannya, kami ucapkan terima kasih,

//Z Dekan,

™~




Lampiran 2

Kepada
Yth, Bapal/Ibu @ ..o

Di terapat

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Karsan

No. Mhs 17495/ TSM

Program Studi : Teknik Sipil Manajemen Konstrukst
Fakultas : Teknik

Universitas : Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Sedang mengadakan penelitian dalam rangka penyusunan tugas akhir
mengenai “Peran Member Broker dan Marketing Associates Dalam Transaksi
Properti.” Untuk itu dibutuhkan data primer dari responden sebagai bahan
penyusunan tugas akhir.

Sudihlah kiranya Bapak/Ibu memberikan sedikit waktu untuk dapat |
mengisi lembar angket (kuisioner) yang terlampir, dan memberi jawaban yang |
obyektif. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan dijainin kerahasiaannya dan hanya
dipergunakan sebagai bahan penelitian tugas akhir sarjana strata satu, dan bukan
dipublikasikan kepada masyarakat umum.

* Demikian surat permohonan ini saya buat. Atas perhatian dan kerja sama

yang Rapak/Ibu telah berikan, saya ucapkan sangat berterima kasih.

Yogyakarta,.............c.cooeee i,

Hormat saya,

Karsan
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Lampiran

Perihal

Kepada YTH

Lampiran 3

Ir. A.Y. Harijanto Setiawan, M.Eng
Dekan Teknik Sipil FT Universitas Atma Jaya
di Yogyakarta ' :

Dengan hormat,
Sehubungan dengan penelitian dan penyebaran kuesioner dalam

hal penyusunan tugas akhir yang dilaksanakan oleh:

Nama ‘KARSAN
No. Mahasiswa : 07495
Semester : Genap

Tahun Akademik : 2000/2001

Maka dengan ini kami memberitakan bahwa mahasiswa
tersebuttelah melaksanakan penelitian dan penyebaran
kuesioner pada perusahaaﬁ kami.

Demikian harap menjadi maklum.

mn



Nomer
Lampiran
Perihal

Kepada YTH :

Lampikdn 3

Ir. A.Y. Harijanto Setiawan, M.Eng
Dekan Teknik Sipil FT Universitas Atma Jaya

- di Yogyakarta

Dengan hormat, :
Sehubungan dengan penelitian dan penyebaran kuesioner dalam

hal penyusunan tugas akhir yang dilaksanakan oleh:

Nama :KARSAN
No. Mahasiswa : 07495
Semester : Genap’

Tahun Akademik : 2000/2001

‘Maka dengan ini kami memberitakan bahwa mahasiswa

tersebuttelah melaksanakan penelitian dan penyebaran
kuesioner pada perusahaan kami.

Demikian harap menjadi maklum.

Mengetahui,

A



Nomer
Lampiran
Perihal

Kepada YTH

Lampiran 3

Ir. A.Y. Harijanto Setiawan, M.Eng
Dekan Teknik Sipil FT Universitas Atma Jaya
di Yogyakarta "

Dengan hormat,
Sehubungan dengan penelitian dan penyebaran kuesioner dalam

hal penyusunan tugas akhir yang dilaksanakan oleh:

Nama :KARSAN
No. Mahasiswa : 07495
Semester : Genap

Tahun Akademik : 2000/2001

Maka dengan ini kami memberitakan bahwa mahasiswa
tersebuttelah melaksanakan penelitian dan penyebaran
kuesioner pada perusahaan kami.

Demikian harap menjadi maklum.
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Nomer
Lampiran

Perihal

Kepada YTH :

Lampiran 3

Ir. A.Y. Harijanto Setiawan, M.Eng
Dekan Teknik Sipil FT Universitas Atma Jaya
di Yogyakarta

Dengan hormat,
Sehubungan dengan penelitian dan penyebaran kuesioner dalam

hal penyusunan tugas akhir yang dilaksanakan oleh:

Nama ‘KAR S AN
No. Mahasiswa : 07495
Semester : Genap

Tahun Akademik : 2000/2001

Maka dengan ini kami memberitakan bahwa mahasiswa
tersebuttelah melaksanakan penelitian dan penyebaran
kuesioner pada perusahaan kami, '

Demikian harap menjadi maklum.

Mengetahui,




Nomer -
Lampiran
Perihal

Kepada YTH

Lampiran 3

Ir. A.Y. Harijanto Setiawan, M.Eng
Dekan Teknik Sipil FT Universitas Atma Jaya
di Yogyakarta

Dengan hormat,
Sehubungan dengan penelitian dan penyebaran kuesioner dalam

hal penyusunan tugas akhir yang dilaksanakan oleh:

Nama KARSAN
No. Mahasiswa ;07495
Semester : Genap

Tahun Akademik : 2000/2001

Maka dengan ini kami memberitakan bahwa mahasiswa
tersebuttelah melaksanakan penelitian dan penyebaran
kuesioner pada perusahéan kami.

Demikian harap menjadi maklum.




Nomer
Lampiran
Perihai

Kepada YTH :

Lampiran 3

Ir. A.Y. Harijanto Setiawan, M.Eng
Dekan Teknik Sipil FT Universitas Atma Jaya
di Yogyakarta '

Dengan hormat,
Sehubungan dengan penelitian dan penyebaran kuesioner dalam

hal penyusunan tugas akhir yang dilaksanakan oleh:

Nama :KARSAN
No. Mahasiswa : 07495
Semester . Genap

Tahun Akademik : 2000/2001

Maka dengan ini kami memberitakan bahwa mahasiswa
tersebuttelah melaksanakan penelitian dan penyebaran
kuesioner pada perusahaan kami.

Demikian harap menjadi maklum.

Mep%etahui,

|
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Nomer
Lampiran
Perihal

Kepada YTH :

Lampiran 3

Ir. A.Y. Harijanto Setiawan, M.Eng
Dekan Teknik Sipil FT Universitas Atma Jaya
di Yogyakarta. :

Dengan hormat,
Sehubungan dengan penelitian dan penyebaran kuesioner dalam

hal penyusunan tugas akhﬁj yahg dilaksanakan oleh:

" Nama :KARS A_N

No. Mahasiswa : 07495

Semester : Genap

Tahun Akademik : 2000/2001

Maka dengan ini kami memberitakan bahwa mahasiswa
tersebuttelah melaksanakan penelitian dan penyebaran
kuesioner pada perusahaan kami.

Demikian harap menjadi maklum,

Mengetahuni, ~-




Nomer
Lampiran
Perihal

Kepada YTH :

Lampiran 3

Ir. A.Y. Harijanto Setiawan, M.Eng
Dekan Teknik Sipil FT Universitas Atma Jaya
di Yogyakarta

Dengan hormat,
Sehubungan dengan penelitian dan penyebaran kuesioner dalam

hal penyusunan tugas akhir yang dilaksanakan oleh:

Nama :KARSAN
No. Mahasiswa : 07495
Semester : Genap

Tahun Akademik : 2000/2001

Maka dengan ini kami memberitakan bahwa mahasiswa
tersebuttelah melaksanakan penelitian dan penyebaran
kuesioner pada perusahaan kami.

Demikian harap menjadi maklum.




Nomer - -
Lampiran -
Perihal

Kepada YTH E

Lampiran 3

Ir. A.Y. Harijanto Setiawan, M.Eng
Dekan Teknik Sipil FT Universitas Atma Jaya

~di Yogyakarta

Dengan hormat,

- Sehubungan dengan penelitian dan penyebaran kuesioner dalam

hal penyusunan tugas akhir yang dilaksanakan oleh:

Nama :KARSAAN
No. Mahasiswa : 07495
Semester : Genap

Tahun Akademik : 2000/2001

Maka dengan ini kami membéritakan bahwa mahasiswa
tersebuttelah melaksanakan penelitian dan penyebaran
kuesioner pada perusahaan kami. |

Demikian harap menjadi maklum.

Mengetahui,




Nomer
Lampiran
Perihal

Kepada YTH :

Lampiran 3

Ir. A\Y. Harijanto Setiawan, M.Eng
Dekan Teknik Sipil FT Universitas Atma Jaya
di Yogyakarta

Dengan hormat,
Sehubungan dengan penelitian dan penyebaran kuesioner dalam

hal penyusunan tugas akhir yang dilaksanakan oleh:
Nama - - :KARSAN

No. Mahasiswa - : 07495

Semester : Genap-

Tahun Akademik : 2000/2001- |
Maka dengan ini kami memberitakan bahwa mahasiswa
tersebuttelah melaksanakan penelitian dan penyebaran
kuesioner pada perusahaan kami.

Demikian harap menjadi makium.

Mataram




Nomer
Lampiran
Perihal

Kepada YTH :

Lampiran 3

Ir. AY. Harijanto Setiawan, M.Eng

" Dekan Teknik Sipil FT Universitas Atma Jaya

di Yogyakarta

Dengan hormat, _
Sehubungan dengan penelitian dan penyebaran kuesioner dalam

hal penyusunan tugas akhir yang dilaksanakan oleh:

Nama :KARSAN
No. Mahasiswa : 07495
Semester : Genap

Tahun Akademik : 2000/2001

Maka dengan ini kami memberitakan bahwa mahasiswa
tersebuttelah melaksanakan penelitian dan penyebaran
kuesioner pada perusahaan kami.

Demikian harap menjadi maklum.

Mengetahui, -

on



Nomer
Lampiran
Perihal

Kepada YTH :

Lampiran 3

Ir. A'Y. Harjjanto Setiawan, M.Eng
Dekan Teknik Sipil FT Universitas Atma Jaya
di Yogyakarta '

Dengan hormat,
Sehubungan dengan penelitian dan penyebaran kuesioner dalam

hal penyusunan tugas akhir yang dilaksanakan oleh:

Nama :KARSAN
No. Mahasiswa : 07495
Scmester . : Genap' »

Tahun Akademik : 2000/2001

Maka dengan ini kami memberitakan bahwa mahasiswa
tersebuttelah melaksanakan penelitian dan penyebaran
kuesioner pada perusahaan kami.

Demikian harap menjadi maklum.

Mengetahui,

b/ess} }éehzlra iz



Nomer

Lampiran
Perihal

Kepada YTH :

Lampiran 3

Ir. AY. Harijanto Setiawan, M.Eng
Dekan Teknik Sipil FT Universitas Atma Jaya

~ di Yogyakarta

Dengan hormat,

. Sehubungan dengan penelitian dan penyebaran kuesioner dalam

hal penyusunan tugas akhir yang dilaksanakan oleh:

Nama 'KARSAN
No. Mahasiswa : 07495
Semester : Genap

Tahun Akademik : 2000/2001

Maka dengan ini kami memberitakan bahwa mahasiswa
tersebuttelah melaksanakan penelitian dan penyebaran
kuesioner pada perusahaan kami.

Demikian harap menjadi maklum.

Mengetahui,

-
ERge A Sembada
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Nomer
Lampiran
Perihal -

Kepada YTH :

Lampiran 3

Ir. A.Y. Harijanto Setiawan, M.Eng
Dekan Teknik Sipil FT Universitas Atma Jaya
di Yogyakarta :

Dengan hormat,
Sehubungan dengan penelitian dan penyebaran kuesioner dalam

hal penyusunan tugas akhir yang dilaksanakan oleh:

Nama :KARSAN
No. Mahasiswa : 07495
Semester : Genap

Tahun Akademik : 2000/2001

Maka dengan ini kami membéritakan bahwa mahasiswa
tersebuttelah melaksanakan penelitian dan penyebaran
kuesioner pada perusahaan kamt.

Demikian hérap menjadi maklum.

Mengetahi,




Nomer
Lampiran

Perihal

Kepada YTH :

Lampiran 3

Ir. A.Y. Harijanto Setiawan, M.Eng

‘D_ekén Teknik Sipil FT Universitas Atma Jaya
di Yogyakarta '

D'e'ngan_ hormait,

Sehubungan dengan pe.riéli'tja.r}' d.an penyebaran kuesioner dalam

- hal penyusunan tugas akhi‘r"yang dilaksanakan oleh:

Nama :KARSAN
No. Mahasiswa ;07495
Semester :Genap -

Tahun Akademik : 2000/2001 ‘
Maka dengan ini kami memberitakan bahwa mahasiswa
tersebuttelah melaksanakan penelitian dan penyebaran
kuesioner pada perusahaan kami. .‘

Demikian harap menjadi maklum.

Mengetahui,




Nomer
Lampiran
Perihal

Kepada YTH

Lampiran 3

Ir. A.Y. Harijanto Setiawan, M.Eng
ekan Teknik Sipil FT Universitas Atma Jaya
di Yogyakarta

Dengan hormat,
Sehubungan dengan penelitian dan penyebaran kuesioner dalam

hal penyusunan tugas akhir yang dilaksanakan oleh:

Nama :KARSAN
No. Mahasiswa : 07495
Semester : Genap

Tahun Akademik : 2000/2001

Maka dengan ini kami memberitakan bahwa mahasiswa
tersebuttelah melaksanakan penelitian dan peﬁyebaran
kuesioner pada perusahaan kami. |

Demikian harap menjadi maklum.

Mengetahui,

ERA® ERA Sembada




Nomer
Lampiran

Perihal

Kepada YTH :

Lampiran 3

Ir. AY. Harijanto Setiawan, M.Eng
Dekan Teknik Sipil FT Universitas Atma Jaya
di Yogyakarta :

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penelitian dan penyebaran kuesioner dalam

 hal penyusunan tugas akhir yang dilaksanakan oleh:

Nama :KARSAN
No. Mahasiswa ;07495
Semester : Genap

Tahun Akademik : 2000/2001

Maka dengan in; kami memberitakan bahwa mahasiswa
tersebuttelah melaksanakan penelitian dan penyebaran
kuesioner pada perusahaan kami.

Demikian harap menjadi maklum.

Mengetahui, l
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Nomer =

Lampiran

, Perihal

Kepada YTH :

Lampiran 3

Ir. A.Y. Harijanto Setiawan, M.Eng

Dckan Teknik Sipil FT Universitas Atma Jaya

di Yogyakarta

Dengan hormat,

Séhubunga_n dengan penelitian dan penyebaran kuesioner dalam

hal penyusunan tugas akhir yang dilaksanakan oleh:

Nama ‘KARSAN
No. Mahasiswa : 07495
Semester : Genap

Tahun Akademik ;: 2000/2001

Maka dengan ini kami memberitakan bahwa mahasiswa
tersebuttelah melaksanakan penelitian dan penyebaran
kuesioner pada perusahaan kami.

Demikian harap menjadi maklum.

Mengétahui,

.
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Nomer
Lampiran
Perihal

Kepada YTH

Lampiran 3

Ir. A\Y. Harijanto Setiawan, M.Eng
Dekan Teknik Sipil FT Universitas Atma Jaya
di Yogyakarta

Dengan hormat,
Sehubungan dengan penelitian dan penyebaran kuesioner dalam

hal penyusunan tugas akhir yang dilaksanakan oleh:

Nama ‘ :KARSAN
No. Mahasiswa 07495
Semester : Genap

Tahun Akademik : 2000/2001
Maka dengan ini kami memberitakan bahwa mahasiswa
tersebuttelah melaksanakan penelitian dan penyebaran

kuesioner pada perusahaan kami.

- Demikian harap menjadi 'makl'um.

' Mengetahui,
AT,
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Nomer
Lampiran
Perihal

Kepada YTH

Lampiran 3

Ir. A.Y. Harijanto Setiawan, M.Eng

~ Dekan Teknik Sipil FT Universitas Atma Jaya

di Yogyakarta

Dengan hormat,
Sehubungan dengan penelitian dan penyebaran kuesioner dalam

hal penyusunan tugas akhir yang dilaksanakan oleh:

" Ndama ‘KARSAN

No. -Mahésiswa : 07495
Semester : Genap
‘Tahun Akademik : 2000/2001

Maka dengan ini kami memberitakan bahwa mahasiswa
tersebuttelah melaksanakan penelitian dan penyebaran

kuesioner pada perusahaan kami.

- Demikian harap menjadi maklum.

Mengetahui,

k9



Nomer
Lampiran
Perihal

Kepada YTH :

Lampiran 3

Ir. A.Y. Harijanto Setiawan, M.Eng

Dekan Teknik Slpll FT Umver51tas Atma Jaya

di Yogyakarta

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penelitian dan penyebaran kuesioner dalam

~hal pehyusuﬁah tugas akhir yang dilaksanakan oleh:
_Nama . :KARSAN

No. Maha51swa ' :07495

Semester - Genap

k Tahun Akademlk 2000/2001

Maka dengan ini kami memberitakan bahwa maha51swa

tersebuttelah melaksanakan penelitian dan penyebaran

- kuesioner pada perusahaan kami.

Demikian harap menjadi maklum,

Mengetahui,

REALTY
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Nomer
Lampiran
Perihal

Kepada YTH :

Lampiran 3

Ir. A.Y. Harijanto Setiawan, M.Eng

Dekan Teknik Sipil FT Universitas Atma Jaya
di Yogyakarta '

Dengan hormat, _
Schubungan dengan penelitian dan penyebaran kuesioner dalam

hal penyusunan tugas akhir yang dilaksanakan oleh:

Nama :KARSAN
No. Mahasiswa : 07495
Semester : Genap

Tahun Akademik : 2000/2001

Maka dengan ini kami mem'b'er.itakan bahwa mahasiswa
tersebuttelah melaksanakan penelitian dan penyebaran
kuesioner pada perusahaan kami.

Demikian harap menjadi maklum.




Nomer

Lampiran

Perihal

Kepada YTH :

Lampiran 3

Ir. A.Y. Harijanto Setiawan, M.Eng
Dekan Teknik Sipil FT Universitas Atma Jaya
di Yogyakarta '

Dengan hormat,

Séhubungan dengan penelitian dan penyebaran kuesioner dalam

hal penyusunan tugas akhir yang dilaksanakan oleh:

Nama :KARSAN
No. Mahasiswa : 07495
Semester : Genap

Tahun Akademik : 2000/2001

Maka dengan ini kami memberitakan bahwa mahasiswa

 tersebuttelah melaksanakan penelitian dan penyebaran

kuesioner pada perusahaan kami.

Demikian harap menjadi maklum,

Mengetahui,

o l! R/
ERge | = cmbada
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Nonparametric Correlations

Correlations
MB MA
Speaman'stho MB Correlation Coefficient 1.000 626
' Sig. (2-tailed) . 071
N 9 9
MA Correlation Coefficient .626 1.000
Sig. (2-tailed) 071 .
N 9 9
Nonparametric Correlations
Correlations
MB MA
Spearman’'srho MB Correlation Coefficient 1.000 147
Sig. (2-tailed) . 781
N 6 6
MA Correlation Coefficient 147 1.000
Sig. (2-tailed) 781 .
N 6 6
Nonparametric Correlations
Correlations
MB MA
Spearman‘'stho  MB Correlation Coefficient 1.000 .698
Sig. (2-tailed) . 123
N 6 6
MA Correlation Coefficient .698 1.000
Sig. (2-tailed) 123 .
N 6 6
Nonparametric Correlations
Correlations
MB MA
Spearman'stho  MB Correlation Coefficient 1.000 .881*
Sig. (2-tailed) . .002
N : 9 9
MA Correlation Coefficient 881 1.000
Sig. (2-tailed) .002 .
N 9 9

**. Correlation is significant at the .01 leve! (2-tailed).
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Correlations
_ _ MB MA

Spearman's rho MB Correlation Coefficient 1.000 -.031
Sig. (2-tailed) . .954

N & &

MA Correlation Coefficient -.031 1.000

Sig. (2-tailed) .954 .

N 6 6
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