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PENGARUH MANAGEMENT ACCOUNTING SYSTEM DALAM 

MEMODERASI HUBUNGAN ANTARA PROCESS QUALITY 

MANAGEMENT DENGAN KINERJA KUALITAS PRODUK 

Disusun oleh: 

Natalia Fransisca Putri Mahenu 

NPM : 12 04 19518 

Pembimbing 

Anastasia Susty A, Dr. M.Si., Akt., CA. 

Abstrak 
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh sistem akuntansi 

manajemen (goal, feedback dan incentives) terhadap hubungan antara manajemen 

kualitas proses dengan kinerja kualitas produk baik secara internal maupun 

eksternal. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian empiris. Jumlah 

sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 80 responden. Data yang digunakan 

adalah data primer. Metode pengumpulan data menggunakan teknik kuesioner dan 

wawancara.  

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa quality goal dan quality 

incentive berpengaruh terhadap hubungan antara manajemen kualitas proses 

dengan kinerja kualitas internal produk. Hasil ini juga menunjukkan bahwa hanya 

quality feedback yang berpengaruh terhadap hubungan antara manajemen kualitas 

proses dengan kinerja kualitas eksternal produk. Pada uji F yang dilakukan  

menunjukkan bahwa quality goal, quality feedback dan quality incentive secara 

simultan berpengaruh sigifikan terhadap hubungan antara manajemen kualitas 

proses dengan kinerja kualitas produk baik secara internal maupun eksternal. 

Kata Kunci : Quality Goal, Quality Feedback, Quality Incentives, Process

Quality Management, Kualitas Internal, Kualitas Eksternal. 

 

 


