
63 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Bab ini akan membahas antara lain mengenai kesimpulan hipotesis dan 

kesimpulan masalah penelitian seperti yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, 

implikasi teoritis dan implikasi manajerial, dilanjutkan dengan keterbatasan 

penelitian dan saran untuk penelitian selanjutnya.   

Berdasarkan telaah pustaka, ada 7 hipotesis yang dianalisis menggunakan 

alat analisis SPSS (Statistical Package for Social Science) versi 15 seperti yang 

telah dibahas dalam bab sebelumnya. Dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara Kualitas 

pelayanan terhadap Loyalitas pelanggan.  Dapat dilihat pada hasil 

signifikansi H3 dengan nilai 0,001 maka, hipotesis yang menyatakan 

bahwa keandalan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan 

dapat diterima. Dapat dilihat juga pada hasil signifikansi H4 dengan 

nilai 0,000 maka, hipotesis yang menyatakan bahwa penyelesaian 

masalah berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan dapat 

diterima. Sedangkan hipotesis yang menyatakan interaksi personal 

(H1) dan kebijakan (H2) berpengaruh positif terhadap loyalitas 

pelanggan ditolak. 

2. Terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara Kualitas produk 

terhadap Loyalitas pelanggan. Dapat dilihat pada hasil signifikansi H6 

dengan nilai 0,002 maka, hipotesis yang menyatakan bahwa estetika 

5.1 Kesimpulan 

Bab ini akakan membahas antara lain mengenai kkesesimi pulan hipotesis dan 

kesimpulanan masalah penele itian ssepepertrti yayangng ttelelahah ddiui raikan pada bab b sebelumnya, 

implikikasi teorrititis danan implikasi mmananajajerial, dilannjujutkan ddengan keketerbatasan 

ppenelitianan ddanan sarann uuntuk penelitian selanjutnya.   

BBerdassaarkan telaah pustaka, ada 7 hipotesis yang diananalisis s memennggunakkan 

allatat aanalisisis SPSS (Statistical Package for Social Science) versi 15 sseeperertiti yangg

tetelalah dibbahas dalam bab sebelumnya. Dapat ditarik kesimpulan sebaggai bererikkutu  : 

1. Terdapat hubungan yang positif dan signifikan antarara Kualititas 

pelayanan terhadap Loyalitas pelanggan.  Dapat dilihatt paddaa hasiil

signgnififikikanansisi H3H3 denggana  nilai 00 0,001 mmakaka,a, hhipipototesesisi  yang menyatakakanan 

bahwa keandalan berpenngagaruh positif terhadap loyalitas pellananggggaan 

dadapapatt diditeteririmama. DaDapapat dilihat jugaga ppadadaa hahasisill sisigngnififikikaansi HH44 dedenngan 

nilaaii 0,0,00000 mamakaka,, hipootetesisiss yangng mmenenyayatatakakann bahwa pepenynyelelesaian 

masalah berpengaruh h positif f terhadap loyalitas p lelanggan dapat 

diterima. Sedangkann hipotesis yang menyatakan interaksi personal 

(H1) dan kebijakan (H2) beberpengaruh positif terhadap loyalitas 

pelanggan ditolak. 
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berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan dapat diterima. 

Sedangkan pada H5 dan H7 yang menyatakan bahwa keragaman 

produk dan kualitas produk yang dirasakan berpengaruh positif 

terhadap loyalitas pelanggan ditolak karena memiliki nilai signifikansi 

yang lebih dari 0,05 yaitu 0,207 (H5) dan 0,425 (H7).

 Berdasarkan penjabaran kesimpulan tersebut dapat dilihat bahwa variabel 

Kualitas pelayanan yang berpengaruh terhadap Loyalitas pelanggan 

PT.Indomarco Adi Prima Yogyakarta adalah keandalan dan penyelesaian 

masalah. Sementara variabel  Kualitas produk yang berpengaruh positif signifikan 

terhadap Loyalitas pelanggan PT. Indomarco Adi Prima Yogyakarta adalah 

variabel estetika. Selanjutnya variabel yang tidak mendukung hipotesis adalah 

interaksi personal dan kebijakan (Kualitas Pelayanan) serta keragaman produk dan 

kualitas produk yang dirasakan pelanggan (Kualitas Produk) 

5.2 Implikasi Manajerial  

Beberapa implikasi yang dapat dilakukan oleh perusahaan atau instansi 

terkait dengan adanya temuan ketiga hipotesis di atas antara lain : 

Kualitas pelayanan yang baik di perusahaan disambut dengan reaksi 

positif dari para pelanggan. Hal ini mencerminkan kemampuan karyawan, 

keramahan karyawan, sikap serta profesionalisme karyawan yang 

berhubungan dengan pelayanan yang baik dapat meningkatkan loyalitas 

pelanggan. Perusahaan lebih baik berupaya untuk tetap menjaga kualitas 

pelayanannya demi kepuasan pelanggan yang akhirnya akan berpengaruh 

produk dan kualiitatass produk yyanang g dirasakan berpengaruh positif 

terhadapp llooyalitas pelanggan ditolak karena mem miliki nilai signifikansi

yaanng lebih dari 0,05 yyaia tutu 00,220707 ((H5H ) ) dan 0,425 (H7).)

BBerdasarkan ppennjajabbaran kesimpulan tersesebubutt dadappat dilihat baahwh a variabel 

KuKualitas ppelelayayaanan yyang berpengaruh terhrhadadap LLoyyalalititas pelelanggan 

PT.Indndomomararco AAdi Prima Yogyakarta adalah keandallanan ddann ppenenyey lesasaian 

mamasas llahh. Seementara variabel  Kualitas produk yang berpengaruh h pop sititif f sisignifikanan 

teterhrhaadapp Loyalitas pelanggan PT. Indomarco Adi Prima Yogyayakartrta a adadalahh 

variabeel estetika. Selanjutnya variabel yang tidak mendukung hipootesis adalalahh 

interakksi personal dan kebijakan (Kualitas Pelayanan) serta keragaman produkuk dann 

kuallititasas produk yangng ddirirasasakakanan ppelanggan (KuKualalititasas PProrodud k) 

5.5.22 ImImplplikasi Manajerial 

BeB bberapa iimpmplilikaka isi yang dadapapat t didilalakukukkan olleheh ppererus hahaan atau insnstatansnsi 

terkaiaitt dedenggan aadadannya temuan kettigiga hipotetesis di atas antarara llaia n :

Kualitas pelayanan yangg baik di perusahaan disambut dengan reaksi

positif dari para pelanggann. Hal ini mencerminkan kemampuan karyawan, 

keramahan karyawan, sikakap sserta profesionalisme karyawan yang

berhubungan dengan pelayanan yang baik dapat meningkatkan loyalitas
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positif pada kesetiaan pelanggan. Adapun yang perlu dilakukan 

perusahaan mengenai kualitas pelayanan adalah dengan lebih 

meningkatkan tingkat pelayanan yang sekarang ini sudah ada, salah satu 

langkahnya dengan meningkatkan keandalan dan penyelesaian masalah. 

Dalam penelitian ini peneliti berfokus pada toko yang menjadi langganan 

PT.Indomarco Adi Prima Yogyakarta, dengan demikian dapat dikatakan 

bahwa toko yang menjadi langganan ini akan terus menjaga loyalitasnya 

apabila PT.Indomarco Adi Prima Yogyakarta dapat menjaga keandalannya 

dalam melayani keperluan barang dari toko tersebut serta penyelesaian 

masalah yang terjadi, misalnya ketika produk Fritolay yang diberikan 

mengalami rusak kemasan maka, perusahaan melalui karyawannya harus 

cepat tanggap dalam menemukan solusi dari masalah tersebut.  

Anggapan pelanggan yang sesuai kenyataan mengenai kualitas produk

Fritolay membuat toko pelanggan berkeinginan untuk melakukan 

pembelian ulang, hal ini tentu saja berpengaruh positif bagi perusahaan. 

Perusahaan harus mempertahankan kualitas produk yang telah ada, agar 

pelanggan tetap setia dan tidak berpindah kepada perusahaan lain. Adapun 

langkah untuk meningkatkan kualitas produk adalah dengan selalu 

menjaga estetika dari produk Fritolay tersebut. Perusahaan harus menjaga 

tampilan dan kualitas rasa yang selalu bagus, mengingat produk ini adalah 

produk makanan maka, akan lebih rentan untuk konsumen berpindah ke 

perusahaan lain apabila kualitas dari produk yang ditawarkan tidak sesuai 

dengan ekspektasi pelanggan.  

meningkatkan tingkatt ppelelayanan yanngg ses karang ini sudah ada, salah satu 

langkahnya ddengan meningkatkan keandalan ddanan penyelesaian masalah. 

Dalaamm penelitian ini pennelliti ii beerfrfokokusu ppada toko yang mem njadi langganan 

PPT.Indomarcoo AAdii Prima Yogyakarta, ddenengagann demikian dappata  dikatakan 

bahwhwa a totokko yanngg menjadi langganan ini akakanan teruss mmenenjajaga loyalalitasnya

apapababila PTPT.Indomarco Adi Prima Yogyakarta dapat mmenjagga a kekeanandalannnya 

dalaamm melayani keperluan barang dari toko tersebut sererta ppenenyey lesaiaann

mmasalah yang terjadi, misalnya ketika produk Fritolay yayang ddibibererikan 

mengalami rusak kemasan maka, perusahaan melalui karyawwannya harrusus 

cepat tanggap dalam menemukan solusi dari masalah tersebut.  

Anggapan ppelelanangggganan yyana g sesuai kkenenyayatataanan mmengenai kualalititas produdukk

Fritolay membuat toko pepelaangn gan berkeinginan untuk melakkukukanan 

pep mbelian ulang, hal ini tentu saja berpengaruh positif bagigi pperususahahaaaan. 

Perusahhaan hhararusus mempeertrtahahanankakann kkualitas pprorodudukk yang telah aadada, agar 

pepelangggagann ttetap setia dan titidak berprpindah kepada pererususahaan n lalaiin. Adapun 

langkah untuk meningkkatkan kuaalitas produk adalah dengan selalu 

menjaga estetika dari prodduk Fritolalay tersebut. Perusahaan harus menjaga 

tampilan dan kualitas rasa yaang seselalu bagus, mengingat produk ini adalah 

produk makanan maka akan lel bih rentan untuk konsumen berpindah ke
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5.3 Keterbatasan Penelitian 

Terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini, yang bisa menjadi 

bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya, diantaranya: 

1. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini terbatas. 

2. Sampel yang diambil hanya toko yang sudah membeli produk Fritolay. 

5.4 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

Dalam penelitian ini untuk populasi dan sampelnya masih terbatas, 

diharapkan penelitian selanjutnya dapat menggali lebih luas tentang 

pelanggan produk Fritolay. 

Diharapkan penelitian selanjutnya dapat menggunakan jenis pelanggan 

lain untuk dijadikan objek penelitiannya 

bahan pertimbangan untuk ppenenelelititian selanjjututnynya, diantaranya:

1. Populasi yangg ddiigunakan dalam penelitian ini terbbatatasa . 

2. Sampeel l yang diambil hanyaya ttokokoo yayangng ssuddaha  membeli proodud k Fritolay.

5..44 Saran UnUntutuk k Peneelilititian Selanjutnya 

DaDalalam ppenelitian ini untuk populasi dan sampelelnyn a mamasisih h terbbaatas, 

dihaarapkan penelitian selanjutnya dapat menggali lebbih luauas s tentanng g

ppelanggan produk Fritolay. 

Diharapkan penelitian selanjutnya dapat menggunakan jeniss pelanggagann 

lain untuk dijadikan objek penelitiannya 
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LAMPIRAN 



NO.

KUESIONER 
ANALISIS PENGARUH KUALITAS LAYANAN RITEL DAN KUALITAS 

PRODUK PADA LOYALITAS PELANGGAN 

A. Identitas Responden 

Nama Toko : .................................... 
Sudah lebih dari 2x melakukan pembelian produk Fritolay (Chiki, Cheetos, Chitato, 
dan Q-Tela) di PT. Indomarco Adi Prima Yogyakarta :        
    Ya                 Tidak

Jawablah dengan memberikan tanda √ (centang) pada pilihan jawaban yang sudah 
disediakan. Dengan keterangan : 

STS  : Sangat Tidak Setuju          S : Setuju
TS  : Tidak Setuju        SS : Sangat Setuju
RR  : Ragu - Ragu   
           

1. Kualitas Layanan Ritel 
a. Interaksi Personal 

No. Pernyataan STS TS RR S SS
1. Pegawai PT. Indomarco Adi 

Prima Yogyakarta  berlaku sopan 
kepada pelanggan

2. Pegawai PT. Indomarco Adi 
Prima Yogyakarta dapat memberi 
saran secara cepat

3. Pegawai PT. Indomarco Adi 
Prima Yogyakarta memberi saran 
yang tepat

4. Pegawai PT. Indomarco Adi 
Prima Yogyakarta selalu 
merespon cepat atas permintaan 
anda

5. Pegawai memberi informasi yang 
akurat mengenai produk Fritolay

6. Pegawai PT. Indomarco Adi 
Prima Yogyakarta  memberi 
perhatian personal kepada 
pelanggannya

b. Kebijakan  
No. Pernyataan STS TS RR S SS
1. Anda merasa nyaman selama 

bertransaksi
2. PT. Indomarco Adi Prima 

Yogyakarta  menerima cara 
pembayaran yang umum (Tunai 
atau Kredit)

3. Jangka waktu pembayaran yang 
diberikan PT.Indomarco Adi 
Prima Yogyakarta sesuai dengan 
kemampuan toko

c. Keandalan 
No. Pernyataan STS TS RR S SS
1. Ketika PT. Indomarco Adi Prima 

Yogyakarta berjanji untuk 
melakukan sesuatu, mereka 
menepatinya

2. Ketika PT. Indomarco Adi Prima 
Yogyakarta  berjanji untuk 
melakukan sesuatu dengan waktu 
tertentu, mereka menepatinya

d. Penyelesaian Masalah 
No. Pernyataan STS TS RR S SS
1. PT. Indomarco Adi Prima 

Yogyakarta menangani keluhan 
anda secara cepat

2. PT. Indomarco Adi Prima 
Yogyakarta  menangani keluhan 
anda secara langsung

3. PT. Indomarco Adi Prima 
menunjukkan keseriusannya 
dalam memecahkan masalah anda

4. Hotline dari PT. Indomarco Adi 
Prima selalu dapat dihubungi

5. Hotline PT. Indomarco Adi Prima 
Yogyakarta selalu merespon 
cepat pesan suara anda

NER 
NAN RITEL DAN KUALITAASS
S PELANGGAN 

uk Fritolay (CChhiki, Cheeetotos, Chiittato, 
akarta :        

da pililihhan jawawababan n yangg sudah 

etuujju
anngat Setetujujuu

STSTS TS RR S SS

NoN . Pernyataan
1. Anda merasa nyaman selama 

bertrtrar nsaksi
2. PT. Indodomam rco Adi Prima 

Yogyakartata  menerima cara 
pembayaran yanang umum (Tunai 
atatauau KKredit)

3. JaJangngkka waktu pembaayay ran yang 
diberikan PTPT.I.Indomarcoco Adi 
PrPrimi a Yogygyakakarartat  sesuai i ded ngan 
kemampmpuan totokoko

c. Keandalan 
No. Pernnyay taanan
1. Ketika PT. Indommara co AAdi PPririma 

Yogyakarta berjanji i untuuk k 
melakukan sesuatu, mmerekkaa 
menepatinya

2. Ketika PT. Indomarco Adi Primaa 
Yogyakarta  berjanji unntuk 
melakukan sesuatu denngan wakaktu 
tertentu, mereka meneppatinnyya

dd. PePenynyelelesesaiaianan Masalah 
No. Pernyataan
1. PT. Indomarco Adi Prima 

Yogyakarta menanganini kkelluhuhanan 
anandada ssececararaa cecepapatt

22. PTPT. InIndodomamarcrcoo AdAdii PrPrimimaa 
YoY gyyakakarartata  menangganani i kekeluluhan 
andaa ssece ara a lalangngsusungng

3. PT. Indomarcrcoo AdAdii PPrima 
menunjukkan keseriusannya
dalam memecahkan masalah anda

4. Hotline dari PT. Indomarco Adi 
Prima selalu dapat dihubungi

5. Hotline PT. Indomarco Adi Prima 
Yogyakarta selalu merespon 
cepat pesan suara anda



2. Kualitas Produk 
a. Keragaman Produk 
No. Pernyataan STS TS RR S SS
1. Kualitas produk Fritolay yang 

diberikan mempunyai kualitas 
bagus

2. PT. Indomarco Adi Prima 
Yogyakarta  memberikan anda 
berbagai pilihan rasa dari produk 
Fritolay

3. PT. Indomarco Adi Prima 
Yogyakarta memberikan anda 
berbagai pilihan ukuran dari 
produk Fritolay

4. Produk Fritolay yang ditawarkan 
disukai konsumen

b. Estetika 
No. Pernyataan STS TS RR S SS
1. Desain kemasan produk Fritolay 

yang ditawarkan sesuai dengan 
target pasarnya

2. Produk Fritolay yang ditawarkan 
berinovatif

3. Produk Fritolay yang ditawarkan 
memiliki penampilan yang 
menarik

c. Kualitas Produk yang Dirasakan Pelanggan 
No. Pernyataan STS TS RR S SS
1. Produk Fritolay yang diberikan 

PT.Indomarco Adi Prima 
Yogyakarta berkualitas tinggi

2. Produk Fritolay dari PT. 
Indomarco Adi Prima Yogyakarta 
memiliki kemasan yang tidak 
mudah rusak

3. Loyalitas Pelanggan
a. Loyalitas Pelanggan ke Toko 

No. Pernyataan STS TS RR S SS
1. Anda mengatakan hal-hal positif 

tentang PT. Indomarco Adi Prima 
Yogyakarta pada orang lain

2. Anda akan merekomendasikan 
PT. Indomarco Adi Prima 
Yogyakarta kepada seseorang 
yang membutuhkan saran

3. Anda mendorong kerabat dan 
teman-teman yang memiliki toko 
untuk berlangganan di PT. 
Indomarco Adi Prima Yogyakarta

4. Anda akan mempertimbangkan 
PT. Indomarco Adi Prima 
Yogyakarta sebagai pilihan 
pertama anda untuk membeli 
produk Fritolay dalam beberapa 
waktu kedepan

5. Anda tidak akan berlangganan 
dengan supplier lain yang 
menawarkan harga lebih menarik

6. Anda akan beralih ke supplier 
lain ketika ada masalah dengan 
layanan PT. Indomarco Adi 
Prima Yogyakarta

7. Anda ingin membangun 
hubungan yang baik dengan PT. 
Indomarco Adi Prima Yogyakarta

Tanda Tangan / Cap Toko 

.............................................

TS TS RR S SSSS

TTSS TST RR S SS

gan 
STS TST RRRR SS SSSS

a. Loyalitas Pelanggan ke Toko 
No. Pernyataan
1. AnAndada mengatakan hal-hal positif 

tentang g PTP . Indomarco Adi Prima 
Yogyakartata ppada orang lain

2. Anda akan mererekomendasikan 
PTPT.. InIndomarco AdAdi i Prima 
YoYogygyaakarta kepada seseseorang 
yang memmbubututuhkan sarrana

3. AnAnda menndodororongng kerabatt ddan 
temann--tet man n yayangng memilikki i toko 
untuk berlrlana ggananann ddii PTP . 
Indomarco AAdi Prrimima a YYogyakararta

4. Anda akan memmpertitimbmbanangkan 
PT. Indomarco AAdi PrPrimima a 
Yogyakarta sebagaia  pilihihann 
pertama anda untukk memmbebelili 
produk Fritolay dalaam m beebeberarapa 
waktu kedepan

5. Anda tidak akan berlaangganann 
dengan supplier lain yyang
menawarkan harga lebbih mmenarikik

6.6. AnAndada akan beralih kee susupplier 
lalainin kketetikikaa adada masalah denganan 
layanan PT. Indomarco Adi
Prima Yogyakarta

7. Anda ingin membangunun 
huhububungnganan yyanangg babaikik denengagan n PTPT.
InIndodomamarcrco o AdAdi i PrPrimimaa YoYogygyakakarta

TaTanda Tangan / Cap Toko 

.............................................





















Validitas
Item-Total Statistics 

Scale Mean if 
Item Deleted

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Squared 
Multiple 

Correlation

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted
IP1 21.24 5.518 .728 .590 .902
IP2 21.35 5.134 .736 .562 .900
IP3 21.26 5.311 .811 .688 .891
IP4 21.34 4.845 .753 .611 .900
IP5 21.30 5.284 .793 .658 .892
IP6 21.29 5.222 .749 .602 .898

 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if 
Item Deleted

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Squared 
Multiple 

Correlation

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted
KB1 8.63 .731 .788 .630 .781
KB2 8.62 .790 .764 .601 .804
KB3 8.63 .820 .702 .495 .859

 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if 
Item Deleted

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Squared 
Multiple 

Correlation

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted
KA1 4.09 .390 .799 .638 .(a)
KA2 4.10 .403 .799 .638 .(a)

a  The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates 
reliability model assumptions. You may want to check item codings. 
 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if 
Item Deleted

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Squared 
Multiple 

Correlation

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted
PM1 16.60 3.954 .745 .647 .845
PM2 16.55 4.216 .741 .660 .846
PM3 16.47 4.549 .716 .546 .855

Item-Total Staatitistics 

Scale MeM an if 
Item DDelelete ed

Scale
VaV riance if 

Item DDeleleteted

Corrececteedd 
Item-Total
Correlatatioionn

SqSquuared 
MuM ltiple 

Correlatioonn

Crononbach's 
Alpha ifif Item 

Deleteedd
IPP1 221.24 5.518 .728 .559090 .9020
IP2 211 3.35 5.134 .736 .562 .9000
IP3 221.26 5.311 .811 .66888 .891
IP4 21.34 4.845 .753 .611 .9.900
IPP55 21.30 5.284 .793 .658 .8.892
IPIP66 21.29 5.222 .749 .602 .8.89898

Item-Tootal Statistics 

Scale Mean if 
Item Deleted

Scale
Variance if 

ItItemem DDelelete ed

Corrected
Item-Total
Correlatioionn

Squared 
Multiple 

CoCorrrrelation

Cronbbach's 
Alpha if Iteemm

Deleleteted
KB1 88.6363 .73131 .7.78888 6.63030 .781
KB2 8.62 .7900 .764 .601 .804
KBK 3 8.63 .820 .702 .495 .85959

Ittemem-TTototalal SStatatitiststicicss 

ScScalalee MeMean if 
Item Deleted

Scale
Variance if f

Item Deleteded

Correcectted
Itemm-Total
Correelation

Sqquauaredd
Multiple 

Correlation

CrCrononbbachch's 
AlAlphphaa if Item 

Deleted
KA1 4.09 .3390 .799 .638 .(a)
KA2 4.10 .4403 .799 .638 .(a)

a  The value is negative due to a negaatit ve averagege covariance among items. This violates 
reliability model assumptions. You may want to ccheck item codings. 

Item-Total Statistics 



PM4 16.54 4.238 .709 .613 .854
PM5 16.54 4.206 .665 .585 .865

 

 

 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if 
Item Deleted

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Squared 
Multiple 

Correlation

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted
KP1 12.61 1.941 .632 .413 .820
KP2 12.64 1.868 .705 .499 .787
KP3 12.58 1.792 .745 .560 .768
KP4 12.53 2.129 .632 .427 .819

 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if 
Item Deleted

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Squared 
Multiple 

Correlation

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted
E1 8.43 .732 .592 .350 .744
E2 8.36 .597 .660 .439 .674
E3 8.36 .730 .634 .407 .703

 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if 
Item Deleted

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Squared 
Multiple 

Correlation

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted
KPP1 3.99 .414 .666 .443 .(a)
KPP2 4.18 .370 .666 .443 .(a)

a  The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates 
reliability model assumptions. You may want to check item codings. 
 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if 
Item Deleted

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Squared 
Multiple 

Correlation

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted
LP1 23.95 4.998 .635 .646 .538
LP2 23.98 5.309 .504 .527 .572
LP3 23.95 4.837 .653 .540 .525
LP4 23.96 4.838 .608 .580 .532
LP5 24.30 4.376 .455 .234 .558

Item-Total Statiststics 

Scale Mean if f
Item DDele eted

Scale
VaVariance if 

Item Deleteded

CoCorrrececteedd 
Item-Total
CoCorrrrelelata ion

SqSquau red 
MuMultiple 

CoCorrrelatioonn

CrCrono bach's 
Alphaa if Item 

Deleteted
KPP1 112.61 1.941 .6322 .441313 .8820
KKP2 12.6644 1.868 .705 .4999 .78787
KP3 1212.58 1.792 .745 .5.560 .768
KP44 12.53 2.129 .632 .42727 .819

ItItemem-T- otall Statistics 

Scale Mean if 
Item Deleted

Scale
Variance if 

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Squared 
Multiple 

Correlation

Cronnbachh's's 
Alphaa if Item 

Deleeted
E1 8.43 .732 .592 .350 .744
E2E 8.36 .597 .660 .439 .67474
E33 8.36 .730 .634 .407 7.703

ItItem-Total Statistics 

ScS ale Meann iiff 
ItItemem DD lel teteded

Scale
VaVaririanancece iiff 

ItItem Delleteteded

Corrected 
Itemm-ToTotatall
CoCorrrrelelatation

Sqquared 
MuMultltipple 

CoCorrrrelel tatiionn

CrCrononbbachch's's 
AlAlphphaa ifif IItetemm

DDeleteedd
KPKPP1P1 33.999 .414 6.66666 .4.44343 .(.(a)
KPP2P2 44.118 .33707 .666 .4. 433 .(a)

a  The value is negative due to a negatitivve averaageg  covariance among items. This violates 
reliability model assumptions. You mayay want to cheheck item codings. 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if 
It D l t d

Scale
Variance if 

It D l t d

CCorrected
IItem-Total
C l ti

Squared 
Multiple 

C l ti

Cronbach's 
Alpha if Item 

D l t d



LP6 25.05 5.915 -.101 .099 .824
LP7 23.77 5.247 .379 .300 .591

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Reliabilitas  
Case Processing Summary 

N %
Cases Valid 182 100.0

Excluded(
a) 0 .0

Total 182 100.0
a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based 

on
Standardized 

Items N of Items
.913 .916 6

Item Statistics 

Mean
Std. 

Deviation N
IP1 4.32 .479 182
IP2 4.21 .576 182
IP3 4.29 .491 182
IP4 4.21 .642 182
IP5 4.25 .506 182
IP6 4.27 .545 182

Summary Item Statistics 

Mean Minimum Maximum Range
Maximum 
/ Minimum Variance

N of 
Items

Item 
Means 4.259 4.209 4.319 .110 1.026 .002 6

 

 

 

 

 

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 182 100.0

Exclududed(
a)) 0 .0.0

TTotal 181 2 10100.0.0
a  Listwwisise deletion baseded oonn ala l variables in the procedurere. 

ReReliabilitty y SStatistics 

CrCrono bachh's 
Alphaa

Cronbach's 
Alpha Based 

on
Standardized 

Items N of Items
.913 .916 6

Item Statistics

Mean
Std. 

Deviatatioionn N
IP1 4.4.3232 .479 182
IP2 4.21 .576 1822
IP3 4.29 .491 18182
IPP44 4.21 .642 182
IPIP55 4.25 .506 182
IPIP66 44.2727 5.54545 1822

Summaary Item Statisticicss

Mean Minimum MMaximum RRange
Maximum 
/ Minimum Variance

N of 
Items

Item
Means 4.259 4.209 4.319 .110 1.026 .002 6



 

 

Case Processing Summary 

N %
Cases Valid 182 100.0

Excluded(
a) 0 .0

Total 182 100.0
a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based 

on
Standardized 

Items N of Items
.869 .869 3

Item Statistics 

Mean
Std. 

Deviation N
KB1 4.31 .497 182
KB2 4.32 .469 182
KB3 4.31 .475 182

Summary Item Statistics 

Mean Minimum Maximum Range
Maximum 
/ Minimum Variance

N of 
Items

Item 
Means 4.313 4.308 4.324 .016 1.004 .000 3

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary

NN %
Cases Valid 182 100.0

Excluddeed(
a) 0 .0.

ToTotal 182 101000.0
a  Listwisise deletion baseded oonn ala l variables in the procecedudurere. 

ReReliiaability y StStatistics 

CrCronbachh's's 
AAlphaa

CCronbach's 
Alpha Based 

on
Standardized 

Items N of Items
.869 .869 3

Item Statistics

Mean
Std. 

Deviation N
KB1 4.31 .497 182
KB2 4.32 .4699 1822
KB3 4.31 .475 18822

Summarry y ItItemem SStatatitiststicicss

MeMeaan MMinimum MaM ximum RaRange
Maxiximumumm
/ MiMininimumm VaVaririanancce

N of 
Items

Item
Means 4.313 4.308 4.324 .016 1.004 .000 3



 

 

Case Processing Summary 

N %
Cases Valid 182 100.0

Excluded(
a) 0 .0

Total 182 100.0
a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based 

on
Standardized 

Items N of Items
.888 .888 2

Item Statistics 

Mean
Std. 

Deviation N
KA1 4.10 .635 182
KA2 4.09 .625 182

Summary Item Statistics 

Mean Minimum Maximum Range
Maximum 
/ Minimum Variance

N of 
Items

Item 
Means 4.096 4.088 4.104 .016 1.004 .000 2

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary

NN %
Cases Valid 182 100.0

Excluddeed(
a) 0 .0.

ToTotal 182 101000.0
a  Listwisise deletion baseded oonn ala l variables in the procecedudurere.

ReReliiaability y StStatistics 

CrCronbachh's's 
AAlphaa

CCronbach's 
Alpha Based 

on
Standardized 

Items N of Items
.888 .888 2

Item Statistics

Mean
Std. 

Deviation N
KA1 4.100 .635 182
KA2 4.09 .6255 1822

Summary Item Statistics 

Meanan MMinimumumm Maxiximumumm Rangngee
MaMaxiximumumm
/ MiMininimumum Variancece

NN of 
ItItems

Itemm
Means 4.090966 4.088 4.104 .016 11.000 4 .00000 2



 

 

Case Processing Summary 

N %
Cases Valid 182 100.0

Excluded(
a) 0 .0

Total 182 100.0
a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based 

on
Standardized 

Items N of Items
.879 .881 5

Item Statistics 

Mean
Std. 

Deviation N
PM1 4.08 .677 182
PM2 4.13 .604 182
PM3 4.20 .523 182
PM4 4.13 .617 182
PM5 4.14 .655 182

Summary Item Statistics 

Mean Minimum Maximum Range
Maximum 
/ Minimum Variance

N of 
Items

Item 
Means 4.135 4.077 4.203 .126 1.031 .002 5

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary

NN %
Cases Valid 182 100.0

Excluddeed(
a) 0 .0.

ToTotal 182 101000.0
a  Listwisise deletion baseded oonn ala l variables in the procecedudurere.

ReReliiaability y StStatistics 

CrCronbachh's's 
AAlphaa

CCronbach's 
Alpha Based 

on
Standardized 

Items N of Items
.879 .881 5

Item Statistics

Mean
Std. 

Deviation N
PM1 4.088 .677 182
PM2 4.13 .6044 1822
PM3 4.20 .523 18822
PMPM4 4.13 .617 182
PMP 55 4.14 .655 182

SuSummmmary ItItemem SStatatiststicicss

Mean Minimum MaMaximum Range
Maximum 
/ Minimum Variance

N of 
Items

Item
Means 4.135 4.077 4.203 .126 1.031 .002 5



 

 

Case Processing Summary 

N %
Cases Valid 182 100.0

Excluded(
a) 0 .0

Total 182 100.0
a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based 

on
Standardized 

Items N of Items
.842 .842 4

Item Statistics 

Mean
Std. 

Deviation N
KP1 4.18 .568 182
KP2 4.15 .561 182
KP3 4.20 .573 182
KP4 4.26 .487 182

Summary Item Statistics 

Mean Minimum Maximum Range
Maximum 
/ Minimum Variance

N of 
Items

Item 
Means 4.196 4.148 4.258 .110 1.026 .002 4

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary

NN %
Cases Valid 182 100.0

Excluddeed(
a) 0 .0.

ToTotal 182 101000.0
a  Listwisise deletion baseded oonn ala l variables in the procecedudurere. 

ReReliiaability y StStatistics 

CrCronbachh's's 
AAlphaa

CCronbach's 
Alpha Based 

on
Standardized 

Items N of Items
.842 .842 4

Item Statistics

Mean
Std. 

Deviation N
KP1 4.188 .568 182
KP2 4.15 .561 1822
KP3 4.20 .573 18822
KPKP4 4.26 .487 182

SuS mmmmararyy ItItemem SStatatitiststicicss

MeMean Minimum Maaxix mum Range
Maxiximum m 
/ Minimumm VaVaririanance

N of 
Items

Item
Means 4.196 4.148 4.258 .110 1.026 .002 4



 

 

Case Processing Summary 

N %
Cases Valid 182 100.0

Excluded(
a) 0 .0

Total 182 100.0
a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based 

on
Standardized 

Items N of Items
.785 .787 3

Item Statistics 

Mean
Std. 

Deviation N
E1 4.15 .452 182
E2 4.21 .518 182
E3 4.21 .437 182

Summary Item Statistics 

Mean Minimum Maximum Range
Maximum 
/ Minimum Variance

N of 
Items

Item 
Means 4.192 4.148 4.214 .066 1.016 .001 3

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary

NN %
Cases Valid 182 100.0

Excluddeed(
a) 0 .0.

ToTotal 182 101000.0
a  Listwisise deletion baseded oonn ala l variables in the procecedudurere. 

ReReliiaability y StStatistics 

CrCronbachh's's 
AAlphaa

CCronbach's 
Alpha Based 

on
Standardized 

Items N of Items
.785 .787 3

Item Statistics

Mean
Std. 

Deviation N
E1 4.155 .452 182
E2 4.21 .5188 1822
E3 4.21 .437 18822

Summarry y ItItemem SStatatitiststicicss

MeMeaan MMinimum MaM ximum RaRange
Maxiximumumm
/ MiMininimumm VaVaririanancce

N of 
Items

Item
Means 4.192 4.148 4.214 .066 1.016 .001 3



 

 

Case Processing Summary 

N %
Cases Valid 182 100.0

Excluded(
a) 0 .0

Total 182 100.0
a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based 

on
Standardized 

Items N of Items
.798 .799 2

Item Statistics 

Mean
Std. 

Deviation N
KPP1 4.18 .608 182
KPP2 3.99 .644 182

Summary Item Statistics 

Mean Minimum Maximum Range
Maximum 
/ Minimum Variance

N of 
Items

Item 
Means 4.088 3.995 4.181 .187 1.047 .017 2

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary

NN %
Cases Valid 182 100.0

Excluddeed(
a) 0 .0.

ToTotal 182 101000.0
a  Listwisise deletion baseded oonn ala l variables in the procecedudurere. 

ReReliiaability y StStatistics 

CrCronbachh's's 
AAlphaa

CCronbach's 
Alpha Based 

on
Standardized 

Items N of Items
.798 .799 2

Item Statistics 

Mean
Std. 

Deviation N
KPP11 4.188 .6088 182
KPP2 3.99 .6444 1822

Summary Item Statistics 

Meanan MMinimumumm Maxiximumumm Rangngee
MaMaxiximumumm
/ MiMininimumum Variancece

NN of 
ItItems

Itemm
Means 4.080888 3.995 4.181 .187 11.040 7 .0177 2



 

 

Case Processing Summary 

N %
Cases Valid 182 100.0

Excluded(
a) 0 .0

Total 182 100.0
a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based 

on
Standardized 

Items N of Items
.635 .770 7

Item Statistics 

Mean
Std. 

Deviation N
LP1 4.21 .459 182
LP2 4.18 .436 182
LP3 4.21 .497 182
LP4 4.20 .523 182
LP5 3.86 .792 182
LP6 3.11 1.056 182
LP7 4.38 .552 182

Summary Item Statistics 

Mean Minimum Maximum Range
Maximum 
/ Minimum Variance

N of 
Items

Item 
Means 4.023 3.110 4.385 1.275 1.410 .186 7

 

 

 

 

 

Case Processing Summary

NN %
Cases Valid 182 100.0

Excluddeed(
a) 0 .0.

ToTotal 182 101000.0
a  Listwisise deletion baseded oonn ala l variables in the procecedudurere. 

ReReliiaability y StStatistics 

CrCronbachh's's 
AAlphaa

CCronbach's 
Alpha Based 

on
Standardized 

Items N of Items
.635 .770 7

Item Statistics

Mean
Std. 

Deviation N
LP1 4.21 .459 182
LP2 4.18 .4366 1822
LP3 4.21 .497 18822
LPLP4 4.20 .523 182
LPLP55 3.86 .792 182
LPLP66 3.11 11.050566 182
LPLP77 44.3838 .552 181822

Summmary Item Statistics 

Mean Minimum MMaximum RRange
Maximum 
/ Minimum Variance

N of 
Items

Item
Means 4.023 3.110 4.385 1.275 1.410 .186 7



Regresi
Berganda 
Descriptive Statistics 

Mean
Std. 

Deviation N
LP A 4.02276 .364506 182
IP A 4.25916 .452968 182
KB A 4.31 .428 182
KA A 4.09615 .597265 182
PM A 4.13516 .506722 182
KP A 4.19643 .451610 182
E A 4.19231 .393644 182
KPP A 4.08791 .571387 182

Correlations 

LP A IP A KB A KA A PM A KP A E A KPP A
Pearson 
Correlation

LP A 1.000 .591 .533 .448 .677 .608 .644 .563
IP A .591 1.000 .762 .626 .787 .656 .652 .579
KB A .533 .762 1.000 .620 .673 .666 .610 .636
KA A .448 .626 .620 1.000 .749 .662 .606 .659
PM A .677 .787 .673 .749 1.000 .711 .683 .674
KP A .608 .656 .666 .662 .711 1.000 .755 .736
E A .644 .652 .610 .606 .683 .755 1.000 .719
KPP 
A .563 .579 .636 .659 .674 .736 .719 1.000

Sig. (1-tailed) LP A . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
IP A .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000
KB A .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000
KA A .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000
PM A .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000
KP A .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000
E A .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000
KPP 
A .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .

N LP A 182 182 182 182 182 182 182 182
IP A 182 182 182 182 182 182 182 182
KB A 182 182 182 182 182 182 182 182
KA A 182 182 182 182 182 182 182 182
PM A 182 182 182 182 182 182 182 182
KP A 182 182 182 182 182 182 182 182
E A 182 182 182 182 182 182 182 182

Descriptive Sttaatistics 

Meana
Sttdd. 

DeDeviation N
LPP AA 4.4.020227276 .36464505066 182
IPIP A 4.4 25259916 .452968 182
KB AA 4.3131 .428 182
KA AA 4.0996615 .597265 182
PMM AA 4.4.13516 .506722 182
KPKP A 4.19643 .451610 182
EE AA 4.19231 .393644 182
KPKPPP A 4.08791 .571387 182

Correlations 

LP A IP A KB A KA A PM A KP A EE A KKPP AA
Peaarson
Correlelatatioon

LP A 1.000 .591 .533 .448 .677 .608 .64444 .5.56363
IP A .591 11.00000 .762 .626 7.78787 .656 .652 .5.57979
KB AA .533 7.76262 1.0000 .620 .673 .666 .610 .663636
KA A .448 .626 .6.620 1.000 .749 .662 .606 .6.6559
PM A .677 .787 .673 .749 1.000 .711 .6833 .6674
KP A .608 .656 .666 .662 .711 1.000 7.7555 .736
EE AA .6.64444 6.65252 .6100 6.60606 .683 .755 11.000000 .719
KPKPPP 
AA 5.563 .57979 .6.63636 .659 .667474 .736 .771919 1.000

Sig.g ((1-tatailileded)) LPLP AA . .0.000 .000 .000 .0.000 0.00000 .00000 .000
IPIP AA .000 . .0000 .000 .000 .0.00000 .000 .000
KB A .000 .00000 . .000 .000 .000 .000 .000
KA A .000 .0000 .000 . .000 .000 .000 .000
PM A .000 .00000 .000 .000 . .000 .000 .000
KP A .000 .00000 .000 .000 .000 . .000 .000
E A .000 .0000 .0000 .000 .000 .000 . .000
KPP
AA .000 .000 .00000 .000 .000 .000 .000 .

N LP A 182 182 182 182 182 182 182 182
IP A 182 182 182 182 182 182 182 182



KPP 
A 182 182 182 182 182 182 182 182

 Variables Entered/Removed(b) 

Model
Variables 
Entered

Variables 
Removed Method

1 KPP A, IP 
A, KA A, E 
A , KB A, 
KP A, PM 
A(a)

. Enter

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: LP A 

Model Summary 

Model R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of 
the Estimate

1 .743(a) .551 .533 .248995
a  Predictors: (Constant), KPP A, IP A, KA A, E A , KB A, KP A, PM A 

ANOVA(b) 

Model
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 13.261 7 1.894 30.555 .000(a)

Residual 10.788 174 .062
Total 24.049 181

a Predictors: (Constant), KPP A, IP A, KA A, E A , KB A, KP A, PM A 
b  Dependent Variable: LP A 

Coefficients(a) 

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) 1.271 .222 5.728 .000

IP A .023 .079 .029 .296 .767
KB A .039 .073 .046 .536 .593
KA A -.162 .050 -.265 -3.228 .001
PM A .364 .074 .505 4.947 .000
KP A .094 .074 .117 1.268 .207

 Varariiables Entered/Removovedd(bb)

Modedel
Variables
Enteerered

VaVariiaables
Removed MeMeththodod

1 KPKPP P A,A, IIPP 
AAA,A KKA A A, E 
AAA A ,, KKB A,,
KPKP A, PMPM 
AA(a))

. Enter

a AAll requestteed variables entered.
b b DDepependeennt Variable: LP A 

Model Summary

Modell R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of 
the Estimate

11 .743(a) .551 .533 .248995
a PPreredidictors: (Constant), KKPPPP AA,, IP A, KA A, E A , KB AA, KPKP A, PM A 

ANANOVO A(b) 

MoModedel
Sum of 

SqSquauareress df MeMeanan SSququararee FF SiSig.g.
11 ReRegrgresessisionon 1313 2.26161 77 1.1.898944 3030 5.55555 .0.00000((a)

Residualal 1010 7.78888 17174 .06262
ToTotatall 24.049 181

a Predictors: (C(Constant), KPP A, IP A, KKA A, E AA , KB A, KP A, PM A
b  Dependent Variable: LP A 

Coefficiennts(a)

Model

Unstandardizized 
Coefficientss

Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. EErrrror Beta B Std. Error



E A .257 .080 .278 3.195 .002
KPP A .042 .055 .065 .754 .452

a  Dependent Variable: LP A 
 

 

 


