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PELAYANAN JASA TAKSI KOSTI SOLO
DI SURAKARTA

Disusun Oleh :
Aris Widiatmoko
NPM : 98 03 10864

Pembimbing A. Dedy Handrimurtjahjo, Drs., MBM.
Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis tentang: (1)
Penilaian kualitas pelayanan transportasi, (2) Perbedaan penilaian kualitas pelayanan
berdasarkan jenis kelamin, usia, dan jenjang pendidikan.

Metode yang digunakan adalah : metode pengambilan sampel, metode pengumpulan
data, metode pengukuran data, metode analisis data dan pengujian hipotesis.

Ada 3 temuan utama yang diperoleh dari penelitian ini. Pertama, dari hasil

analisa uji beda dua rata-rata populasi dapat disimpulkan berdasarkan jenis kelamin,
penilaian terhadap kualitas pelayanan transportasi adalah sama.
Kedua dari hasil analisis One Way Anova dapat disimpulkan bahwa pada dimensi
Responsiveness/Daya Tanggap terdapat perbedaan penilaian yang signifikan,
sedangkan pada keempat dimensi yang lain terdapat tidak terdapat perbedaan
berdasarkan usia. Yang terakhir berdasarkan jenjang pendidikan, penilaian terhadap
kualitas pelayanan transportasi Kosti Solo adalah sama.

Kata Kunci : Servqual, dimensi Servqual, penilaian pasien, dan kualitas pelayanan.
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