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Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis dimensi
ekuitas merek : (1) performance, (2) social image, (3) value, (4) trustworthiness,
dan (5) attachment dapat diterima oleh konsumen dan mempunyai penilaian yang
baik dimata konsumen. Permasalahan yang diteliti diangkat dari perumusan
masalah yaitu : (1) ukuran ekuitas merek (brand equity), (2) ukuran dimensi
ekuitas fnerek (brand equity) dari yang tertinggi hingga yang terendah, dan (3)
untuk mengetahui ada tidaknya perbedaan ekuitas merek (brand equity) dari
produk hand phone merek Nokia ditinjau dari segi usia, jenis kelamin, dan tingkat
pendapatan. Metode penelitian yang digunakan dalam riset ini adalah : (1)
telaah/kajian literature, (2) kuesioner, survai lapangan dan wawancara mendalam,
dan simulasi dengan model analisis deskriptif dan analisis Chi-Square.

Dari hasil analisis data, dapat diambil kesimpulan bahwa secara garis
besar ukuran ekuitas merek (brand equity) pada produk hand phone merek Nokia
adalah baik, sedangkan pada analisis deskriptif diperoleh hasil bahwa susunan
urutan ekuitas merek (brand equity) terhadap dimensi ekuitas merek dari yang
tertinggi sampai terendah adalah : (1) social image, (2) value, (3) performance, (4)
attachment, dan (5) trustworthiness. Dari 100 orang responden, diperoleh hasil
tidak ada perbedaan dalam ukuran ekuitas merek (brand equity) dari produk hand
phone merek Nokia ditinjau dari jenis kelamin sedangkan dari segi usia dan
tingkat pendapatan diperoleh adanya perbedaan. Dengan demikian bahwa usia dan
tingkat pendapatan dapat menimbulkan perbedaan ukuran ekuitas merek
berdasarkan penilaian konsumen terhadap produk sand phone merek Nokia.

Kata kunci : Dimensi ekuitas merek (brand equity)
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