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BABV
KESIMPULAN, KETERBATASAN PENELITIAN DAN

IMPLIKASI MANAJERIAL

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan secara

keseluruhan maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1.

Dari 100 orang responden yang diteliti, ternyata sebanyak 64% memiliki
jenis kelamin pria, sebanyak 49% responden berusia antara 25-34 tahun,
sebanyak 65% mempunyai pekerjaan atau profesi sebagai pelajar dan
mahasiswa, dan sebanyak 46% responden mempunyai tingkat
pendapatan per bulan antara Rp. 500.000,00 sampai dengan Rp.
1.000.000,00 , hal ini menunjukkan bahwa produk hand phone merek
Nokia telah diminati di kalangan masyarakat. Dengan demikian dapat
pula dikatakan bahwa loyalitas konsumen untuk produk hand phone
merek Nokia dapat dikatakan cukup baik.
Setelah melakukan ukuran konsumen terhadap ekuitas merek (brand
equity) pada produk hand phone merek Nokia dengan menggunakan
metode analisis deskriptif, maka dapat diambil kesimpulan bahwa :
a. Ukuran ekuitas merek (brand equity) dari produk hand phone
merek Nokia ditinjau dari dimensi kinerja (performance) dapat

dikategorikan baik dikarenakan kinerja dari produk hand phone
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merek Nokia tersebut memiliki kualitas atau mutu yang baik dan
dinilai mampu memenuhi kebutuhan konsumennya . Hal ini
dibuktikan sebanyak 90% responden memberikan penilaian yang
baik terhadap dimensi kinerja (performance).

. Ukuran ekuitas merek (brand equity) dari produk hand phone
merek Nokia ditinjau dari dimensi pandangan masyarakat (social
image) adalah secara garis besar konsumen menilai bahwa hand
phone merek Nokia telah memiliki reputasi sosial di masyarakat
dengan kata lain masyarakat cukup mengenal dengan baik akan
keberadaan hand phone merek Nokia tersebut, konsumen merasa
memiliki rasa kebanggan tersendiri dan penuh percaya diri apabila
menggunakan produk /Aand phone merek Nokia tersebut. Hal
tersebut dapat dilihat dari hasil analisis deskriptif bahwa sebanyak
93% responden memberikan penilaian yang baik terhadap dimensi
pandangan masyarakat (social image).

. Ukuran ekuitas merek (brand equity) dari produk hand phone
merek Nokia ditinjau dari dimensi nilai (va/ue) adalah secara garis
besar konsumen menilai bahwa konsumen merasa puas karena
konsumen memperoleh nilai atau manfaat yang sesuai dengan
uang yang mercka bayarkan untuk memperoleh produk hand

phone merek Nokia tersebut. Hal ini dapat dilihat dari hasil
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analisis deskriptif bahwa sebanyak 91% responden memberikan
penilaian yang baik terhadap dimensi nilai (value).

d. Ukuran ekuitas merek (brand equity) dari produk hand phone
merek Nokia ditinjau dari dimensi kepercayaan (trustworthiness)
adalah secara garis besar konsumen menilai bahwa hand phone
merek Nokia sangat peduli terhadap kepentingan konsumennya
dan mempunyai komitmen yang tinggi pada kepuasan konsumen
sehingga konsumen menaruh rasa kepercayaan terhadap produk
hand phone merek Nokia tersebut. Hal ini dapat dilihat dari hasil
analisis bahwa sebanyak 86% responden memberikan penilaian
yang baik terhadap dimensi kepercayaan (trustworthiness).

e. Ukuran ekuitas merek (brand equity) dari produk hand phone
merek Nokia ditinjau dari dimensi tanggung jawab (attachment)
adalah secara garis besar konsumen mempunyai penilaian yang
positif terhadap produk hand phone merek Nokia tersebut,
sehingga mampu menimbulkan loyalitas konsumen . Hal ini dapat
dilihat dari hasil analisis bahwa sebanyak 88% responden
memberikan penilaian yang baik terhadap dimensi tanggung jawab
(attachment).

3. Berdasarkan hasil analisis, dapat diambil kesimpulan bahwa secara garis
besar ukuran ekuitas merek (brand equity) pada produk hand phone

merek Nokia adalah baik.
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4. Berdasarkan hasil analisis deskriptif, diperoleh hasil bahwa susunan
urutan ukuran ekuitas merek (brand equity) terhadap dimensi ekuitas
merek dari yang tertinggi sampai yang terendah pada produk hand
phone merek Nokia adalah sebagai berikut : pandangan masyarakat
(social image), nilai (value), kinerja (performance), tanggung jawab
(attachment), dan kepercayaan (trustworthiness).

5. Dari 100 orang responden yang diteliti, diperoleh hasil bahwa tidak ada
perbedaan dalam ukuran ekuitas merek (brand equity) dari produk hand
phone merek Nokia ditinjau dari jenis kelamin, sedangkan ditinjau dari
segi usia dan tingkat pendapatan diperoleh adanya perbedaan . Dengan
demikian hipotesis yang diajukan yang berbunyi ada perbedaan dalam
memberikan ukuran ekuitas merek (brand equity) terhadap hand phone
merek Nokia dipandang dari segi jenis kelamin tidak terbukti.

6. Hasil dari analisis Chi-Square untuk mengetahui ada atau tidaknya
perbedaan dalam memberikan ukuran ekuitas merek (brand equity) pada

produk sand phone merek Nokia adalah sebagai berikut :
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Ringkasan Hasil Analisis Chi-Square

Dimensi Usia Jenis Kelamin Tingkat Pendapatan
Performance Ada perbedaan ukuran Tidak ada perbedaan ukuran | Tidak ada perbedaan ukuran
Social Image Tidak ada perbedaan ukuran | Tidak ada perbedaan ukuran | Tidak ada perbedaan ukuran

Value Ada perbedaan ukuran Tidak ada perbedaan ukuran | Tidak ada perbedaan ukuran
Trustworthiness | Tidak ada perbedaan ukuran | Tidak ada perbedaan ukuran Ada perbedaan ukuran
Afttachment Tidak ada perbedaan ukuran | Tidak ada perbedaan ukuran Ada perbedaan ukuran

Dari tabel ringkasan diatas dapat diambil kesimpulan, ditinjau dari
segi usia diketahui bahwa dimensi social image, trustworthiness, dan
attachment tidak ada perbedaan ukuran ekuitas merek (brand equity) ,
sedangkan pada dimensi performance dan value ada perbedaan ukuran
ekuitas merek (brand equity), perbedaan ini terdapat pada responden
yang berusia kurang dari 55 tahun dengan responden yang berusia 35-
44 tahun dan 45-54 tahun pada dimensi performance, sedangkan pada
dimensi value perbedaan ini terdapat pada responden yang herusia
kurang dari 55 tahun dengan responden yang berusia 35-44 tahun.
Dengan demikian konsumen produk hand phone merek Nokia dari
segi usia memberikan ukuran yang tidak sama terhadap ekuitas merck
pada produk sand phone merek Nokia tersebut.

Ditinjau dari jenis kelamin ternyata diketahui bahwa secara

keseluruhan tidak ada perbedaan ukuran ekuitas merek (brand equity).
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Dengan demikian konsumen produk Aand phone merek Nokia dari
segi kelamin, baik pria maupun wanita memberikan ukuran yang sama
terhadap ekuitas merek produk sand phone merek Nokia tersebut.
Ditinjau dari tingkat pendapatan diketahui bahwa dimensi
performance, social image, dan value tidak ada perbedaan ukuran
ekuitas merek (brand equity), sedangkan pada dimensi trustworthiness
dan attachment, ada perbedaan ukuran ekuitas merek (brand equity),
perbedaan ini terdapat pada responden yang berpendapatan kurang
dari Rp. 2.000.000,00 dengan responden yang berpendapatan Rp.
1.000.000,00 - Rp. 1.500.000,00 dan Rp. 1.500.000,00 — Rp.
2.000.000,00 pada dimensi trustworthiness, sedangkan pada dimensi
attachment perbedaan ini terdapat pada responden yang berpendapatan
kurang dari Rp. 2.000.000,00 dengan responden yang berpendapatan
Rp. 1.000.000,00 — Rp. 1.500.000,00. Dengan demikian konsumen
produk hand phone merek Nokia dari tingkat pendapatan,
memberikan ukuran yang tidak sama terhadap ekuitas merek pada

produk hand phone merek Nokia tersebut.

5.2. Keterbatasan Penelitian dan Implikasi Manajerial
5.2.1. Keterbatasan Penelitian
Skala ini dikembangkan melalui 4 (empat) studi, dimana dilakukan

pengurangan skala awal dari 83 (delapan puluh tiga) item menjadi 17 (tujuh belas
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item). Skala hasil terkorelasi secara signifikan dengan keseluruhan pengukuran

ckuitas merek. Dalam studi ketiga, skala hasil terkorelasi secara signifikan dengan

sebuah pengukur ekuitas merek keseluruhan (p<0.001),dan pada waktu tanya

jawab dengan responden, mereka kesulitan dengan skala semantic differensial.

Karena itu, penulis mengganti skala tersebut dengan skala setuju/tidak setuju

untuk studi utamanya.

5.2.2. Implikasi Manajerial

1.

2.

Berdasarkan hasil penelitian ini, perusahaan produk sand phone merek
Nokia tersebut diharapkan mampu untuk terus mempertahankan atau
bahkan dapat meningkatkan loyalitas merek terhadap konsumennya.
Dengan demikian ekuitas merek yang dimiliki oleh produk sand phone
merek Nokia tersebut dapat dimaksimalkan dengan cara, diantaranya
adalah dengan menjaga kualitas atau mutu, baik dari produk maupun
kemasannya, atau dengan mengadakan undian berhadiah.

Berdasarkan hasil penelitian, ternyata dari 100 orang responden,
pengguna hand phone merek Nokia adalah sebagian besar adalah
berusia remaja-dewasa berusia dibawah 35 tahun ini adalah konsumen
terbesar. Oleh karena itu perlu dilakukan penyesuaian lagi pada produk

hand phone merek Nokia mengingat segmentasi produk untuk usia
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remaja-dewasa dengan menyadari bahwa mereka adalah konsumen yang
potensial untuk menjadi pelanggan yang loyal.

. Untuk menjaga kesadaran merek (brand awareness) dari produk hand
phone merek Nokia tersebut, langkah alternatif yang dapat dilakukan
misalnya dengan mensponsori berbagai even-even kegiatan tertentu
yang dianggap relevan dengan produk hand phorne merek Nokia
tersebut, melakukan kegiatan periklanan secara periodik diberbagai
media massa, dan lain sebagainya. Hal ini mengingat bahwa perusahaan
Nokia merupakan market leader di pasar hand phone di Indonesia dan
mempertegas slogan “teknologi yang mengerti anda”.

. Guna menjaga ekuitas merek yang telah dimiliki produk hand phone
merek Nokia tersebut perusahaan harus mampu mempertahankan serta
membangun elemen-elemen atau faktor-faktor tersebut. Berdasarkan
hasil penelitian ternyata dimensi ekuitas merek produk hand phone
merek Nokia yang terendah adalah kepercayaan (trustworthiness), oleh
karena itu untuk memperbaiki dimensi ekuitas merek yang terendah
tersebut perusahaan dapat mengambil alternatif untuk memperoleh
kepercayaan konsumen seperti membuka layanan konsumen,
memberikan garansi atau jalinan kualitas atau mutu produk, dan lain
sebagainya.

. Perusahaan Nokia harus melakukan inovasi-inovasi terhadap produknya

maupun di dalam strategi pemasarannya ini dilakukan mengingat
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perkembangan teknologi yang semakin pesat. Pengembangan teknologi
ini juga harus ditekankan pada penambahan fitur-fitur seperti radio,
agenda, game, kamera, dan sebagainya. Inovasi produk juga juga jangan
terbatas pada perkembangan teknologi, tetapi juga dari bentuk, maupun

warna, dan pelayanan kepada konsumen seperti affer sales service.
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KUESIONER

BAGIAN A
Petunjuk :
Pertanyaan-pertanyaan dibawah ini cukup dijawab dengan memberikan tanda
silang (X) pada jawaban yang paling sesuai dengan keadaan
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari.
1. Jenis kelamin anda :
a. Pria
b. Wanita
2. Usia anda saat ini :
a. 15—24 tahun.
b. 25— 34 tahun. ’
c. 35— 44 tahun,
d. 45— 54 tahun,
e. = 55 tahun
3. Jenis pekerjaan/profesi anda saat ini :
a. Pelajar / mahasiswa.
b. Pegawai negeri.
c. Pegawai swasta.
d. Pengusaha / wiraswasta.

e. Lain-lain.................. ( mohon diisi)




4. Pendapatan yang anda peroleh rata-rata tiap bulan (termasuk uang saku

bagi pelajar / mahasiswa).

o

<Rp. 500.000,00

Rp. 500.000,00 -Rp 1.000.000,00

Rp. 1.000.000,00 — Rp. 1.500.000,00

o

d.  Rp. 1.500.000,00 — Rp. 2.000.000.00

@

> Rp. 2.000.000,00

BAGIAN B
Pada kuesioner bagian B ini anda diminta untuk memberikan tanda cek (+/ ) pada
kotak jawaban yang telah tersedia sesuai dengan pendapat yang anda anggap
benar.
Pernyataan : .
A. Performance (Kinerja)
1. Hand phone merek NOKIA mampu mengakses cepat ke semua fungsi
dengan satu tombol (navy key).
[0 Setuju O Tidak Setuju
2. Pada saat saya memutuskan untuk membeli hand phone merek NOKIA , ;
berdasarkan pada kekuatan sinyalnya |
(O Setuju [J Tidak Setuju
3. Hand phone merek NOKIA memiliki daya tahan baterai lebih lama
dibandingkan merek lain. |

O Setuju [ Tidak Setuju




4. Hand phone merek NOKIA ini bekerja sebagaimana mestinya setiap kali
perangkat ini digunakan.

O Sewju U Tidak Setuju

B. Social Image (Pandangan Masyarakat)

1. Hand phone merek NOKIA ini cocok dengan penampilan/kepribadian
saya
O Setwju [ Tidak Setuju

2. Saya merasa bangga menggunakan hand phone merek NOKIA mengikuti
trend yang ada sekarang ini.
[0 Setyju [ Tidak Setuju

3. Hand phone merek NOKIA ini mendapat penilaian yang baik dari rekan-
rekan saya.
L Setuju [ Tidak Setuju

4, D_a_lam bentuk, ukuran, model, dan penampilannya saya merasakan hand
phéne merek NOKIA ini sangat baik.

O Setuju U Tidak Setuju

C. Value (Nilai)
1. Hand phone merek NOKIA ini harganya setara dengan harga hand phone
merek lain.

O Setuju [} Tidak Setuju



1.

Saya akan mendapatkan manfaat/nilai lebih dengan tersediannya accesoris
dan suku cadang hand phone merek NOKIA ini.

O Setwju O Tidak Setuju

Hand phone merek NOKIA ini terasa lebih menguntungkan karena
manfaat yang saya peroleh.

U sewju U Tidak Setuju

Hand phone merek NOKIA memberikan kenyamanan lebih baik
dibandingkan merek lain.

3 Setyju [ Tidak Setuju

. Trustworthiness (Kepercayaan)

Saya mentlai produk— hand phone merek NOKIA memiliki mutu yang dapat
dipercaya. |

1 Setuju O Tidak Setuju

Hand phone merek NOKIA memberikan jaminan berupa garansi jika
terajdi kerusakan d_eng‘én batas waktu yang telah ditentukan.

O Setwju O Tidak Setuju

. Saya percaya bahwa perusahaan hand phone merek NOKIA ini

mempunyai komitmen yang tinggi pada kepuasan konsumennya.

O Setju H Tidak Setuju

4. Saya menilai kualitas dari hand phone merek NOKIA cukup baik.

O Seju T Tidak Setuju



E. Attachment (Tanggung Jawab)

1.

Saya menilai perusahaan hand phone merek NOKIA sangat peduli dalam
hal kepentingan konsumennnya.
O Semju U Tidak Setuju

Setelah menggunakan hand phone merek NOKIA ini saya tidak akan
pindah ke merek yang yang lain.

[0 Setwju [ Tidak Setuju

. Terhadap hand phone merek NOKIA ini saya mempunyai perasaan pribadi

ydng positif.

[0 Setwju [J Tidak Setuju

Harga dari Aand phone merek NOKIA sesuai dengan mutu yang saya
harapkan.

Setuju [ Tidak Setuju
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Frequency Table

Jenis kelamin

Cumulative
_ Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pria 64 64,0 64,0 64,0
Wanita 36 36,0 36,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Usia
Cumulative
: Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 15-24 tahun 26 26,0 26,0 26,0
25 - 34 tahun 49 49,0 49,0 75,0
35 - 44 tahun 13 13,0 13,0 88,0
45 - 54 tahun 8 8,0 8,0 96,0
Lebih dari 55 tahun 4 4,0 40 100,0
Total 100 100,0 100,0
Jenis pekerjaan
Cumulative
" Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pelajar/Mahasiswa 65 65,0 65,0 65,0
Pegawai negen 13 13,0 13,0 78,0
Pegawai swasta 12 12,0 12,0 90,0
Pengusaha/Wiraswasta 8 8,0 8,0 98,0
Lain-lain 2 2,0 20 100,0
Total 100 100,0 100,0
Pendapatan
Valid Cumulative
N Frequency Percent Percent Percent
Valid  Kurang dari Rp. 500,000 24 24,0 240 240
Rp. 500.000 - Rp. 1.000.000 46 46,0 48,0 70,0
Rp. 1.000.000 - Rp. 1.500.000 15 15,0 15,0 85,0
Rp. 1.500.000 - Rp. 2.000.000 10 10,0 10,0 95,0
Lebih dari Rp. 2.000.000 5 5,0 50 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Frequency Table

PERFO_1
Cumulative
_ Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 8 8,0 8,0 8,0
Setuju 92 92,0 92,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
PERFO_2
Cumulative
_ Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 14 14,0 14,0 14,0
Setuju 86 86,0 86,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
PERFO_3
Cumulative
_ Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 34 34,0 34,0 34,0
Setuju 66 66lo 88,0 100,0
Total 100 100,0 1008
PERFO_4
: Cumuiative
| B Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 18 18,0 18,0 18,0
Setuju 82 82,0 82,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
SOCIAL_1
Cumulative
_ Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 4 4.0 4.0 4,0
Setuju 96 96,0 96,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
SOCIAL_2
Cumuiative
_ Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 34 34,0 34,0 34,0
Setuju 66 66,0 66,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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SOCIAL_3

Cumulative
_ Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 46 46,0 46,0 46,0
Setuju 54 54,0 54,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
SOCIAL_4
Cumulative
_ Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 17 17,0 17,0 17,0
Setuju 83 83,0 83,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VALUE_1
Cumulative
S Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak setuju 12 12,0 12,0 12,0
Setuju 88 88,0 88,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VALUE_2
Cumulative
1 Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 58 58,0 58,0 58,0
Setuju 42 42,0 42,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VALUE_3
Cumulative
_ Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 9 9,0 9.0 9,0
Setuju 91 91,0 91,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VALUE_4
Cumulative
_ Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 10 10,0 10,0 10,0
Setuju 90 90,0 90,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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TRUST_1

Cumuiative
_ Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 21 21,0 21,0 21,0
Setuju 79 79,0 79,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
TRUST_2
Cumulative
_ Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak setuju 35 35,0 350 35,0
Setuju 65 65,0 65,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
TRUST_3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 34 34,0 34,0 34,0
Setuju 66 66,0 66,0 100,0
Total 100 100,0 1000
TRUST_4
Cumulative
A Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak setuju 33 33,0 33,0 33,0
Setuju 67 67,0 67,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
ATTAC 1
Cumulative
_ Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak setuju 28 28,0 28,0 28,0
Setuju 72 72,0 72,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
ATTAC_2
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 40 40,0 40,0 40,0
Setuju 60 60,0 60,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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ATTAC_3

Cumulative
: Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak setuju 15 15,0 15,0 15,0
Setuju 85 85,0 85,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
ATTAC_4
Cumuiative
_ Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 33 33,0 33,0 33,0
Setuju 67 67,0 67,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Descriptives

Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation

Performance 100 19000 3015

Social image 100 ,9300 2564

Value 100 ,9100 2876

Trustworthiness 100 ,8600 ,3487

Attachment 100 ,8800 ,3266

Valid N (listwise) 100
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Jenis kelamin * Performance

Crosstab
Performance
_ Tidak setuju Setuju Total
Jenis kelamin  Pria Count , 5 59 64
% within Jenis kelamin 7,8% 92,2% 100,0%
% within Performance 50,0% 65,6% 64,0%
% of Total 5,0% 59,0% 64,0%
Wanita  Count 5 31 36
% within Jenis kelamin 13,9% 86,1% 100,0%
% within Performance 50,0% 34,4% 36,0%
% of Total 5,0% 31,0% 36,0%
1 Total Count 10 90 100
% within Jenis kelamin 10,0% 90,0% 100,0%
% within Performance 100,0% 100,0% 100,0%
% of Totai 10,0% 90,0% 100,0%
Chi-Sqguare Tests
i Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
u Value | df {2-sided) { {(2-sided) {1-sided)
Pearson Chi-Square ,9450 1 ,331
Continuity Correction? ,391 | 1 532
Likelihood Ratio 912 1 ,340
Fisher's Exact Test 489 ,262
Linear-by-Linear
Associagon 936 ! 333
N of Valid Cases 100

a. Computed only for a 2x2 table
b. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,60.

page 1




Jenis kelamin * Social image

Crosstab
Social image
_ Tidak setuju Setuju Total
Jenis kelamin  Pria Count 5 59 64
% within Jenis kelamin 7.8% 92,2% 100,0%
% within Social image 71,4% 63,4% 64,0%
% of Total 5,0% 59,0% 64,0%
Wanita  Count 2 34 36
% within Jenis kelamin 5,6% 94,4% 100,0%
% within Social image 28,6% 36,6% 36,0%
% of Total 2,0% 34,0% 36,0%
Total Count 7 93 100
% within Jenis kelamin 7,0% 93,0% 100,0%
% within Social image 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 7.0% 93,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,180° 1 671
Continuity Correction?@ ,000 1 ,987
Likelihood Ratio ,186 1 ,666
Fisher's Exact Test 1,000 507
Linear-by-Linear
Associat)i,on uipg l 673
N of Valid Cases 100

a. Computed only for a 2x2 table

b. 2 celis (50,0%) have expected count less than 5.

The minimum expected count is 2,52.
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Jenis kelamin * Value

Crosstab
Value
_ Tidak setuju Setuju Total
Jenis kelamin  Pria Count 8 56 64
% within Jenis kelamin 12,5% 87,5% 100,0%
% within Value 88,9% 61,5% 64,0%
% of Total 8,0% 56,0% 64,0%
Wanita  Count 1 35 36
% within Jenis kelamin 2.8% 97,2% |  100,0%
% within Value 11,1% 38,5% 36,0%
% of Total 1,0% 35,0% 36,0%
Total Count 9 91 100
% within Jenis kelamin 9,0% 91,0% 100,0%
% within Value 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 9.0% 91.0% 100,0% |
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
[ Value df {2-sided) (2-sided) {1-sided)
Pearson Chi-Square 2,659° 1 ,103
Continuity Correction?2 1,604 | 1 ,205
Likelihood Ratio 3,142 1 ,076
Fisher's Exact Test ’ 151 ,098
Linear-by-Linear
Associatsilon 2,632 ! 105
N of Valid Cases 100

a. Computed only for a 2x2 table
b. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,24.
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Jenis kelamin * Trustworthiness

Crosstab
Trustworthiness
_ Tidak setuju Setuju Total
Jenis kelamin  Pria Count 11 53 64
% within Jenis kelamin 17,2% 82,8% 100,0%
% within Trustworthiness 78,6% 61,6% 64,0%
% of Total 11,0% . 53,0% 64,0%
Wanita  Count 3 33 36
% within Jenis kelamin 8,3% 91,7% 100,0%
% within Trustworthiness 21,4% 38,4% 36,0%
% of Total 3,0% 33,0% 36,0%
Total Count 14 86 100
% within Jenis kelamin 14,0% 86,0% 100,0%
% within Trustworthiness 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 14,0% 86,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
L Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,500° 1 221
Continuity Correction2@ ,855 1 ,355
Likelihood Ratio 1,608 1 ,205
Fisher's Exact Test ,368 179
Linear-by-Linear
Associat?on 1,485 . 223
N of Valid Cases 100

a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,04.

page 1




Jenis kelamin * Attachment

Crosstab
Attachment
Tidak setuju Setuju Total
Jenis kelamin  Pria Count 9 55 64
% within Jenis kelamin 14,1% 85,9% 100,0%
% within Attachment 75,0% 62,5% 64,0%
% of Total 9,0% 55,0% 64,0%
Wanita  Count 3 33 36
% within Jenis kelamin 8,3% 91,7% 100,0%
% within Attachment 25,0% 37,5% 36,0%
% of Total 3,0% 33,0% 36,0%
Total Count 12 88 100
% within Jenis kelamin 12,0% 88,0% 100,0%
% within Attachment 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 12,0% 88,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
| Value df (2-sided) {(2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ;7160 1 ,397
Continuity Correction? ,276 1 ,599
Likelihood Ratio ,752 1 ,386
Fisher's Exact Test ,529 ,307
Linear-by-Linear
Assocja_t}i'on 709 . 400
N of Valid Cases 100

a. Computed only for a 2x2 table

b. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5.

The minimum expected count is 4,32.
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Usia * Performance

Crosstab
Performance
1 Tidak setuju Setuju Total
Usia 15 - 24 tahun Count 4 22 26
% within Usia 15,4% 84.6% 100,0%
% within Performance 40,0% 24 4% 26,0%
% of Total 4.0% 22,0% 26,0%
25 - 34 tahun Count 4 45 49
% within Usia 8.2% 91,8% 100,0%
% within Performance 40,0% 50,0% 49,0%
% of Total 4,.0% 45,0% 49,0%
35 - 44 tahun Count 13 18
% within Usia 100,0% 100,0%
% within Performance 14,4% 13,0%
% of Total 13,0% 13,0%
45 - 54 tahun Count 8 8
% within Usia 100,0% 100,0%
% within Performance 8,9% 8,0%
% of Total 8,0% 8,0%
Lebih dari 55 tahun  Count 2 2 4
% within Usia 50,0% 50,0% 100,0%
% within Performance 20,0% 2.2% 4,0%
% of Total 2,0% 2,0% 4,0%
Total Count 10 90 100
% within Usia 10,0% 90,0% 100,0%
% within Performance 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 10,0% 90,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,4662 4 ,033
Likelihood Ratio 0,438 4 ,061
Linear-by-Linear
Associat)i(on 026 1 871
N of Valid Cases 100

a. 6 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,40.
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Usia * Social image

Crosstab
Social image
Tidak setuju Setuju Total
Usia 15 - 24 tahun Count 2 24 26
% within Usia 7.7% 92,3% 100,0%
% within Social image 28,6% 25,8% - 26,0%
% of Total 2,0% 24,0% 26,0%
25 - 34 tahun Count 3 46 49
% within Usia 6,1% 93,9% 100,0%
% within Social image 42 9% 49,5% 49,0%
% of Total 3,0% 46,0% 49,0%
35 - 44 tahun Count 1 12 13
% within Usia 7.7% 92,3% 100,0%
% within Social image 14,3% 12,9% 13,0%
% of Total 1,0% 12,0% 13,0%
45 - 54 tahun Count 8 8
% within Usia 100,0% 100,0%
% within Social image 8,6% 8,0%
% of Totai 8,0% 8,0%
Lebih dari 55 tahun  Count 1 3 4
% within Usia 25,0% 75,0% 100,0%
% within Social image 14,3% 3,2% 4.0%
% of Total 1,0% 3,0% 4,0%
Total Count 7 93 100
% within Usia 7.0% 93,0% 100,0%
% within Social image 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 7.0% 93,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
| Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 26802 - 4 613
Likelihood Ratio 2,505 4 ,644
Linear-by-Linear
Associat)i(on 131 1 a
N of Valid Cases 100

a. 6 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,28.
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Usia * Value

Crosstab
Value
Tidak setuju Setuju Total
Usia 15 - 24 tahun Count 3 23 26
% within Usia 11,5% 88,5% 100,0%
% within Value 33,3% 25,3% 26,0%
% of Totai 3.0% 23,0% 26,0%
25 - 34 tahun Count 2 a7 49
% within Usia 41% 95,9% 100,0%
% within Value 22.2% 51,6% 49,0%
% of Totai 2,0% 47,0% 49,0%
35 - 44 tahun Count 13 13
% within Usia 100,0% 100,0%
% within Value 14,3% 13,0%
% of Total 13,0% 13,0%
45 - 54 tahun Count 1 7 8
% within Usia 12,5% 87.5% 100,0%
% within Vaiue 11,1% 7.7% 8,0%
% of Total 1,0% 7,0% 8,0%
Lebih dari 55 tahun  Count 3 1 4
% within Usia 75,0% 25,0% 100,0%
% within Value 33,3% 1,1% 4,0%
% of Total 3,0% 1,0% 4,0%
Total Count ] 91 100
% within Usia 9.0% 91,0% 100,0%
% within Value 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 9.0% 91,0% 100,0%
Chi-Sauare Tests
Asymp. Sig.
. Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 24,3322 ,000
Likelihood Ratio 14,672 ,005
Linear-by-Linear
Associat)i,on 5,103 oz
N of Valid Cases 100

a. 6 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,36.
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Usia * Trustworthiness

a. 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,56.

Crosstab
Trustworthiness
_ Tidak setuju Setuju Total
Usia 15 - 24 tahun Count 3 23 26
% within Usia 11,5% 88,5% 100,0%
% within Trustworthiness 21,4% 26.7% 26,0%
% of Total 3.0% 23,0% 26,0%
25 - 34 tahun Count 4 45 49
% within Usia 8.2% 91,8% 100,0%
% within Trustworthiness 28,6% 52,3% 49,0%
% of Total 4,0% 45,0% 49,0%
35 - 44 tahun Count 3 10 13
% within Usia 23,1% 76,9% 100,0%
% within Trustworthiness 21,4% 11,6% 13,0%
% of Total 3,0% 10,0% 13,0%
45 - 54 tahun Count 2 6 8
% within Usia 25,0% 75,0% 100,0%
% within Trustworthiness 14,3% 7.0% 8,0%
% of Total 2,0% 6,0% 8,0%
Lebih dari 55 tahun  Count 2 2 4
% within Usia 50,0% 50,0% 100,0%
% within Trustworthiness 14,3% 2,.3% 4,0%
% of Total 2,0% 2,0% 4,0%
Total Count 14 86 100
% within Usia 14,0% 86,0% 100,0%
% within Trustworthiness 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 14,0% 86,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 75172 4 A1
Likelihood Ratio 8,100 4 192
Aosociton 4,899 1 027
N of Valid Cases 100

page 1




Usia * Attachment

a. 5 cells (50,0%) have expected count less than 5.

Crosstab
Attachment
Tidak setuju Setuju Total
Usia 15 - 24 tahun Count 3 23 26
% within Usia 11,5% 88,5% 100,0%
% within Attachment 25,0% 26,1% 26,0%
% of Total 3,0% 23,0% 26,0%
25 - 34 tahun Count 5 44 49
% within Usia 10,2% 89,8% 100,0%
% within Attachment 41,7% 50,0% 49,0%
% of Total 5,0% 44 0% 49,0%
35 - 44 tahun Count 13 13
% within Usia 100,0% 100,0%
% within Attachment 14,8% 13,0%
% of Total 13,0% 13,0%
45 - 54 tahun Count 2 6 8
% within Usia 25,0% 75,0% 100,0%
% within Attachment 16,7% 6,8% 8,0%
% of Total 2,0% 6,0% 8,0%
Lebih dari 55 tahun  Count 2 2 4
% within Usia 50,0% 50,0% 100,0%
% within Attachment 16,7% 2,3% 4,0%
% of Total 2,0% 2,0% 4.0%
Total Count 12 88 100
% within Usia 12,0% 88,0% 100,0%
% within Attachment 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 12,0% 88,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
. Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,6782 4 ,070
Likelihood Ratio 7,951 4 ,093
Linear-by-Linear
Associat)ilon 2420 1 20
N of Valid Cases 100

The minimum expected count is ,48.
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Pendapatan * Performance

Crosstab
Performance
_ Tidak setuju Setuju Total

Pendapatan Kurang dari Rp. Count 5 19 24
500.000 % within Pendapatan 20,8% 79.2% 100,0%
% within Performance 50,0% 21,1% 24,0%

% of Total 5,0% 19,0% 24,0%

Rp. 500.000 - Count 2 44 46
Rp. 1.000.000 % within Pendapatan 43% 95,7% 100,0%
% within Performance 20,0% 48,9% 46,0%

% of Total 2,0% 44.0% 46,0%

Rp. 1.000.000 - Count 1 14 15
Rp. 1.500.000 % within Pendapatan 6,7% 93,3% 100,0%
% within Performance 10,0% 15,6% 15,0%

% of Total 1,0% 14,0% 15,0%

Rp. 1.500.000-  Count 1 9 10
Rp. 2.000.000 % within Pendapatan 10,0% 90,0% 100,0%
% within Performance 10,0% 10,0% 10,0%

oC/ e 1,0% 9,0% 10,0%

Lebih dan Rp. Count 1 4 5
2.000.000 % within Pendapatan 20,0% 80,0% 100,0%
% within Performance 10,0% 4,4% 5,0%

% of Total 1,0% 4.0% 5,0%

Total Count 10 90 100
% within Pendapatan 10,0% 90,0% 100,0%

% within Performance 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 10,0% 90,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
| Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,5032 4 239
Likelihood Ratio 5,146 4 273
Linear-by-Linear
Associat)i,on 240 1 e
N of Valid Cases 100

a. 6 cells (60,0%) have expecled count less than 5. The minimum expected count is ,50.
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Pendapatan * Social image

a. 6 cells (60,0%) have expected count less than 5.

Crosstab
Social image
| N Tidak setuju Setuju Total
Pendapatan  Kurang dari Rp. Count 3 21 24
500.000 % within Pendapatan 12,5% 87.5% 100,0%
% within Social image 42 9% 22.6% 24,0%
% of Total 3,0% 21,0% 24,0%
Rp. 500.000 - Count 2 44 46
Rp. 1.000.000 % within Pendapatan 4,3% 95,7% 100,0%
% within Social image 28,6% 47,3% 46,0%
% of Total 2,0% 44 .0% 46,0%
Rp. 1.000.000 - Count 1 14 15
Rp. 1.500.000 % within Pendapatan 6,7% 93,3% 100,0%
% within Social image 14,3% 15,1% 15,0%
% of Totai 1,0% 14,0% 18,0%
Rp. 1.500.000 - Count 10 10
Rp. 2.000.000 % within Pendapatan 100,0% 100,0%
% within Social image 10,8% 10,0%
% of Total 10,0% 10,0%
Lebih dari Rp. Count 1 4 5
2.000.000 % within Pendapatan 20,0% 80,0% 100,0%
% within Social image 14,3% 4,3% 5,0%
% of Total 1,0% 4,0% 5,0%
Total Count 7 93 100
% within Pendapatan 7,0% 93,0% 100,0%
% within Social image 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 7.0% 93,0% 100,0%
Chl-Square Tests
Asymp. Sig.
| Value df _ (2-sided)
Pearson Chi-Square 36652 4 453
Likelihood Ratio 3,837 4 428
Linear-by-Linear
Associat)i’on 087 1 e
N of Valid Cases 100

The minimum expected count is ,35.
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Pendapatan * Value

Crosstab
Value
| _ Tidak setuju Setuju Total
Pendapatan  Kurang dari Rp. Count 3 21 24
500.000 % within Pendapatan 12,5% 87,5% 100,0%
% within Value 33,3% 23,1% 24 0%
% of Total 3,0% 21,0% 24 0%
Rp. 500.000 - Count 2 44 46
Rp. 1.000.000 % within Pendapatan 4.3% 95,7% 100,0%
% within Value 22.2% 48,4% 46,0%
% of Total 2,0% 44 0% 46,0%
Rp. 1.000.000 - Count 1 14 15
Rp. 1.500.000 % within Pendapatan 6,7% 93,3% 100,0%
% within Value 11,1% 15,4% 15,0%
% of Total 1,0% 14,0% 15,0%
Rp. 1.500.000 - Count 2 8 10
Rp. 2.000.000 % within Pendapatan 20,0% 80,0% 100,0%
% within Value 22,2% 8,8% 10,0%
o5 IetE] 2,0% 8,0% 10,0%
Lebih dari Rp. Count 1 4 5
2.000.000 % within Pendapatan 20,0% 80,0% 100,0%
% within Value 11,1% 4,4% 5,0%
% of Total 1,0% 4,0% 5,0%
Total Count 9 91 100
% within Pendapatan 9,0% 91,0% 100,0%
% within Value 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 9,0% 91,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
- Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,890° 4 421
Likelihood Ratio 3,609 4 ,462
Linear-by-Linear
Associat)i,on 730 1 393
N of Valid Cases 100

a. 6 cells (60,0%) have expected count less than 5, The minimum expected count is ,45.
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Pendapatan * Trustworthiness

Crosstab
Trustworthiness
_ﬁ Tidak setuju Setuju Total
Pendapatan KurangdariRp.  Count 5 19 24
500.000 % within Pendapatan 20,8% 79,2% 100,0%
% within Trustworthiness 35,7% 22,1% 24,0%
% of Total 5,0% 19,0% 24,0%
Rp. 500.000 - Count 3 43 46
Rp. 1.000.000 % within Pendapatan 6,5% 93,5% 100,0%
% within Trustworthiness 21,4% 50,0% 46,0%
% of Total 3,0% 43,0% 46,0%
Rp. 1.000.000 - Count 15 15
Rp. 1.500.000 % within Pendapatan 100,0% 100,0%
% within Trustworthiness 17.4% 15,0%
% of Total 15,0% 15,0%
Rp. 1.500.000 - Count 4 6 10
Rp. 2.000.000 % within Pendapatan 40,0% 60,0% 100,0%
% within Trustworthiness 28,6% 7.0% 10,0%
g e 4,0% 6,0% 10,0%
Lebih dari Rp. Count 2 3 5
2.000.000 % within Pendapatan 40,0% 60,0% 100,0%
% within Trustworthiness 14,3% 3.5% 5,0%
% of Total 2,0% 3,0% 5,0%
Total Count 14 86 100
% within Pendapatan . 14,0% 86,0% 100,0%
% within Trustworthiness 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 14,0% 86,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
| Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,9312 4 ,008
Likelihood Ratio 14,059 4 ,007
| s | e
N of Valid Cases 100

a. 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,70.
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Pendapatan * Attachment

Crosstab
Attachment
- . Tidak setuju Setuju Total
Pendapatan  Kurang dari Rp. Count 5 19 24
500.000 % within Pendapatan 20,8% 79,2% 100,0%
% within Attachment 41,7% 21,6% 24.0%
% of Total 5,0% 19,0% 24,0%
Rp. 500.000 - Count 3 43 46
Rp. 1.000.000 % within Pendapatan 6,5% 93,5% 100,0%
% within Attachment 25,0% 48,9% 46,0%
% of Total 3,0% 43,0% 46,0%
Rp. 1.000.000-  Count 15 15
Rp. 1.500.000 % within Pendapatan 100,0% 100,0%
' % within Attachment 17,0% 15,0%
% of Total 15,0% 15,0%
Rp. 1.500.000 -  Count 1 9 10
Rp. 2.000.000 % within Pendapatan 10,0% 90,0% 100,0%
% within Attachment 8,3% 10,2% 10,0%
ool 1,0% 9,0% 10,0%
Lebih dari Rp. Count 3 2 5
2.000.000 % within Pendapatan 60,0% 40,0% 100,0%
% within Attachment 25,0% 2,3% 5,0%
% of Total 3.0% 2,0% 5,0%
Total Count 12 88 100
% within Pendapatan 12,0% 88,0% 100,0%
% within Attachment 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 12,0% 88,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
- Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,0732 4 ,003
Likelihood Ratio 13,410 4 ,009
Linear-by-Linear
Associat)i’on 663 AT
N of Valid Cases 100

a. 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,60.
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Jenis pekerjaan * Performance

Crosstab
Performance
Tidak setuiju Setuiju Total

Jenis Pelajar/Mahas  Count 6 59 65
pekerjaan  iswa % within Jenis pekerjaan 9,2% 90,8% 100,0%
% within Performance 60,0% 65,6% 65,0%

% of Total 6,0% 59,0% 65,0%

Pegawai Count 1 12 13

negeri % within Jenis pekerjaan 7.7% 92,3% 100,0%

% within Performance 10,0% 13,3% 13,0%

% of Total 1,0% 12,0% 13,0%

Pegawai Count 1 11 12

swasta % within Jenis pekerjaan 8,3% 91,7% 100,0%

% within Performance 10,0% 12,2% 12,0%

% of Total 1,0% 11,0% 12,0%

Pengusaha/Wi Count 1 7 8

raswasta % within Jenis pekerjaan 12,5% 87,5% 100,0%

% within Performance 10,0% 7,8% 8,0%

PN 1,0% 7.0% 8,0%

Lain-lain Count 1 1 2

% within Jenis pekerjaan 50,0% 50,0% 100,0%

% within Performance 10,0% 1,1% 2,0%

% of Total 1,0% 1,0% 2,0%

Total Count 10 90 100
% within Jenis pekerjaan 10,0% 90,0% 100,0%

% within Performance 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 10,0% 90.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
. Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,768 4 438
Likefihood Ratio 2,261 4 ,688
Linear-by-Linear
Associat)i’on 901 1 —
N of Valid Cases 100

a. 5 celis (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,20.
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Jenis pekerjaan * Social image

Crosstab
Social image
_ Tidak setuju Setuiju Total

Jenis Pelajar/Mahas  Count 4 61 65
pekerjaan iswa % within Jenis pekerjaan 6,2% 93,8% 100,0%
% within Social image 57,1% 65,6% 65,0%

% of Total 4,0% 61,0% 65,0%

Pegawai Count 2 11 13

negeri % within Jenis pekerjaan 15,4% 84,6% 100,0%

% within Social image 28,6% 11,8% 13,0%

% of Total 2,0% 11,0% 13,0%

Pegawai Count 12 12

swasta % within Jenis pekerjaan 100,0% 100,0%

% within Social image 12,9% 12,0%

% of Total 12,0% 12,0%

Pengusaha/W  Count 8 8

iraswasta % within Jenis pekerjaan 100,0% 100,0%

% within Social image 8,6% 8,0%

% of Total 8,0% 8,0%

Lain-lain Count 1 1 2

% within Jenis pekerjaan 50,0% 50,0% 100,0%

% within Social image 14,3% 1.1% 2,0%

% of Total 1,0% 1,0% 2,0%

Total Count 7 93 100
% within Jenis pekerjaan 7,0% 93,0% 100,0%

% within Social image 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 7.0% 93,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
| Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,6612 4 ,070
Likelihood Ratio 6,739 4 ,150
Linear-by-Linear
Associatsi/on 77 1 674
N of Valid Cases 100

a. 8 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,14.
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Jenis pekerjaan * Value

Crosstab
Vaiue

_ Tidak setuju Setuju Total
Jenis Pelajar/Mahas Count 4 61 65
pekerjaan  iswa % within Jenis pekerjaan 6,2% 93,8% 100,0%
% within Value 44 4% 67,0% 65,0%
% of Total 4,0% 61,0% 65,0%
Pegawai Count 2 11 13
negeri % within Jenis pekerjaan 15,4% 84.6% 100,0%
% within Value 22.2% 12,1% 13,0%
% of Total 2,0% 11,0% 13,0%
Pegawai Count 12 12
swasta % within Jenis pekerjaan 100,0% 100,0%
% within Vaiue 13,2% 12,0%
% of Total 12,0% 12,0%
Pengusaha/\WW  Count 2 6 8
iraswasta % within Jenis pekerjaan 25,0% 75,0% 100,0%
% within Value 22.2% 6,6% 8,0%
gl el 2,0% 6,0% 8,0%
Lain-lain Count 1 1 2
% within Jenis pekerjaan 50,0% 50,0% 100,0%
% within Value 11,1% 1,1% 2,0%
% of Total 1,0% 1,0% 2,0%
Total Count 9 91 100
% within Jenis pekerjaan 9,0% 91,0% 100,0%
% within Value 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 9,0% 91,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
| Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 90,0822 4 ,059
Likelihood Ratio 7,522 4 111
Linear-by-Linear
Associat)ilon 3,452 1 063
N of Valid Cases 100

a. 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,18.
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Jenis pekerjaan * Trustworthiness

a. 5 celis (50,0%) have expected count less than 5.

The minimum expected count is ,28.

Crosstab
Trustworthiness
f Tidak setuju Setuju Total
Jenis Pelajar/Mahas Count 7 58 65
pekerjaan  iswa % within Jenis pekerjaan 10,8% 89,2% 100,0%
% within Trustworthiness 50,0% 67,4% - 65,0%
% of Total 7.0% 58,0% 65,0%
Pegawai Count 2 11 13
negeri % within Jenis pekerjaan 15,4% 84,6% 100,0%
% within Trustworthiness 14,3% 12,8% 13,0%
% of Total 2,0% 11,0% 13,0%
Pegawai Count 1 11 12
swasta % within Jenis pekerjaan 8,3% 91,7% 100,0%
% within Trustworthiness 7.1% 12,8% 12,0%
% of Total 1,0% 11,0% 12,0%
Pengusaha/W  Count 3 5 8
iraswasta % within Jenis pekerjaan 37.5% 62,5% 100,0%
% within Trustworthiness 21,4% 5,8% 8,0%
N 3,0% 5,0% 8,0%
Lain-lain Count 1 1 2
% within Jenis pekerjaan 50,0% 50,0% 100,0%
% within Trustworthiness 7,1% 1,2% 2.0%
% of Total 1,0% 1,0% 2,0%
Total Count 14 86 100
% within Jenis pekerjaan 14,0% 86,0% 100,0%
% within Trustworthiness 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 14,0% 86,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,7272 4 ,151
Likelihood Ratio 5,172 4 ,270
Linear-by-Linear
Associat!i,on 3.774 1 (02
N of Valid Cases 100
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Jenis pekerjaan * Attachment

Crosstab
Attachment
_ Tidak setuju Setuju Total

Jenis Pelajar/Mahas Count 8 57 65
pekerjaan iswa % within Jenis pekerjaan 12,3% 87.7% 100,0%
% within Attachment 66,7% 64,8% 65,0%

% of Total 8,0% 57,0% 65,0%

Pegawai Count 1 12 13

negeri % within Jenis pekerjaan 7.7% 92,3% 100,0%

% within Attachment 8,3% 13,6% 13,0%

% of Total 1,0% 12,0% 13,0%

Pegawai Count 1 11 12

swasta % within Jenis pekerjaan 8,3% 91,7% 100,0%

% within Attachment 8.3% 12,5% 12,0%

% of Total 1,0% 11,0% 12,0%

Pengusaha/W  Count 1 7 8

iraswasta % within Jenis pekerjaan 12,5% 87,5% 100,0%

% within Attachment 8,3% 8,0% 8,0%

Eleh ot 1,0% 7.0% 8,0%

Lain-lain Count 1 1 2

% within Jenis pekerjaan 50,0% 50,0% 100,0%

% within Attachment 8.3% 1,1% 2,0%

% of Total 1,0% 1,0% 2,0%

Total Count 12 88 100
% within Jenis pekerjaan 12,0% 88,0% 100,0%

% within Attachment 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 12,0% 88,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
| Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,124 537
Likelihood Ratio 2,158 , 707
Linear-by-Linear
Associat?on 236 =20
N of Valid Cases 100

a. 5 celis (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,24.
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Data jawaban responden®
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waban responden?®
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ATTAC
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4
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100

a. Limited to first 100 cases.
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TABEL R 5%

N R R N R N R
1 951 51 ,179 101 127 151 ,104
2 ,800 52 177 102 ,127 152 ,104
3 ,687 53 ,175 103 ,126 153 ,103
4 ,608 54 ,174 104 ,125 154 ,103
5 ,551 55 72 105 ,125 155 ,103
6 ,507 56 71 106 ,124 156 ,102
7 472 57 169 107 124 157 102
8 443 58 ,168 108 ,123 158 102
9 419 59 ,166 109 ,123 159 ,102
10 ,398 60 ,165 110 122 160 ,101
1 ,380 61 ,164 111 ,121 161 ,101
12 ,365 62 ,162 112 ,121 162 ,101
13 ,351 63 ,161 113 ,120 163 ,100
14 ,338 64 ,160 114 ,120 164 ,100
15 327 65 159 115 ,119 165 ,100
16 317 66 157 116 ,119 166 ,099
17 308 67 ,156 117 118 167 ,099
18 299 68 155 118 118 168 ,099
19 291 69 ,154 119 17 169 ,098
20 ,284 70 ,153 120 117 170 ,098
21 21T 71 ,152 121 ,116 171 ,098
22 ,271 72 ,151 122 ,116 172 ,098
23 ,265 73 ,150 123 115 173 ,097
.24 ,260 74 ,149 124 ,115 174 ,097
25 ,255 75 ,148 125 ,114 175 ,097
26 ,250 76 ,147 126 ,114 176 ,097
27 ,245 77 ,146 127 ,114 177 ,096
28 241 78 ,145 128 ,113 178 ,096
29 ,237 79 ,144 129 ,113 179 ,096
30 ,233 80 ,143 130 ,112 180 ,095
31 ,229 81 ,142 131 ,112 181 ,095
32 225 82 ,141 132 1 182 ,095
33 ,222 83 ,140 133 o111 183 ,095
34 219 84 ,140 134 JL 184 ,094
35 216 85 439 135 410 18RS 094
36 213 86 ,138 136 ,110 186 ,094
37 ,210 87 ,137 137 ,109 187 ,094
38 ,207 88 ,136 138 ,109 188 ,093
39 ,204 89 ,136 139 ,109 189 ,093
40 ,202 90 ,135 140 ,108 190 ,093
41 ,199 91 ,134 141 ,108 191 ,093
42 ,197 92 ,133 142 ,107 192 ,092
43 ,195 93 ,133 143 ,107 193 ,092
44 ,192 94 ,132 144 ,107 194 ,092
45 ,190 935 ,131 145 ,106 195 ,092
46 ,188 96 ,131 146 ,106 196 ,091
47 ,186 97 ,130 147 ,106 197 ,091
48 ,184 98 ,129 148 105 198 ,091
49 ,182 99 ,129 149 ,105 199 ,091
50 ,181 100 ,128 150 ,105 200 ,091




TABEL DISTRIBUSI CIITI SQUARE

DF| 5% 110% DF| 5% | 10% | DF | 5% | 10% [DF| 5% [ 10%
1 | 384 | 271 | 51 | 6867 | 6430 | 101 | 125,46 | 119,50 | 151 | 180,68 | 173,66
2 | 599 | 461 | 52 | 69,83 | 6542 | 102 | 126,57 | 120,68 | 152 | 181,77 | 174,73
305 781 625 | 53| 7099 | 66,55 | 103 | 127,69 | 121,77 | 153 | 182,86 | 175,80
4 1949 | 778 | 54 | 7215 | 67.67 | 104 | 12880 | 122,86 | 154 | 183,96 | 176,88
S {1107 924 | 35 | 73,31 | 68.80 | 105 | 129,92 | 12395 | 155 | 185,05 | 177,95
6 | 125911064 | 56 | 7447 | 6992 | 106 | 131,03 | 12504 | 156 | 186,15 | 179,02
7 | 1407 12,02 | 57 | 7562 | 71,04 | 107 | 132,14 | 126,12 | 157 | 187,24 | 180,09
8 | 15511336 | 58 | 7678 | 72,16 | 108 | 13326 | 127.21 | 158 | 18833 | 181,17
9 11692 | 1468 | 59 | 77,93 | 73,28 | 109 | 13437 | 12830 | 159 | 189,42 | 182,24
10 | 18,31 | 1599 | 60 | 7908 | 74,40 | 110 | 13548 | 12939 | 160 | 190,52 | 183,31
11| 19,68 | 1728 | 61 | 8023 | 7551 | 111 | 136,50 | 130,47 | 161 | 191,61 | 184,38
12 | 21,03 | 1855 | 62 | 81,38 | 76,63 | 112 | 137,70 | 131,56 | 162 | 192,70 | 185.45
13 {2236 {1981 | 63 | 82,53 | 7775 | 113 | 138,81 | 132,64 | 163 | 193,79 | 186,52
14 | 23,68 | 21,06 | 64 | 83,68 | 7886 | 114 | 139,92 [ 133,73 | 164 | 194,88 | 187.60
15 | 25,00 | 2231 | 65 | 84582 | 7997 | 115 | 141,03 | 134,81 | 165 | 195.97 | 188,67
16 | 2630|2354 | 66 | 8596 | 81,09 | 116 | 142,14 | 13590 | 166 | 197,06 | 189,74
17 | 27.59 124,77 | 67 | 87,11 | 82,20 | 117 | 143,25 | 136,98 | 167 | 198,15 | 190,81
18 | 2887 | 2599 | 68 | 8825 | 83,31 | 118 | 14435 | 138,07 | 168 | 199,24 | 191,88
19 30142720 | 69 | 8939 | 84,42 | 119 | 14546 | 139,15 | 169 | 200,33 | 192,95
20 | 314112841 | 70 | 90,53 | 8553 | 120 | 146,57 | 140,23 | 170 | 201,42 | 194,02
21 | 32,67 29,62 | 71 | 91,67 | 86,64 | 121 | 147,67 | 141,32 | 171 | 202,51 | 195,09
22 33923081 | 72 | 9281 | 8774 | 122 | 148,78 | 142,40 | 172 | 203,60 | 196,16
23 | 3517 32,01 | 75 | 9395 | 8885 | 123 | 149,88 | 14348 | 173 | 204,69 | 197,23
24 13642 {3320 74 | 9508 | 8996 | 124 | 150,99 | 144,56 | 174 | 205,78 | 198,29
25 | 37,05 13438 | 75 | 9622 | 9106 | 125 | 152,09 | 14564 | 175 | 206,87 | 199,36
26 | 3880 | 3556 1 76 | 97.35 | 92,17 | 126 | 15320 | 146,72 | 176 | 207,95 | 200,43
| 27 {4071 136,74 | 77 | 98,48 | 93,27 | 127 | 154,30 | 147,80 | 177 | 209,04 | 201,50
28 | 41,34 13792 | 78 | 99.62 | 94,37 | 128 | 15540 | 148,89 | 178 | 210,13 | 202,57
29 | 42,56 { 39,09 | 79 | 100,75 | 95,48 | 129 | 156,51 | 14997 | 179 | 211,22 | 203,64
30 | 43,77 [ 4026 | 80 | 101,83 | 96,58 | 130 | 157.61 | 151,05 | 180 | 212,30 | 204.70
31 4499 | 4142 | 81 | 103,01 | 97,68 | 131 | 15871 | 152,12 | 181 | 213,39 | 205,77
32 (46,19 | 42,58 | 82 | 104,14 | 98,78 | 132 | 159,81 | 153,20 | 182 | 214,48 | 206,84
5 {4740 | 43,75 | 83 | 10527 | 99,88 | 133 | 160,01 | 154,28 | 183 | 215,56 | 207,91
34 14860 44,90 | 84 | 106,39 | 10098 | 134 | 162,02 | 15536 | 184 | 216,65 | 208,97
35 | 4980 [ 46,06 | 85 | 107,52 | 102,08 | 135 | 163,12 | 156,44 | 185 | 217,73 | 210,04
36 | 51,00 | 47,21 | 86 | 108,65 | 103,18 | 136 | 164,22 157,52 | 186 | 218,82 | 211.11
37 | 52,19 1 4836 | 87 | 109,77 | 104.28 | 137 | 16532 | 158,60 | 187 | 219,91 | 212,17
38 | 5338 | 4951 | 88 | 110,90 | 105,37 | 138 | 166,42 | 159,67 | 188 | 220,99 | 213,24
39 | 54,57 | 50,66 | 89 | 112,02 | 106,47 | 139 | 167,51 | 160,75 | 189 | 222,08 | 214,31
| 40 | 5576 | 51,81 | 90 | 113,15 | 107,57 | 140 | 168,61 | 161,83 | 190 | 223,16 | 215,37
41 | 5694 | 52,951 91 | 11427 | 108,66 | 141 | 169,71 | 162,90 | 191 | 224,24 | 216,44
42 | 58,12 54,09 | 92 | 11539 | 109,76 | 142 | 170,81 | 163,98 | 192 | 225,33 | 217,50
43 | 5930155231 95 | 116,51 | 110,85 | 143 | 171,91 | 165,06 | 193 | 226,41 | 218,57
44 | 6048 | 50,37 | 94 | 117,63 | 11194 | 144 | 17300 | 166,13 | 194 | 227.50 | 219,63
45 | 61,66 | ST,51 | 95 | 118,75 | 113,04 | 145 | 174,10 | 167.21 | 195 | 228,58 | 220,70
46 | 62.83 1 3804 | 96 | 11987 | 11413 | 146 | 17520 | 168,28 | 196 | 229,66 | 221,76
47 | 6400 | 5977 | 97 | 12099 | 11522 | 147 | 176,29 | 16536 | 197 | 230,75 | 222.83
48 | 6517 | 60,91 | 98 | 122,11 | 11632 | 148 | 177,39 | 170,43 | 198 | 231,83 | 223.89
49 | 6634 | 62,04 | 99 | 12323 | 117.41 | 149 | 17849 | 17151 | 199 | 232.91 | 224,96
50 ] 67.50 | 03.17 | 100 | 124,34 | 118,50 | 150 | 179,58 | 172,58 | 200 | 233,99 | 226,02




