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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kenyamanan, 

ketersediaan informasi, seleksi produk, dan customized advertisements terhadap 

motivasi utilitarian. Menguji pengaruh interaksi sosial, petualangan, otoritas & 

status terhadap motivasi hedonis. Menguji pengaruh motivasi utilitarian dan 

hedonis terhadap penelusuran produk di media sosial. Menguji pengaruh 

penelusuran produk di media sosial terhadap niat pembelian. Menguji pengaruh 

penelusuran produk pada media sosial terhadap word-of-mouth intention. 

Penelitian ini mengambil responden mahasiswa. Jumlah sampel yang valid 

penelitian ini adalah 216 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

adalah purposive sampling, dengan pengumpulan data yang digunakan adalah 

kuesioner online. Data dianalisis menggunakan regresi linier berganda, regresi 

linier sederhana. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketersediaan informasi dan seleksi 

produk memiliki pengaruh positif pada motivasi utilitarian, serta interaksi sosial, 

petualangan, otoritas & status memiliki pengaruh positif pada motivasi hedonis. 

Motivasi utilitarian dan hedonis memiliki pengaruh terhadap penelusuran produk 

di media sosial, serta penelusuran produk di media sosial berpengaruh positif 

terhadap niat pembelian dan word-of-mouth intention.  

Kata Kunci : Word-of-mouth intention, media sosial, motivasi utilitarian dan 

hedonis, niat pembelian, motivasi belanja. 

 


