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Disusun Oleh :

Privo Dwiarso
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Pembimbing C. Jarot Priyegutomo, Drs., MBA.
Intisari

Kualitas pelayanan memiliki hubungan yang erat dengan kepuasan
konsumen, sebab kualitas pelayanan memberikan suatu dorongan kepada
konsumen untuk menjalin ikatan hubungan yang kuat dengan perusahaan. Dengan
kata lain, kualitas pelayanan sangat ditentukan oleh konsumen. Oleh karena itu
berbagai tanggapan dari pelanggan perlu diterima sebagai masukan yang
berharga bagi perusahaan. Diharapkan dengan adanya kualitas pelayanan yang
semakin baik akan meningkatkan keputusan pembelian. "

Dalam penelitian penulis ingin mengetahui bagaimanakah penilaian
konsumen terhadap kualitas pelayanan yang diterapkan oleh pihak TB. Jadi,
Bagelen Purworejo. Metode penelitian yang digunakan dalam riset ini adalah :
telaah/kajian literatur, dan penyebaran kuisioner yang digunakan untuk meminta
pendapat konsumen mengenai kualitas pefayanan TB. Jadi, Bagelen Purworejo.

Hasil temuan dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa,
penilian konsumen terhadap kualitas pelayanan dari TB. Jadi, Bagelen Purworejo
vang terdini dari reliability, responsiveness, emphaty, dan tangibles termasuk
dalam kategori baik. 7angibles merupakan dimensi kualitas pelayanaan TB. Jadi,
Bagelen Purworejo yang paling baik menurut penilaian konsumen.

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan
terutama bagi manajemen TB. Jadi, Bagelen Purworejo untuk dapat meningkatkan
kualitas pelayanan yang diterapkannya secara umum serta merancang strategi
pemasaran yang tepat bagi perusahaan.

Kata kunci : reliability, responsiveness, assurance, emphaty, dan tangibles
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