BAB WV

KESIMPULAN dan SARAN

V.. Kesimpulan

Berdasarkan hasil snalisis data yang diperoleh pada bsb II maka deapst

diperoleh bsberapa kesimpulan mengenai posisi produk sepeda motor terhadap
atribut-atribut berdasarkan persepsi konsumen, sebagai berikut :

A. Pesisi Produk Sepeda Metor Honda Terhadap Atribut-atribut Sepeda

Motor Berdasarkan Persepsi Konsumen di Kotamadya Yogyakarta
Dari basil analisis posisi produk sepeda motor dapat disimpulkan bahwa sepeda

motor Honda Supra memiliki keunggulan dalam :

Atribut Konsumsi Bahan Bakar
Sepeda motor Honda Supra menggunaken sistem karburator baru yang telah

disempurnaken dengan inovasi teknologi modern. Penggunasn sistem tersebut

‘menghasilkan pemakaian bahan bakar yang semskin irit Jadi

promosifperiklenan yeng menyataken bahwa produk sepeda motor Honda Supra
mengkonsumsi bahan bakar yang paling irit dapat dibuktikan oleh konsumen.
Atribut Kemampuan Tanjaken

Dalam hal kemampusn tanjakan Honda Supra merupaken sepeda motor yang
terlual dibandingkan sepeds motor lainnya. Hal ini menunjuldkan bahwa
kemampuan mesin sepeda motor Honda dalam hal tanjakan terbukti sangat
tangguh dan handal dalam hal tanjakan.
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~  Atribut Keawetan Suku Cadang
Sepeda motor Honda juge memiliki keunggulan dalam hal atribut keawetan suku
cadung. Hal ini discbabken kerena sukn cadang sepeda motor Honda terjamin
ketanggoban, keawetan, kualitas dan keasliannya Suvku cadang asli yang
diproduksi oleh ASTRA ini sesuai dengan stender yeng telsh ditetapkan oleh
pabrik Honda.

=  Atribut Sistem Pengapisn
Selain it sepeda motor Honda mempunyai keunggulen dalam sistem pengapisn
yang paling baik/sempurna dibandingken sistem pengapian yang digenskan olch
 sepeda motor yang lain.

B. Pesisi Produk Sepeda Motor Kawasaki Kaze-R Terhadap Atribut-atribut
Sepeda Motor Berdasarkan Persepsi Kensumen di Kotamadya Yogyakarta
Dari hasil analisis posisi produk sepeda motor dapat disimpulken bahwa sepeda
. motor Kawasaki Kaze-R memiliki keunggulen dalam :
. Atribut Harga
" Kwena sepeda motor Kawasaki Kaze-R merupakan jenis sepeda motor yang
baru diperkenslkean kepada konsumen di psswr yang baru meks perusahusn
menetapken strategi harga penetrasi pasar {(penctapan herga yang rendsh
dibsndingken dengan sepeda motor yang lain) dengen tujusn memasuki dan
memperkenalkan produk pada pasar yang baru ustuk meraih pangsa pasar
sepeda motor yang ada.
- Atribut Kestabilan
Sepeda motor Kawasski Kaze-R merupskan sepeda motor yang paling stebil di
antara sepeda motor yang lainnya Hal ini dikarensken Kawaseki Kaze-R
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terbaik bagi keamanan dan kenyamanen pongendara.

C. Pesisi Preduk Sepeda Meotor Yamsha Crypton Terhadap Atribut-atribut
Sepeda Motor Berdasarkan Persepsi Konsumen di Ketamadya Yogyakarta
Dari hesil analisic posisi produk sepeda motor depat disimpulkan bahwa sepeda

| motor Yamaha Crypton memiliki keunggulan dalam atribut :

- Alribut Sistem Pengeremen
Sepeda motor Yamaha Crypton memiliki sistem pengereman yang paling
sempurna kercna menggunakan sistem pengereman yang menghasilken sistem
pengereman yang paling maksimal untuk keamanan dan kenyamanan pengendara.

D. Posisi Produk Sepeda Motor Suzuki Shogun Terbadap Atribut-atribut
Sepeda Motor Berdasarkan Persepsi Konsumen di Kotamadya Yogyakarta
Dari hasil analisis posisi produk sepeda motor dapat disimpulken bahwa sepeda

motor Suzeki Shogun momiliki keunggulan dalam atribut :

= Atribut Model
Sepeda motor Suzuki Shogen memiliki model yang paling trendi dibandingken
sepeda motor lainnya. Hal ini disebabken karena peaciptasn model sepeda
motor Suzuki Shogun, baik bentuk body dengan striping baru yang menarik
menpun bentuk knalpot tipe racing yang dilengkepi dengan pipa penghalus suars
bervkuran besar sehingga akan menghasilkan suara lebih halus dan lembut. Qleh
karena itu sepeda motor Shogun banyak diminati oleh para konsumen yang
rafa-reta sebagian besar adalsh kenm muda yang lebih mementingken airibut
model yang menarik dalem melakukan pembelian sepeda motor.



Atribut Sistem Suspensi

Sepeda motor Suzuki Shogun memiliki sistem suspensi (shock absorber) yang
paling lentur bila dibandingkan dengan sepeda motor yang lainnya.

Atribut Kecepatan

Sepeda. motor Sumki Shogin mervpsken sepeda motor bebek 4-tak yang
dirancang dengan inovasi teknologi tinggi melalui penyempumasn. yung
dilakoken pada setisp bagian deri mesinnya agar menghssilken tenaga yang
beswr. Sehingga kekunten mesin yeng dibasilken oleh sepeda motor Suzuki
Shogun menghasilken kecepaten yang terbaik bila dibandingken dengan para

pesaingnys.

IV2. Saram

Berdasarkan hasil analisis data dan kesimpulan yang teleh divraiken di atas

mengenai posisi produk sepeda motor produk sepeda motor merek Honda Suprs,
Kawasalki Kaze-R, Yamsha Crypton, dan Suzuki Shogun penulis mencoba unfuk
memberikan beberapa suran bagi perusshamm yang depsat digunsken sebagai bahen
pertimbangan uniuk langkeh selanjuinya dalem menghadapi persaingan industri
‘sepoda motor yang semskin ketat, sebagai berikut :

1

Sepeda motor Honda Supra

Sepeda motor Honda Supra memiliki keunggnian di dalam pengembangan dsn
penciptaan kemampuan megin sepeda motor yang handal dan tangguh, terutama
uwntnk kemampuen mesin dalam hel tenjaken yang sangat handal. Tetapi selain
memiliki keunggulan yang disebutkan di atas sepeda motor Honda Supra juga
mesih memiliki beberapa kekurengsn yeng harus diperhatiken agar sepeds motor
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| tersebut dapat bersaing dalam industri sepeda motor. Beberspa kekurangan yang
‘ masih harus diperhatiken oleh perusahaan antara lain:

[ - Sepeda motor Honda Supra menetapkan harga jusl yang paling tingsi bila
J dibandingkan dengan sepeda motor yang lain. Hal ini menyebabken konsumen
" yang berpendapatan sedung/rendsh kureng dapat menjangkeu harga yang
( ditetapken oleh perusehasn. Sechingga dalem hel ini perusshssn perlu
| mempertimbangkan kembali kebijakan penetupan harga yang telsh ditetapkan
| agar konsuumen yang berpendapatun sodang/oadahtcsebut dap menjsngkon
J harga yang ditetapkan oleh perusahaan.

) ‘ - Kenmudian dalam hal atribut sistem pengereman sepeda motor Honda masih
| menggunakan sistem rem teromol yang kurang menghasilken sistem
| pengereman yong baik. Hal ini dapat membahayakan bagi pengendara bila

sepeda motor dalam keadaan kecepatan tinggi dan kemudian mengadeken
pengereman ini sopeda motor Honda belum dapat memberikan jaminan
keamesnen bagi pengendara. Mske dalam hal ini perusshesn perlu
memperbaiki/ menyempurnaken sistem pengereman agsr dapat menghasilken
sistom pengereman yang sempurna.

- Berikuinya adaleh atribut kecepatan yang masih tertinggal bila dibandingken
dengan sepeda motor yang iain. Hal ini disebabken sepeda motor Honda
iebihmmmmkemmm mesinnya dalam hal
tanjoken meka perusshasn kurang memperhatiken kemampusn mesinnya
dalam hal kecepatan. Oleh karena it perusshaan perlu mempertimbangkan
vntuk mengembangken den menyempurneken kemampuean mesinnya dalam hal
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kecepatan agar sepeda motor Honda selain memiliki keunggulan dalam hal

| tanjaken juga memiliki keunggnisn dalem hal kecepatan. Sehingga sepeda

‘ motor Honda akan lebih ungoul dalmm hal tenjskan dan kecepatsn
dibandingken dengen sepeda motor yang lain.

- Dalam atribut model sepeda motor Honda Supra kurang menarik menurut
persepsi konsumen terutama konsumen veng sebagian besar adalsh kaum
muda yang lebih mengutamakan model sepeda motor yang trendi. Sehingga
dalam hal ini perusshasn perlu mengadakan penyempumasn aten penciptean
verian bare yang mengikuti perkembangan model yang diinginken oleh
konsumen.

2. Sepeda motor Kawasaki Kaze-R
Sepeda motor Kawasaki Kaze-R memiliki kewnggulan di dalem penggunasn
inovasi teknologi modem dengan pengembangan dan penyempurnaan mesin yang
divnggulken dalem atribut kestebilen dan atribut harge. Tetspi selain memiliki
kounggulan yang discbutken di atas sepeda motor Kawaseki Kaze-R juga
memiliki beberepa kelurangsn yang herus diperhetikean agar sepeda motor
tersebut dapat bersaing dalam industri sepeda motor yang semakin ketat.

Beberapa kekurangan yang masih harus diperhatiken oleh perusshasn antera

lain :

- Kekurangan utema yang sangat dominan untuk sepeda motor Kawasaki
Kaze-R adalsh dalam hal atribut keawstan suku cadang. Dalam hal ini banyak
konsumen yang wemiliki persepsi sukm cadang sepeda motor Kawasaki
Kaze-R tidak tehan lama. Oleh karena itu sebaiknya perusshasn mengadakan
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perbaikan dan pengembangan lebih lanjut terhadap suku cadang yang
diproduksi agar suku cadang yang dihasilkan berkualites baik dan awet.
3. Sepedamotor Yameha Crypton
Sepeda motor Yamsha Crypton juga memiliki kekurangan yang menyebabkan
sepeda motor terssbut kurang dapat bersaing secara lebib ketat dengan sepeda
motor yang lain. Beberapa kekurangan yeng masth harus diperhatiken oleh
perusahasn antara lain

- Dalam atribut kestabilan sepeda motor Yamaha Crypton menempati posisi
yang tidak baik menuret persepsi konsumen. Oleh sebab itu pervsshasn perlu
mengadaken perbaiken terhadsp atribut kestabilan sepeda motor yang
diproduksinya yaitu dengan cara mengadakan perancangan ulang pada bagian
rangka sepeda motor agar menghasitken kestubilen yang baik.

- Kemudian untuk atribut sistem suspensi (shock absorber) sepeda motor
Yumaha Crypton yeng tidak lentur. Dalam hal ini konsumen akan merasa
tidak nyaman bila sepeda motor dikendarai pada jalan yang kondisinya buruk
sehingga perusahmen perle memperbatki den menyempumuken sistem
sugpensi dengan menambahkan sistem peredam oli yang dilakukan pada
sistem suspensi sepeda motor Suzuki Shogun sehingga atribut tersebut aken
menghasilken kelenturan yang lebih baik.

- Berikuinya adaleh kekursngan pada abribut sistem pengapian yang kurang
sempurna. Kondisi ini dapat diketshui apabila sepeda motor dalam keadaan
mesin dingin/lama tidek digunaken schingga untok menghidupken mesin
konsumen akan mengalami kesulitan dan membutnbkan wakta yang lama. Oleh
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karena itu perusshasn perlu mengadakan penyempurnaan terhadsp sistem
pengapian ysng masth kurang sempurna ini.

- Den yang selmjulnya adalah kemampuan mesin sepeda motor Yamsha
Crypton yang tidek kuat dalam hal tenjaken Untuk itu perusshasn depat
mengadakan pengembangan dan perbaiken terhadap atribut kemampuan mesin
dalam hal tenjaken.

4. Sepeda motor Suzuki Shogun

Sepeda motor Suzuki Shogun masih mempunyai beberapa kelemshan dibanding

gepeda motor yang lain, menurut persepsi konsumen adalah :

- Afribut kemampuan mesin dalem hal tenjaken
Sepeda motor Suzuki Shogun mempunyai kekurangan pada kemampuan mesin
dalam hal tenjekan yeng tidak kuat/lemsh sehingga pada saat sepeda motor
melaju pada jalan yang mendaki maka mesin sepeda motor tersebut tidak
bertenaga. Oleh sebeb i perusahmen perle memperbaiki  sistem
ponyempurnasn mesin unink meningkatkan kemampuan mesin sepeda motor
dalem hal tenjaken sehingga produk sepeda motor Suzuki Shogun dupat
bersaing secara lebih ketat dengan pesaing utamanya yaitn sepeda motor
Honda Supra.
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_ KUESIONER

I Isilah pertanyaan-pertanyaan di bawah ini

dengan memberikan tanda silang (x) pada

jawaban yang sesuai dengan kondisi anda.

1. Jenis kelamin anda :
a. Pria
b. Wanita
2. Usiaanda saat ini :
2 1625tahun
b. 26-35 tahun
¢. 36-45 tahun
d. 46-55 tahun
¢. Di atas 55 tahun _
3. Tingkat pendidikan terakhir anda :
a. Tidak sckolah
b. Tamat SD
¢. Tamat SLTP
d. Tamat SMU
¢. Tamat Universitas / Akademi / yang sederajat
4. Pendapatan perbulan saat ini :
© a. Dibawah Rp. 180.000/bulan
b. Rp.180.000 - Rp.329.999/bulan
c. Rp.330.000 - Rp.479.999/bulan
d. Rp. 480.000 - Rp. 629.999/bulan
e. Di atas Rp. 630.000/bulan
5. Pekerjaan anda saat ini :
2. Pelajar / Mahasiswa
b. Pegawai Negeri
Pegawai Swasta
d. Wiraswasta/Pedagang/Pengusaha
e. Lain-lain
6. Jenis sepeda motor yang anda gunakan saat
ini :
a. Honda Supra
b. Kawasaki Kaze-R
. Yamaha Crypton
d. Suzuki Shogun

: Jo
. Isilah pertanyaan-pertanyaan di bawah ini

dengan memberikan tanda silang ( x )
sesuai dengan jenis sepeda motor yang

anda gunakan saat ini, dengan kriteria
sebagai berikut :

Jawaban A Amat sangat setuju
Jawaban B : Sangat setuju

Jawaban C : Setuju

Jawaban D : Sedang

Jawaban E :  Tidak setuju

Jawaban F Sangat tidak setuju
Jawaban G Amaf sangat tidak setuju

. Harga sepeda motor yang anda gunakan saat |

ini murah :
A B C D E F €

. Model sepeda motor yang anda gunakan saat

ini trendi :
A B C D E F G

. Sepeda motor yang anda gunakan saat ini

stabil :
A B C D E F G

. Konsumsi bahan bakar sepeda motor anda .

saat ini irit :
A B C D E F G

. Kemampuan mesin sepeda motor anda dalam

hal tanjakan kuat :
A B C D E F G

6. Suku cadang sepeda motor yang anda gunakan

saat ini awet :
A B C D E F G

. Sepeda motor yang anda gunakan saat ini

cepat :
A B C D E F G

. Sistem pengereman sepeda motor yang anda

gunakan saat ini baik :
A B C D E F G

. Sistem pengapian sepeda motor yang anda

gunakan saat ini sempurna :
A B C D E F G

. Sistem suspensi (shock absorber) sepeda

motor yang anda gunakan saat ini lentur :
A B c D E F G
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TABEL RANGKUMAN ANALISIS BUTIR

Butir No. r Xy r bt jo) Status
1 .945 $.936 0.000 sshih
2 0.848 ¢.818 0.000 sahih
3 0.976 0.970 0.000 sahih
4 $.955 $.945 0.000 sahih
5 8.973 0.963 0.000 sahih
8 $.975 0.968 G.000 sahih
7 0.977 $.971 0.000 sahih
8 ¢.9686 0.957 0.000 sahih
3 0.959 €.951 0.000 sahih
10 g.876 9.969 G.000 sahih
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#*% TABEL RANGKUMAN ARALISIS

Cacah Butir Sshih : MS = 10
Cacah Kasus Semula : N = 30
Cacah Data Hilang : NG = G
Cacah Kasus Jalan : NJ = 30
Sigma X (Genap) : ZX = 823
Sigma X Kuadrat s e = 23711
Sigma Y (Gasal) o 2y = 855
Sigma ¥ Kuadrat S TE = 25493
Sigma Tangkar XY : ZXY = 24561
Koef. Keandalan g ey = 0.978
Spearman Brown : rbb = $.988
Peluang Ralat « i <) = 0.000

Andal
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