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Moto 
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Mark 11:24 
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PENGARUH E-LIFESTYLE PADA KEPUASAN DAN 

LOYALITAS PENGGUNA INTERNET GENERASI Y 

 

Disusun oleh: 

Yosephine Chandra Irawan  

NPM: 12 03 19591 

 

Pembimbing 

Prof. Dr. MF. Shellyana Junaedi, S.E., M.Si. 

 

Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh e-lifestyle pada 

kepuasan dan loyalitas pengguna internet generasi Y. Penelitian ini mengambil 

responden mahasiswa dari berbagai Universitas yang ada di pulau Jawa. Jumlah 

sampel yang valid dan dipakai dalam penelitian ini adalah 301 responden. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive random sampling, dengan 

pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner online. Data dianalisis 

menggunakan regresi linier berganda, regresi linier sederhana, independent 

sample T-Test, dan one way ANOVA. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa e-lifestyle memiliki pengaruh 

positif pada kepuasan pengguna internet generasi Y, serta kepuasan tersebut 

memiliki pengaruh positif pada loyalitas. Namun, hanya e-opinions-lah yang 

memiliki pengaruh positif pada kepuasan, e-activities, e-interests, e-values tidak 

memliki pengaruh positif. Melalui uji independent T-Test, ditarik kesimpulan 

bahwa e-lifestyle dilihat dari sisi gender tidak ada perbedaan yang signifikan. 

Hasil dari uji one way ANOVA, membuktikan bahwa ada perbedaan gaya hidup 

dilihat dari tingkat pengeluaran perbulan. 

Kata Kunci : E-lifestyle, e-activities, e-interests, e-opinions, e-values, kepuasan, 

loyalitas, generasi Y, internet. 

 

 


