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PENGARUH CITRA MEREK PADA KESEDIAAN KONSUMEN UNTUK 

MEMBAYAR HARGA PREMIUM PRODUK STARBUCKS 

Disusun Oleh: 

Adrian Thomson Indarto 

NPM : 12 03 19418 

 

Dosen Pembimbing: 

Mahestu N. Krisjanti, M.Sc.IB., Ph.D.  

 
Abstrak 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek (kesadaran akan 

merek, persepsi kualitas, negara asal, citra sosial, dan keunikan) pada kesediaan konsumen 

untuk membayar harga premium produk Starbucks dan meneliti pengaruh citra merek pada 

loyalitas merek. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah mahasiswa 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang pernah berkunjung ke Starbucks dalam 2 bulan 

terakhir. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 203 responden dengan teknik purposive 

sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan cara kuesioner online. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda dengan bantuan 

program SPSS. 

 Hasil pengujian data dalam penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kualitas, 

citra sosial, dan keunikan berpengaruh positif pada kesediaan konsumen untuk membayar 

harga premium. Selain itu, persepsi kualitas, citra sosial, dan keunikan juga berpengaruh 

positif pada loyalitas merek. 

 

Kata kunci:  merek, citra merek, harga premium, loyalitas merek, ekuitas 
merek. 

 

 


