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INTISARI 

PT Pelindo III (Persero) Cabang Tanjung Perak Surabaya sebagai salah satu 

penyedia jasa transportasi laut  berupaya melakukan inovasi dan meningkatkan 

kualitas pelayanannya dengan membangun Terminal Penumpang Gapura Surya 

Nusantara menggantikan terminal lama (Terminal Gapura Surya dan Terminal 

Gapura Nusantara). Permasalahannya adalah apakah pelayanan penumpang 

angkutan laut di terminal Gapura Surya Nusantara yang tersedia saat ini telah 

memenuhi Standar Pelayanan Penumpang Angkutan Laut di Terminal 

berdasarkan Peraturan Menteri Perhubungan PM Nomor 37 tahun 2015 dan 

tambahan PM No. 119 tahun 2015 tentang Standar Pelayanan Penumpang 

Angkutan Laut di Terminal? 

Subyek pada penelitian ini adalah keadaan eksisting pelayanan terminal 

penumpang angkutan laut Gapura Surya Nusantara dengan Peraturan Menteri 

Perhubungan No. 37 tahun 2015 dan tambahan PM No. 119 tahun 2015 tentang 

Standar Pelayanan Penumpang Angkutan Laut di Terminal. Dengan menggunakan 

metode komparasi ini peneliti bermaksud untuk menarik sebuah konklusi dengan 

cara membandingkan ide-ide, pendapat-pendapat dan pengertian agar mengetahui 

persamaan dari ide dan perbedaan dari standar pelayanan minimal (SPM) terminal 

penumpang angkutan laut Gapura Surya Nusantara dengan Peraturan Menteri 

Perhubungan No. 37 tahun 2015 dan tambahan PM No. 119 tahun 2015 tentang 

Standar Pelayanan Penumpang Angkutan Laut di Terminal. 

Berdasarkan hasil studi komparasi maka ada syarat-ayarat yang perlu 

disesuaikan, yaitu: 1. Standar Keselamatan: a. Perlu adanya nomor telepon darurat 

berupa stiker yang jalas terbaca dan di tempelkan pada tempat-tempat yang mudah 

terlihat. b. Petugas Kesehatan harus selalu berada di posko kesehatan setiap ada 

jadwal kedatangan dan keberangkatan kapal penimpang dan Ro-Ro. 2. Standar 

Keamanan dan Ketertiban: Selain kotak saran yang telah disediakan terminal 

Gapura Surya Nusantara, perlu juga adanya stiker yang berisikan nomor telepon, 

dan atau SMS pengaduan yang mudah terlihat dan terbaca. 3. Standar 

Kehandalan/Keteraturan: Perlu adanya fasilitas mesin pencetak tiket, oleh karena 

itu perlu adanya koordinasi antara terminal GSN dengan agency kapal seperti PT. 

Pelni dan agency kapal Ro-Ro. 4. Standar Kenyamanan: a. Pada gate/koridor 

boarding selain papan pengumuman yang telah difungsikan, perlu juga 

mengoptimalkan perangkat TV LCD sebagai fasilitas informasi kedatangan dan 

keberangkatan kapal. b. Garbarata perlu dioptimalkan pengoperasiannya, untuk 

memudahkan mobilitas penumpang dan barang dari terminal ke kapal dan dari 

kapal ke terminal. 5. Standar Kemudahan: a. Perlu adanya  informasi tarif dan 

peta jaringan rute pelayaran, agar penumpang lanjutan dapat mengetahui jadwal 

dan tarif untuk perjalanan lanjutan. Maka perlu adanya koordinasi antara terminal 

GSN dengan agency kapal seperti PT. Pelni dan agency kapal Ro-Ro. b. Fasilitas 

transit perlu dioptimalkan pengoperasiannya. 

Kata kunci: evaluasi, standar pelayanan, terminal penumpang, komparasi 
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ABSTRACT 

PT Pelindo (Persero), branch of Tanjung Perak Surabaya as a provider of 

marine transportation services strive to innovate and improve service quality by 

constructing the Penumpang Gapura Surya Nusantara Terminal replacing the old 

one (Gapura Surya and Gapura Nusantara Terminal). The issue is whether the 

passengers of sea transport services in the Surya Nusantara Terminal is already 

available today that meet the Marine Passengers Services Standard in the 

Terminal based on the Minister of Transportation No. 37 in 2015 and an 

additional PM No. 119 in 2015 on Marine Passengers Services Standard?  

The subjects of this study is the existing terminal services of marine 

passengers of Gapura Surya Nusantara with Regulation of the Minister of 

Transportation No. 2015 and an additional 37 PM No. 119 2015 on Service 

Standards in the Marine Passenger Transport Terminal. By using this comparison 

method, the researcher intends to draw a conclusion by comparing the ideas, 

opinions and understanding in order to find out the similarities and differences of 

the idea of minimum service standards (SPM) of marine passengers terminal of 

Gapura Surya Nusantara by Minister of Transportation No. 2015 and an additional 

37 PM No. 119 2015 on Service Standards in the Marine Passenger Transport 

Terminal. 

Based on the results of a comparative study with the terms and conditions 

that need to be adjusted, namely: 1. Safety Standards: a. Need for emergency 

phone numbers sticker that are clearly read and paste in places that is easily 

visible. b. Health officers should always be at the health post every arrival and 

departure of the ships and Ro - Ro . 2. Order and Safety Standards: In addition to 

the suggestion box that has been provided by Gapura Surya Nusantara terminal, it 

needs also the sticker that contains a phone number, or SMS complaints that are 

easily visible and readable. 3. Standard Reliability/Regularity: It needs the ticket 

printing machine facilities, therefore, it needs coordination between the GSN 

terminal and the vessels agency such as PT. Pelni and Ro - Ro ships agency. 4. 

Standard of comfort: a. At the gate/boarding corridor besides the bulletin board 

that has been enabled, it is also necessary to optimize the device such as the LCD 

and TV as the arrival and departure information facilities. b. Garbarata need to 

optimized the operation, to facilitate the mobility of passengers and goods from 

the terminal to the ship and from the ship to the terminal. 5. Ease Standards: a. 

The need for fare information and route network maps voyage, so passengers can 

further find out the schedule and fare for the continued journey. Hence, the need 

for coordination between the agency GSN terminal vessels such as PT. Pelni and 

Ro - Ro ships agency. b. The operation of transit facilities need to be optimized. 

  

Key words: evaluation, services standard, passenger terminal, comparative  
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