BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data maka dapat ditarik kesimpulan :
1. Dari hasil penelitian diketahui bahwa tanggapan konsumén térhadap produk baru
program Akuntansi Komputer dan Ms.Office’97 yang akan ditawarkan oleh
Computec sebagai strategi pengembangan usaha adalah sangat baik. Ini berarti
bahwa hipotesis penulis terbukti.

. Secara umum dapat dilihat bahwa konsumen dari Computec adalah kelompok
yang berusia 19 - 25 tahun, dengan status sebagai pelajar dan berpenghasilan
diatas Rp. 331.000,00 atau kelompok yang dikirimi wesel sebesar Rp. 133.000 -
Rp. 182.999,00. Sedangkan untuk calon konsumen yang mungkin_dapat dijaring
adalah kelompok dengan status pelajar atau mahasiswa, berusia. 1‘9 - 25 tahun,
berpenghasilan Rp. 189.000 - Rp. 241.700 atau yang mendapat kiriman wesel Rp.
233.000,00 - Rp. 282.999,00.

3. Secara keseluruhan tidak ada perbedaan tanggapan konsumen dalam menanggapi
atribut pelayanan di \perusahaan Computec ditinjau dari karakteristik konsumen
( usia, pekerjaan, ‘' pendapatan dan kiriman wesel / uang saku ). Terdapat
kecenderungan tanggapan yang berbeda dari responden yaitu ditinjau dari segi
kiriman wesel alam' menanggapi atribut staff dan program Ms.Office’97 di

Computec. Sedangkan atribut peralatan dan fasilitas penunjang / pelengkap,
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terdapat kecenderungan tanggapan yang berbeda ditinj au dari usia. Kecenderungan
sikap yang berbeda dari konsumen juga terlihat dalam menanggapi atribut fasilitas
umum bila ditinjau dari usia dan status. Dalam menanggapi program Akuntansi
Komputer, terdapat kecenderungan yang berbeda bila ditinjau dari segi usia dan
uang saku.

4. Dari keseluruhan analisis data yang diperoleh dapat disimpulkan bahwa produk
baru program Akuntansi Komputer dan Ms. Office’97 bisa diteruskan
penawarannya ke konsumen. Kesimpulan ini sesuai dengan hipotesa yang telah

dibuat penulis sebelumnya.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil analisis dan penelitian yang telah dikemukakan pada bab-bab
sebelumnya, penulis mencoba memberikan saran-saran yang diharapkan dapat
bermanfaat bagi pihak perusahaan yaitu Computec. Semoga saran-saran ini dapat
dijadikan masukan untuk usaha pengembangan dan peningkatan kinerja perusahaan
selanjutnya dengan cara lebih memperhatikan lagi keinginan dan kebutuhan
konsumen.

1. Perusahaan dalam menjalankan kegiatan usahanya hendaknya terus didasarkan
pada perkembangan perilaku konsumen yang terus berubah, sehingga perusahaan
dapat mengambil keputusan dan mengantisipasi kegiatan-kegiatan pemasaran
yang benar-benar dapat mengikuti perubahan keinginan dan kebutuhan konsumen

tersebut.
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2. Sebagai perusahaan yang menawarkan jasa, Computec memiliki banyak pesaing

yang menawarkan kemungkinan pelayanan yang tidak kalah menarik dari
Computec. Namun hendaknya Computec tidak hanya mencurahkan perhatian pada
persaingan harga seperti pemberian kartu discount, voucher dan sebagainya, tetapi
Computec hendaknya juga lebih memperhatikan dan meningkatkan atribut-atribut
perusahaan yang lain.

. Keadaan ruangan yang bersih, rapi dan nyaman merupakan daya tarik tersendiri
bagi konsumen. Karena itu faktor kebersihan, kerapian dan penerangan hendaknya
terus ditingkatkan.

. Disain interior ruangan juga pertu diperhatikan. Dalam usaha untuk membuat
konsumen merasa betah dan tidak bosan, ada baiknya dalam jangka waktu tertentu
diadakan perubahan disain interior. Misalnya disain interior diusahakan
disesuaikan dengan waktu dan peristiwa. Menjelang Natal, disain interior dibuat
yang mencerminkan semangat Natal, atau menjelang lebaran disain interior dibuat
meriah dan sebagainya.

. Atribut pelayanan merupakan pengaruh yang penting sekali dalam suatu
penawaran jasa. Untuk itu pelayanan yang memuaskan dan profesional harus terus
ditingkatkan, minimal dipertahankan jangan sampai terjadi penurunan. Training
perlu dilakukan bagi staff atau karyawan perusahaan agar pelayanan yang mereka
berikan pada konsumen senantiasa tidak mengecewakan konsumen, misalnya

sikap profesional, ramah, menguasai situasi, tidak kaku dan sebagainya.
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FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS ATMAJAYA

Kepada Yth.

i Para peserta kursus

di Computec , Yogyakarta

Dengan hormat,

Sehubungan dengan tugas akhir yaitu menyusun skripsi, kami dan Fakultas
Ekonomi Universitas AtmaJaya Yogyakarta, bermaksud mengadakan penelitian tentang
tanggapan konsumen terhadap rencana pengembangan usaha Computec melalui produk
program Akuntansi Komputer dan Ms.Office’97 yang ditawarkan Computec di
Yogyakarta. Untuk itu dengan segala kerendahan hati kami mohon Sdr / Sdri berkenan
mengisi kuesioner yang kami sampaikan.

Sesuai dengan tujuan penelitian ini, maka segala jawaban yang Sdr / Sdri berikan,
hanya akan kami pergunakan untuk kepentingan ilmiah dan penulisan skripsi.

Atas bantuan yang Sdr / Sdri berikan, kami ucapkan banyak terima kasih.

Dengan hormat,

Josepha Ida. H.S

Penulis



Quesioner

Petunjuk :
Mohon dijawab semua pertanyaan dengan memberikan tanda silang ( x ) pada

salah satu jawaban yang paling sesuai menurut Anda.

Babl:
1. Usia Anda
a. Kurang dari 13 tahun
b. 13 - 15 tahun
c. 16 - 18 tahun
d. 19 - 25 tahun
e. diatas 25 tahun
2. Pekerjaan atau jabatan Anda
a. Pelajar
b. Mahasiswa
¢. Pegawai
d. Wiraswasta
e. Lain-lain ( dokter, ahli teknik, dosen, akuntan, dll )
3.a. Bila anda sudah bekerja, penghasilan Anda per-bulan
a. Rp. 105.000,00 - Rp. 182.800,00
b. Rp. 182.900,00 - Rp. 241.700,00

¢. Rp. 241.800,00 - Rp. 282.800,00



3.b.

1.

d. Rp. 282.900,00 - Rp. 330.900,00

e. diatas Rp. 330.900,00

Bila Anda belum bekerja dan masih mendapat kiriman wesel, uang saku Anda per-
bulan

a. Rp. 83.000,00 - Rp. 132.999,00

b. Rp. 133.000,00 - Rp. 182.999,00

c. Rp. 183.000,00 - Rp. 232.999,00

d. Rp. 233.000,00 - Rp. 282.999,00

d. diatas Rp. 283.000,00

4. Apakah Anda pemah mengikuti‘kursus komputer di Computec
a.Ya
b. Tidak
5. Jika tidak, silakan langsung menjawab pertanyan setelah nomor ini. Jika ya, jenis
program komputer apakah yang pernah Anda ikuti di Computec
a. Introduction to computer e. CorelDraw
b. Wordstar f. Dbase
¢. Wordperfect g. Fox Pro
d. Lotus 123 h. Microsot Windows
i. Lain-lain
Babll
Pelayanan

Bagaimana menurut Anda, kemudahan prosedur pendaftaran di Computec.



a. Sangat baik c. Ragu-ragu

b. Baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik

Bagaimana menurut Anda mengenai kemudahan pembayaran biaya kursus ( tanpa

uang muka ) di Computec.
a. Sangat baik c. Ragu-ragn
b. Baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik

Bagaimana menurut pendapat Anda, pelayanan yang diberikan oleh karyawan

Computec berupa konsultasi sebelum kursus dimulai.
a. Sangat baik c. Ragu-ragu
b. Baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik

Bagaimana menurut Anda, kenyamanan di ruang tunggu Computec.
a. Sangat baik c. Ragu-ragu

b. Baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik

Fasilitas Umum

5.

Bagaimana menurut Anda, fasilitas yang disediakan untuk peserta / calon peserta
kursus di ruang tunggn Computec ( misalnya buku, majalah dan lainnya ).

a. Sangat baik ¢. Ragu-ragu

b. Baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik
Bagaimana menurut Anda,.fasih'tas parkir yang disediakan oleh Computec.

a. Sangat baik ¢. Ragu-ragu

b. Baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik
Bagaimana menurut Anda, kesesuaian jumlah komputer yang disediakan Computec

di dalam ruangan kelas dengan jumlah peserta kursus.



a. Sangat baik c. Ragu-ragu

b. Baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik
8. Bagaimana menurut Anda, air minum yang disediakan secara gratis di Computec.
a. Sangat baik ¢. Ragu-ragu
b. Baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik
9. Bagaimana menurut Anda konsultasi yang diberikan oleh Computec mengenai
masalah kursus baik melalui telepon ataupun tatap muka langsung ( berlaku untuk

umum ataupun peserta ).

a. Sangat baik c¢. Ragu-ragu
b. Baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik
10. Bagaimana menurut Anda kebersihan di Computec ( di tempat parkir, ruang tunggu,

beranda depan, toilet ).

a. Sangat baik ¢. Ragu-ragu
b. Baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik
Fasilitas Penunjang

11. Bagi yang menjawab tidak di bagian I nomor 4, silakan langsung ke pertanyaan
nomor 21. Bagi yang menjawab ya, silakan meneruskan pertanyaan berikut ini.
Bagaimana menurut Anda, kesempatan yang diberikan oleh Computec untuk latihan
secara gratis diluar waktu kursus.

a. Sangat baik ¢. Ragu-ragu

b. Baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik



12. Bagaimana menurut Anda, kursus - kit ( Block note, disket, kertas untuk mencetak,

buku materi ) yang diberikan oleh Computec membantu Anda memperdalam

pendidikan komputer Anda.
a. Sangat baik c¢. Ragu-ragu
b. Baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik

13. Bagaimana menurut Anda kejelasan buku panduan / diktat dari Computec.

a. Sangat baik ¢. Ragu-ragu
b. Baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik
Staff

14. Bagaimana menurut Anda mengenai kejelasan metode pengajaran dari instruktur /

staf pengajar di Computec.
a. Sangat baik c. Ragu-ragu
b. Baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik

15. Bagaimana menurut Anda standar nilai yang diberikan oleh staf pengajar di

Computec.
a. Sangat baik ¢. Ragu-ragu
b. Baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik

16. Bagaimana menurut Anda mengenai keahlian staf pengajar di Computec dalam

mengajar.
a. Sangat baik ¢. Ragu-ragu
b. Baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik

17. Bagaﬁnana menurut Anda kemampuan mengajar ( komunikatif ) staf pengajar di

Computec.



a. Sangat baik c. Ragu-ragu

b. Baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik
Peralatan
| 18. Bagaimana menurut Anda mengenai kemudahan penggunaan printer yang disediakan
i Computec dalam ruang kelas.
a. Sangat baik c. Ragu-ragu
b. Baik d. Tidak baik - €. Sangat tidak baik
i 19. Bagaimana menurut Anda mengenai perangkat komputer yang disediakan oleh
' Computec ( Pentium 133, 5X86 ).
| a. Sangat baik c. Ragu-ragu

b. Baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik

20. Bagaimana menurut Anda , Air Conditioner yang dipasang di ruang kelas

Computec.

a. Sangat baik c. Ragu-ragu

b. Baik d. Tidak baik e. Sangat tidak baik
Akuntansi Komputer

21. Menurut Anda, biaya kursus ( berkisar Rp. 60.000,00 - Rp. 75.000,00 ) untuk
program Akuntansi Komputer adalah sesuai.
a. Sangat setuju c. Ragu-ragu

b. Setuju d. Tidak setuju ¢. Sangat tidak setuju



22. Menurut Anda, sesi yang ditawarkan untuk program Akuntansi Komputer sudah

sesuai dengan yang anda inginkan ( sesi pagi jam 09.00-11.30, siang jam 13.30-
} 16.00, sore jam 16.00-18.00, malam jam 18.00-20.30 ).
5 a. Sangat setuju ¢. Ragu-ragu
| b. Setuju d. Tidak setuju e. Sangat tidak setuju
23. Memurut Anda, program Akuntansi Komputer sangat penting untuk kepentingan
masa depan saudaia / saudari.
a. Sangat setuju ¢. Ragu-ragu
b. Setuju d. Tidak setuju e. Sangat tidak setuju

24. Menurut Anda, untuk era teknologi saat ini sangatlah perlu untuk mempelajari

program Akuntansi Komputer.
a. Sangat setuju ¢. Ragu-ragu
b. Setuju d. Tidak setuju e. Sangat tidak setuju

25. Bila Computec mengeluarkan paket program Akuntansi Komputer, Anda pasti akan

mengikutinya.

a. Sangat setuju ¢. Ragu-ragu

b. Setuju d. Tidak setuju e. Sangat tidak setuju
Ms.Office’97

26. Menurut Anda, biaya kursus ( berkisar Rp. 60.000,00 - Rp. 75.000,00 ) untuk
program Ms. Office’97 adalah sesuai.
a. Sangat setuju ¢. Ragu-ragu

b. Setuju d. Tidak setuju e. Sangat tidak setuju



27.

28.

29.

30.

Menurut Anda, sesi yang ditawarkan untuk program Ms. Office’97 sudah sesuai
dengan yang anda inginkan ( sesi pagi jam 09.00-11.30, siang jam 13.30-16.00, sore
jam 16.00-18.00, malam jam 18.00-20.30 ).

a. Sangat setuju ¢. Ragu-ragu
b. Setuju d. Tidak setuju e. Sangat tidak setuju
Menurut Anda, program Ms. Office’97 sangat penting untuk kepentingan masa
depan saudara / saudari.

a. Sangat setuju ¢. Ragu-ragu

b. Setuju d. Tidak setuju e. Sangat tidak setuju
Menurut Anda, untuk era teknologi saat ini sangatlah perlu untuk mempelajari
program Ms. Office’97.

a. Sangat setuju ¢. Ragu-ragu

b. Setuju d. Tidak setuju e. Sangat tidak setuju
Bila Computec mengeluarkan paket program Ms.Office’97, Anda pasti akan
mengikutinya.

a. Sangat setuju c. Ragu-ragu

b. Setuju d. Tidak setuju e. Sangat tidak setuju
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4
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%
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8.7.8. : Zeri Progras Statistik

Progras @ UWIT-FEAMDRLAN TENNIE Benap-Gazal
Edizi  ; Beiricpe Hadi dan Senp Pamardivanio
Hnivercitas Gudish Hada, Yogyakarta, Indonesia
Yerzi TBM/IM; Hak Cipa {c) 1992, Dilindungi W

Yamz Pepilik : FERRY FEDIAR
Maza Leabaga : Ferfom G0

8lasat

v 31, Komeioyo $82 YOGYRKARTA

Hamz Penelitl
Nzmz Lesbaga
Tgl, fnalizic
Hame Rerkas

Kags Yonstrak

Y
H

1
H

L)
H

dpsepha I, H. 5.
: Ferfom

24 Hei 1998
king

fesponden Coaputec

Butir % = Bebasan Hosor
Butir 2 = fekaman Mogor :
Butir 3 = fekazan Hosor o
Butir 4 = Helasan Hosor @
Butir 5 = Bekoman Hosor o
Butir & = Rehasan Homor
Batir 7 = Rekasen Homor 3
Butir 8 = fohaman Yosor
Butir 9 = Bekaman Homor
Butir 19 = Bekagan Momor
Butir 11 = Rekaman Wosor @
Butir 12 = Pekasan Nosor :
Butir 13 = Bekzean Mosor
Butir 14 = Rebaman Momor @
Butir 1% = Bekawan Homor
Butir 1& = fiskasan Homor :
Butir 17 = fekaman Mpmor :
Butir 18 = felaean Mosor
Butir 19 = Hekzpan Homor
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12 TAREL RANGYUMAK AMALISES

facal Butir Sahih

Catah ¥asus Seanlz 3

facah Data Keseng
Carah ¥asus Jalan

Y pee
0
w

[ 7y ]
[

[~ -]
W uf
¢

¥ {Gepap}
a ¥ Fuadrat
igsa ¥ {Ba=all
igge ¥ Vuadral
Tanghar XY

2 A oy
pes

(1)

2

o

¥oef. ¥pandalan
Spearzan Brown
Peluzng Ralat *

i
Ll

;KB

H

[i}4
gi}

s Y

i}
itA]

yorit

rbh

PP

i}

d
=

fd
ps

=1

30

18468
118890
1907
12261%
120194

9,923
2.940
2.000




OBSERVED VALU

et
L
|
g
2]
-
I H

BNPRSe ER—— _ | - -

—— e e s s o

e
i
e
31]
_.|
T id

FJd
i
_-|
Iz

B e E LTI I PR

CHI-SQUARE

————— CROSSTAE / CHI-SOQUARE TESTS
USIA TERHADAF FELAYANAN (SUDAH EKURSUS)

ES (Ce

10,
10,00,
100.00!

107

10.00;

71.43
13.161

count/ percents:total/ percentirow/ [

11 format:
2

Sh TOTAL

+ _________

0 10

. Q0] 10.00
« DO
00!

i { tne me —

41 14

4,00, 14.00
28.587;
16.67,

+ _________

64 ia

6.00, 19.00
28,00

_________ +___........._____

a8, 40

8.00; 40, 00
20,00

61 1a

& .00 18.00
RIS
28.00]

_________ +..............______.—._.

24, 100

24,001 100,00

8, D.F.= 4, FROE.



—————————————————— CROSSTAR / CHI-SOUARE TESTS
UsIA TERHADAF STAFF (SUDAH KURSUS)

OBSERVED VALUES (Cell format:

\ 1] 2

H 881 =

————————— e e e e s e e e e o e e

1! 41 b

L 1E TH! 4,00, &H.00]

! 40,001 G0, 00!

] 10.00] 10,00

————————— B e e

] 24 12

173-15% TH! 2.00! 12.00!

: 14,29 85.71)

. 5.00] 20,00}

————————— o - oo e

& = H 10}

16—-18 TH! 8.00) 10,00,

: 44 .44} 55.96,

i 20,00 16.67]
————————— e e et s s e o

41 16 241

19-23 TH)| 16.00] 24,00,

! 40,00 &0 L 00

! 40,00 40,00

————————— e e o e et s

& 10} 8

> 28 TH) 10,00 8.00!

: 55. 846 44,44

: 25,00 13,350

————————— e o e e e e e

TOTAL ! .40 60

: 40,00, 60,001

CHI-SQUARE = 5.820, D.F.=

count/ percent:stotal/ percentirow/ |

10

18
18.00

i oemn s e o e s e o i s v et e e e e

40
40 .00

100
100.00

4, PROB.

s ooats Symte i s s i ot S2500 ot M ot S2ins Vit $aA0P Srten St e



N
R N

13-13 T

Iun

S LT I R R

CHI-SQUARE = 18.299,

OBSERVED VALLES

100,00

=
pe

T LRI e

10,00

14,29

14
14,00
77.78,
20,00

30.00]
73.00]
42.86]

123
12.00]

{Cell format:

I satmn ot beme e Vo st Semen soane

CROSSTAR / CHI-SQUARE TESTS
UsIia TERHADAF FERALATAN (S5UDAH KURSUS)

count/ percent:total/ percentirow/ |

enete ormr P s St it iyt b

RR ! TOTAL.
————————— +-——-.—.—.—.—....._.._..
(N 10
e le 10,00
. Q0]
00}
+ —————————
2 14
2.00] 14 .00
14,29}
RN
_________ +—--—-—-—-—-—-.—.—
s H 18
£ 00} 18,00
. Q0
« 00}
21 40
2.00; 40,00
5.00;
IT.EE
_________ B R s ppep——
2 18
2.00) 18.00
11.11¢
IF.IE)
————————— +———-—.—--—--—.—.—-_
& 100
6.00) 100,00
FROR. L0191

et P e o4t S0 ekt Gntem Sekoe sop Sk Babes e o7 beme Smve oot Sount



ORSERVED V

ALUES (Cell format:

! i el

: ==Y S|

I e o et e e o o o e e e e +
| 1! 10! O!
f < 13 TH! 10.00! Kiolo! -
0 100.00! LOO!

' 13.89! OO0 !
————————— e ———t R 3
2 10! 4!

13-15 TH! 10.00! 4.,00!
] 71.43%! 28.57!

: 1%.89! 14.29!
————————— e e i e e s e e
31 16! 21

16-18 TH! 16.00! 2.00!
) 88.89! 11.11}

] 22.22! 7.14!

— Bt T e e +
4! 26! 14!

19-25 TH! 26.00! 14.00!
’ 65,00 35.00!

: TH.11 50,00
————————— et e
51 10} a:

> 25 TH! 10.00! 8.00!

' 55.56! 44 .44

: 13.89! 28.57!
————————— e s e i e e e e e
TOTAL! 72 28!

; 72,00} 28.00!
CHI-SAUARE = 9.825 D.F.=

CROSSTAE / CHI-SQUARE TESTS
USIA TERHADAF FASILITAS UMUM (SUDAH KURSUS)

count/ percent:total/ percentirow/ |

i4

18

P L e——

40

100
100,00

FPROE.

» 04350



OBSERVED VaALUES

X =
L T

Im

107
10.00]
100.00,
13.16]

-

4.00
28.57
9.2

o

e LT T TR AP PR

CHI-BQAUARE

=
3O P

+ ==~ =

14.0
77.7
18. 42

I

32!
32.00!
80.00!

2,118

161
16.00]
88.87,
21.05;

76
76.00]

= Tb6.371,

et ooy does ot e st s sins sosee

TR

CROSSTAE /s CHI-SQUARE TESTS
USIA TERHADAF FASILITAS PENUNJANG (SUDAH KURSUS)

(Cell format:

00!

|
|
|
i
i
i
[
i
!
+
i
1
I
|
i
!
I
|
]

30,00

i
i
i
i
|
|
i
|
|
+
1
1
H
|
i
§
|
|
}

4,00!

DIFB= 8’

R A e

3

B

Bl Uy U PP u——

count/ percent:total/ percent:row/ |

10

14

i8

40

100
100.00

= 1.9302E-0



OBSERVED

VALUES

=
8.00,;
80.00!

13 330

R T

e

{

l

{

i

|

!

|

1

i
+

e R

01
F0.00,
75.00]
950,00

=N
8.00!
44,44

13,33

a0
&0, 00,

e T e L

CHI-SOUARE 23.1

(Cell format:

CROSSTAR / CHI-SGQUARE TESTS
USIA TERHADAF AKUNTANSI KOMFUTER (SUDAH EURSUS)

count/ percent:total/ percent:irow/ |

2 0
S\ RK | TOTAL
__________ o e s e e ar o st s e i et v S s it et v
24 (o 10
_,L.O(J: .C)t:): ]_CJ.OU
20,00 : « OO0 :
5.26, .00
_________ e o o s st e s o s ettt e s e s s
8. .= [ 14
8.00! Z2.00! 14,00
57.14, 14.29!
21.05} 100.00!
_________ o e o i trs st bt v o et e s ot e st e e
81 O - 18
8.00, ala 18.00
44 .44 « 0]
21.058} OO
_________ B T T T R NSRS
10} 0! /O
10,00, pele 40,00
25.00] 00
26.32% 00 )
_________ [ Ry [ I, et s
10} 0! 18
10.00! 00! 18.00
55.5461 « 00}
26.32) . 30 ¢
_________ e e e e ettt s s s i i e e st i i st e
38, 28 100
38.00! 2.00! 100,00
81, D.F.= 8, FROR. =

Pt s s gty St o0 e Ak 1At 4400 St e S e $ast B Soerm Fomy

F.140E~-03



CROSSTAB / CHI-SQUARE TESTS —-
USIA TERHADAF MS.OFFICE 97 (SUDAH KURSUS)

OBSERVED VALUES (Cell format: count/ percent:total/ percentirow/ |
H 1 2 ) 41
: = S, RR} TS TOTAL
————————— e o o e o e e e e e e e e e
1, 6, 21 &0 0, 10
L 13 THG 6.00] 2.00] 2.00 .00 10.00
] 60.00] 20,00, 20.00] 00
: 12.50, 6.25) 16.67, =00,
—— + —_t e e —t e e e e
2% 6 41 21 21 14
13-15 TH; 6.00] 4.00} 2.00,; 2.00} 14.00
: 42 .86, 28.57, 14.29; 14,29
: 12.50] 12.50) 16.67; 25,00
————————— +— —— oo e e e e e e e
B 8, : 23 04 18
16-18 TH| 8.00; 8.00, 2.00, 00! 18.00
: 44 .44 44 .44, 11.11, « 00
H 16.67) 25.001 16.67; 00
————————— e o e e e e e e + ——
4 20, 121 4, 4 40
19-25 TH) 20.00) 12.00) 4.00; 4,00, 40.00
H 50.00] F0.00] 10.00} 10.00]
: 41.67) 37.50; IFLEE] 50.00,
————————— e e e e s e e e e o et e e e
5 8, 6 21 21 18
» 25 TH! 8.00; 6.00; 2.00} 2,00} 18.00
! 44 .44, II.3IF) 11.11 11.11}
" 16.67) 18.75; 16.67 25.00]
————————— < e e e et e o e o e e e e ot et e et e e e it e e e
TOTAL | 48,3 321 123 a8, 100
H 48,00, I2.00] 12.00] 8.00; 100,00
CHI~-SOQUARE = &.038, D.F.= 12, PROE. L2141




OBSERVED V

1
FELAJAR

L U o

Dk

MAHASISW

D id

™ wn

B T T S LR LI TR DRy PP IR

CHI-506U

ALUES (Ce

1
851

28
28.00]
bb.67

ARE

11 formats:

road aouve sovee e Svase amsan oot tams thone

CROSSTABR / CHI-SOUARE TESTS
STATUS TERHADAF FELAYAMAMN (SUDAH KURSUS)

count/ percents:total/ percentirow/ p

12,

FR

s s s i i sty

OF. - 069

%4

T )

100

1



OBSERVED V

SR

1
| FELAJAR

MAHASISWA

i

4
FEGAWAT

o

B T e A T R S

TOTAL

CHI-SGU

CROSSTAER / CHI-SOQUARE TESTS
STATUS TERHADAF STAFF (SUDAH KURSUS)

count/ percent:total/ percent:row/ [

ALUES (Cell format:

i 2§ =1

55! = RR! TOTAL

————————— e o e o e e S e

14 26, 24 2

14.00; 26.00! 2.00) 42.00
IE.33, 61.90] 4,76,
I5.00) 44,83 100.00!

————————— N A— R o e o e s e e e

10} 24, Q) 34

10.00] 24,00, 00 24,00
29.41; 70.09 00
25.00! 41.38] 00!

————————— o e e s s e e et e e s o e e e e e e

10 21 O 2

10.00, 2.00; L0 12,00
& p Sy 16.67; OO0
25.00; X.45, als

————————— o o e e e e e e i o e e i e e e e

41 4, 0] 8

4,00 4.00] Q0! 8.00
50,00 80,00 « OO}
10.00; H.920] =00

————————— o e e e e s s e e e i e

23 21 Q) 4

200! 2.00) 00 4,00
50,00 0. 00 0}
5.00] Z.45) 00 ]

————————— e e e o s s o o e i e e e o o e s e e e

40 581 21 100

40,00, 588.00) 2.00! 100,00

ARE = 14.821, D.F.= 8, FROB. = .0&27



CROSSTAR / CHI-SQUARE TEBTS
STATUS TERHADAF FERALATAN (SUDAH KURSUS)

count/ percent:total/ percentirow/ p

{(BSERVED VALUES (Cell format:

: 1, 21 3
; 58 g1 RR | TATAL
_________ +__.............._......_..._._...|.-.-...._.-._-—..—_._.._.._.+_.__............_...._.._.._.+_........._....._.......__.
1 Z0 10! o o
PELAJAR,; Z0.00, 10,00, 2.00, 2.00

' 71.4%, 2Z.81] 4.761

H 42.86, 41 .67, FE.TFE
~~~~~~~~~~ e e e e e s S s e s s e e i o e
2 4 24 H 2 34
MAHASISWA | 24,00 8.00, 2.00; 24 .00

: 70.59] 2%3.853) 5.88]

: 34,29 35.33) FT.33
____________ o o s s i s e s s st v s v s e s o s oo e s ot e B ol o o s
5 ' : A 12
W.5WASTA, 8.00; 4,00, 00, 12.00

H bb&. AT I3.E3 00

] 11.4%] 16.67 .00}
————————— e o e e e s e e i e e e e e e
4, : 0} 21 8
FEGAWAT | G .00} « 00 2,00 8.00

i 73.00; .00} 23.00]

0 8.57, - 00} R
————————— o e e e e e e e e o i e e
51 24 24 0! 4
DLL 2.00] 2,00 - 00 4.00

: 80,00 50,00 . 00

: 2.86; 8.331 - 00
————————— o i e s e e s o e et e i e e e s e e
TOTAL ; 70, 24, & 100
i 7O .00} 24,00, 6. 00 100.00
CHI-SQUARE = 9.4658, D.F.= 8, FROEB. = .2899



OBSERVED VALUES

MAHASISWA

R L L L LIE

W.SWASTA

4
FEGAWAT

o

B T LR I T TPt

P e L T

CHI-SOQUARE = 39.284,

oo ansee sabep boast Sty Sovtn e

22.00]

29.73)

74
74 .00

(Cell format:

CROSSTAR / CHI-SEUARE TESTS
STATUS TERHADAF FASILITAS UMUM (SUDAH KURSUS)

& g SN
Sh RR
o o e e +
24 0!
2.00, 00
4.74) 00
?.09 Q0
o o e e e +
12 o
12.00, 00!
I0.29) - 00}
54,55 .00
e e e +
44 (O
4,00 « 00
33,33, 00
18.18; 200!
24 2,
2.00; 2.00]
25.00; 25.00)
P.09! 100,00
————————— +
21 o4
2.00; - 00}
S50.00; Nals i
?.09]! .00
o e e e s e +
22! 21
22.00, 2.00)
D.F.= 12,

count/ percent:total/ percents:row/ [

42

[ e ——

FROR.

100
100.00

= 9.448BE-03



1
FELAJAR

r
R R

MAHASISWA

W.SWASTA

OBSERVED VALUES

1

!
|
i
|
|
i
|
¢ 1
1
+ -
i
|
i
i
|
|
|
|
|

z4,
34,00}
80.95,
42 .30,

e e s et o e o e e e

26!
26.00!

76.47

F2.80%

]
|
|
|
i
{
|
|
i
+
|
|
|
|
i
!
!
|
|

10}
10,00}

-5

s v e s e s e

TOTAL

B T T

CHI-SQUARE

et sy o

‘ CROSSTAB / CHI-SQUARE TESTS
STATUS TERHADAF FASILITAS PENUNJANG (SUDAH KURSUS)

(Cell format:

m M

s e e . e vt s sov00 b

t
A s
Qg

TNO D

count/ percent:total/ percentirow/ p

42

o
OiA4AD W@

<
Lo

e e et St 00t g et sos0n

o

100

100,00

.1144

a0t s 1 e e e S O St e e, T S . T, P e B



OBSERVED VALUES

+ e -

1
FELAJAR

MAHASISW

26
26.00]
61.90,

4% .33,

Dl

W.SWAST

10.00;

16.67;

™

0!
00}
« 00
00}

S L e T b

CHI-SQUARE

603
60,00

= 12.535,

(Cell format:

- CROSSTAR / CHI-SQUARE TESTS
STATUS TERHADAF AKUNTANSI KOMPUTER (SUDAH KURSUS)

count/ percent:total/ percentirow/ p

21 31

S RR TOTAL

_________ e e e e e s e s et e e s e e e e e i

14} 21 432

14.00; 2.00] 42 .00
II.3T 4,76
36.84) 100,00}

_____ s i ——— B B

14, O 34

14.00; 00} 34 .00
41.18) 00
36.84; 00!

Fm———————— F————————

a1 O 12

2.00! SO0 12.00
16.67, «O0
5.261 00}

+ —t————————

41 (o g

4,00 00 g8.00
50,00} .00
10,53, « 00

e e e i i A e e e e e e e o o s

4, 0} 4

4,00 SO0 4,00
100,00 00
10.83 .00 !

———————— +—-—-—-—-—-_.__..._+._._._.__._._._.._

38, 21 100

38.00) 00! 100,00

D.F. PROR. = .1289



- ——— —~— CROSSTAER / CHI-SOUARE TESTS
STATUS TERHADAP MS.OFFICE’'97 (SUDAH KURSLS)
OBSERVED VALUES (Cell format:
: 1, 21 i
H 85, Sh RR TOTAL
————————— e e e e e e e e e e e e e e e st e e e e e e e
1; 24, 16} 2 42
FPEL.AJAR ; 24 .00 16.00! 2.00] 42.00
! 57.14; 28.10) 4.76!¢
] 42.86, 38.10; 100.00}
————————— e e e —— e e e s e e e e e e e e e
2% 183 16} 0] 34
MAHAS ISWA | 18.00] 16.00) 00} F4.00
: 52.94) 47 .06 00
f I2.14; 38.10; 00}
————————— e e e e e s e e e + ————— e e e e
& 4 8, 4, (0K 12
W.SWASTA | 8.00; 4,00 - 00} 12.00
H b66.67} I3.33) 00!
H 14,29 .52 « 00}
| e e e e e e s e e o —— —
4 4 4 0! 8
3 PEGAWAT | 4,00 4.00, 00} 8.00
: 50,00 50.00 00
. 7.14 ?.52! 00}
————————— - - e e e e e e e e e e e
5, 21 2 (s H 4
DLL 2.00! 2.00! .00} 4,00
: B0, 00 50.00; 00!
: 3.57! 4.76! .00}
————————— e e e e e e e et e e e e s e e e s e e s
TOTAL } 561 421 2 100
H 56 .00 42.00 2.004 100,00
CHI-SQUARE = 3.907, D.F.= 8, FROB. = .B433

count/ percent:total/ percent:row/ p




¥ 1
: 85

aL g L
il 8 10,00}
b&E.ET

13, 3=

123
30.00]
6667
40,00

TOTAL ! 30,
! 75.00)]

CHI-SOQUARE = 4.444,

.—.___......_..._......._...l...............__...........——..’.._....._..—.—..—__.

————————————————————— CROSSTAE /
FENGHABILAN TERHADAF FELAYANAN (SUDAH KURSUS)

ORSERVED VALUES Cell format:

CHI-SQUARE TESTS

count/

AN I 1 8

S JRTpUPAR A g

.0

-
e

4
X
B
i

20,00

0,
elel
ela i
ale

20,00

(9
OO0
L 00!
» Q0]

15.00;

e et
PR

L0,00!

TOTAL

6
15.00

15.00

1
!
]
]
I
|
|
|
i
+
i
|
i
i
]
i
I
I
I

6
15.00

iB
45,00

40
100,00

FROE.

percent:total s

L3492

paercentirow/



ORSERVED VALUES

LA N
o = R AT | - - -

o+

e s et v s Soatt s e e

I
t
|
i
i
i
|
!
o ocn i
B .

o

CHI-SOUARE

i g =0
SSH &5 TOTAL.
~~~~~~~ +.-..._.._.._.—_.._.......+.—.._.....__._—._.._
= { 41 &
5. 00 10.00; 15.00
T AT b&. 67,
F.09! e o et
________ i e e st s s e s s o e s et s s s v
41 Q) 4
10.00! - Q0] 10.00
100.00! Q0!
18.18; Nele
________ +._....__..-.._._...___....+—--_...._-.__.—.......-
41 2 | &
10.00] 8,00 15.00
bbb &7 A
18.18; 11.11
******* +-_.-._-....-—........_....~.._+.—._............._..._....‘.._
29 4 &
5.004 10,001 15.00
IILEE bb.6HT
9,09 22,220
...-......-.-__—~.~—-—.|....._.............._..__._...+..-_._._._._.__...._._.
10 ! 1g
28,00 20,00, 45,00
B85, 84 | 44 .44
45,45, 44 .44,
_________ +..-..-...-—-~_.._._._+___.__.__.._._._._
223 18] 40

585,00 45,00 100.00

= 5,881,

CROSSTAR /7 CHI-SQUARE TESTS
FENGHASILAN TERHADAF STAFF (SUDAH KURSUS)

(Cell format: count/ percent:total/ percent:row/



e so0tn o s sosse W S booty soee it St e

OBSERVED VALUES

] 4t

H 53,

————————— e e e e e s s e

1! 2

Fit 5.00]

3 7 .69,

————————— B

k2 4,

FZ21 10.00]

; 100.00)

] 13.38)]

————————— o e o e e e e e

&Y 4

P3E! 10.00]

3 ' b6 .67

j : 15.38]
e +

43 &,

F4. 15.00,

: 100,00,

0 2%.08!
————————— +

5, 10

Fa 22.00%

: 95. 586

! i8.46,
————————— +

TOTAL ; 26,

! 65,00

CHI-SAUARE

B ]

1
|
i
!
!
|
]
|
|
+
|
i
!
1
]
i
i
i
!

|
i
i
!
i
i
|
|
H
+
!
{
1
{
i
i
i
|
i

= 14,838,

[ ——

CROSSTAE / CHI-SQUARE TESTS
FENGHASILAN TERHADAF PERALATAN (SUDAH KURSUS)

ok

|
1
1

(Cellrfarmat= count/ percent:total/ percentsrow/ |

s e
to e e lle]

10
25.00!

D.F.

L rom e

B e T T T

i8

40
100,00

- 04624

B



F e -

L 0

R T L i L

[

CHI-SAUARE

OBRSERVED QALUES (Cell format:

i} 28

58, s
T S -
b a1

15.00] .00}
100.00] .00
20,00 00!
————————— m———— e —
43 0]

10.00] 001
100.00; =00 ]
17.33 00!
————————— F———————
41 2]

10,00! 9.00]

6b. 67 IF.33)
T35 20.00;
————————— F————————
&\ o)

15.00; LO0!
100,00, 00 ]
20,00 =00
————————— e e
10} :

25.00¢ 20.00;
S99.96 1 44 .44
33.33 80.00,
————————— e e e e o e o
30, 10}

73.00,; 23.00;

CROSSTAR / CHI-SQUARE TESTS
FENGHASILAN TERHADAF FASILITAS UMUM (SUDAH KURSUS)

count/ percent:total/ percent:row/ p

18

40

100.00

FRORB.

— e e e e e e ———



e T -

' 1
: 851
————————— +
14 4]
F1: 10.00]
: b& .67
H 11.76,
————————— +
e 41
P2 10.00;
] 100,00,
{ : 11.76!
D e e o e e e +
| =4 &6
| P31 15.00]
' 106,00
: 17.65!
————————— +
4] ;
F4, 195.00]
i 100,007
: 17.659)
————————— o o e o e
51 14
Po I5.00)
: 77.781
H 41.18:
v e el e +
TOTAL. | T4
, 85.00
CHI-SQUARE = 9.142,

ORSERVED VALUES

CROSSTAR / CHI-SQUARE TESTS
FENGHASILAN TERHADAF FASILITAS PENUNJANG (SUDAH KURSUS)

{(Cell formatﬁvcount/ percent:total/ percent:row/ |

18

40
100,00

FRORE.



—————————————————— CROSSTAER / CHI-SOUARE TESTS _
PENGHASILAN TERHADAP AKUNTANSI KOMPUTER (SUDAH KURSUS)
OESERVED VALUES
: iL | 2
' 85! = TOTAL
————————— e e o e et et e
1! 4 2 b
P11 10.00! 5.00! 15.00
: bb .67 ITLETY
: 14.29! 16.67)
—————————— e e e e s s e e e e e e e o
% 4 o} 4
P2l 10.00! L00! 10.00
! 100.00! LO0!
' 14,29 .00
————————— e e
= 4: 2! &
3! 10.00! 5.00! 15.00
' b& .67 33.33!
: 14.29! 16.67!
H Bl —codalattd e e e e s e e o e e e o e et e oo e e o s o s e e
I 4! &) o H 6
! P4 15.00! L00! 15.00
: 100,00} LO0 !
i 21.47%1 00!
————————— e o o s s e e e e e
51 10! a: 18
Pa! 25.00! 20.00! 45,00
: 55,56 ! 44,44
' 35.71! bb . 6T
_________ e e e et i e e i i it e s s e et s i vt e
TOTAL! 28! 121 40
: 70.00! 30.00! 100.00
CHI-SOUARE = 4.138, D.F.= 4, PROB.

(Cell format: count/ percent:total/ percent:rdw/ P



—————————————————— CROSSTAE / CHI-SQUARE TESTS - - -

FENGHASILAN TERHADAF MS.OFFICE’97 (BUDAH KURSUS)

DESERVED VALUES (Cell format: count/ percent:total/ percenti:row/ |

: 1 21
: S8 s TOTAL
————————— e e e e
1 2 4 &
F1; S.001 10.00} 15.00

: IELEE bb .67

d 8.33%) 25.00,
————————— e e e e e e e e + e e
e 21 21 4
P21 5.00] 5.00; 10.00

H 50,00 | 50,00 )

i g8.3%3, 12.50;

————————— e e e e e e + ——

oy 4, 2! &
F3 10.00, 5.00; 15.00

: bb . b7} 33.33)

: 16.67 12,50}
————————— e e e o e e st e
41 4, 21 é
F4 10.00; 5.00]} 15.00

: bb.6T I3.F3

] 16.67; 12.30!
————————— o e e e e e e e
N 123 & 18
PG 30,00 15.00, 45,00

: b&6 .67, RIS

: S50.00; I7.501
————————— o e e e s e e e s e ot e
TOTAL 24, 1463 40
: &HO L 00} 40,00} 100.00

CHI-SOUARE = 2.500, D.Fo= 4, FROEB. = .&6446



OBSERVED VALUES (Cell format: count/ percent:total/ percentirow/ g
: 1] 21 39 4]
H =1 s RR | T8 TOTAL
————————— e ot e e e e e —— —
1 61 21 0, 2 10
Wi} 10.00; F.33 00 Z.33 16.67
: 60,00 20.00; 00! 20,00}
: 18.75] 12,50} Q03 IX.E5,
————————— e e e e e e e e e e e e N e
21 44 44 24 0! 10
W2, b.67) b6.67] R .00 16.67
; 40,00 40,00 20,00} .00}
E 12.50] 25.00] IELIE .00}
————————— e s o e e e e o e e e o s e
=L 143 4, 21 21 22
W31 2Z.33) 6.67) I.33 2.33) 36.67
d &3.64) 18.18\ .09 ?.09]
. 47,75 25.00 IELIE ‘3X.3E
————————— o oo s e e o o e e -t 4 e
44 41 24 219 O! 8
W4, 6.67) FOET T 33 .00 ) 17,33
H 50.00) 25,00 25,00, .00}
: 12.50] 12.501] I3.33F) elel
————————— e e - e - o o ot o e e e
b 4 4 0 21 10
WS &H.67 b.67} 00} 233 16.67
H 40,00, 40,00, 00} 20,00]
H 12,50 25,00} 00, IE.33
————————— e e e e i o e e e e e ot s o e s e e s o e
TOTAL | 324 146} 6 6, &0
: 5R.3F 26.67; 10,00} 10,00 100,00
CHI-SOUARE = 11.943, D.F.= 12, FROB. = .4503

———— CROSSTAR / CHI-SOUARE TESTS
KIRIMAN WESEL TERHADAF PELAYANAN (SUDAH KURSUS)




Vot St ot e e e g st vt St S S ot et

~——— CROSSTAB / CHI-SOQUARE TESTS === e
KIRIMAN WESEL TERHADAF STAFF (SUDAH KURSUS)

ORSERVED VALUES (Cell

d o -

I
Ued Lo

hn

L e e e

CHI-SOUARE

&HO L 00

T Tl
e ey

'—I.
o
o
P s

181

T0.00!

= 14,416,

.

faormats

40 ,00!
%o G2

iy
o O
RO N B

10}
16.67!
100,00

count/ percent:total/ percentirow/ g

s ot i

— v

b eoeve e gt

&0

FROE.

= & 0OB0E-OZ



DBRSERVED V

seres s sosos o apre sants e st o

CHI-S50U

ALUES (Ce
i3

8551
————————— +
e

L}

12.580%

Tr Twer
3E3.aE
~~~~~~~~~ +

. 00
00!
SO0

4,
25.007
bb .. &7
bb. 67

&y
37.80;

ARE 2.4

11 formats

12.50]
50.00!

44,

CROSSTAR / CHI-SGQUARE TESTS
EIRIMAN WESEL TERHADAF AKUNTANSI KOMFUTER (RELUM PERNAH EURSUS)

count/ percent:total/ percentirow/ p

00!
LO0!
- 00 |

12.50)
50.00!
100, 00!

1lé



EIRIMAN WESEL TERHADAF MS.0FFICE 97

ORSERVED VALUES

CHI-SAUARE

(Cell formats:

25,00

16,000,

CROSSTAR / CHI-SQUARE TESTS

50,00

D.F.

i

(BELUM FPERNAH KURSUS)

caount/ percent:total/ percent:row/

1] &4 41

881 S5 TS
—————————— A e e . e o e e s e i e o e e e e e o e e e e

0, 23 21

. 00 12.50] 12,50,

2 Q0! BDo BB ¢ AE.IE

- 00 ] 25.00] 100,00,
————————— e o e o e s s e o e e e

0! 4! 0!

<00 25.00] <00

00! 100.00! .00

00! 50,00! Nulsl
___________ e o et e i s o e et i o i i e ot s e s s s s v v e i e i £ e e ot e

4, 21 0,

25.00; 12.80] L0 !

bbb 6T AE.E3 WO

100,.00! 25,0018 00!
~~~~~~~~~ o o i e i s et e e e i i e e

41 ; 2

1



Tabel Distribusi Chi-Square

NILALX?

df X% .05 X% .025 X% .01 X2 .005

1 3.841 5.024 6.635 7.879
2 5.991 7.378 9.210 10.597
3 7.815 9.348 11.345 12.838
4 9488 11.143 13.277 14.860
5 11.070 12.832 15.086 16.750
6 12.592 14.449 16.812 18.548
{ 14.067 16.013 18.475 20.278
8 15.507 17.535 20.090 21.955
9 16.919 19.023 21 666 23.589
10 18.307 20.483 23.209 25.186
11 19.675 21.920 24.725 26.757
12 21.026 23.337 26.217 28.300
i3 22.362 24.736 27.688 29.819
14 23.685 26.119 29.141 31.319
15 24.996 27.488 30.578 32.801
16 26.296 28.845 32.000 34.267
17 27.587 30.191 33.409 35.718
18 28.869 31.526 34.805 37.156
19 30.144 32.852 36.191 38.585
20 31.410 34.170 37.566 39.997
21 32.671 35.479 38.932 41.401
22 33.924 36.479 40.289 42.796
23 35.172 38.076 41.638 44.181
24 36.415 39.364 42.980 45.558
25 37.652 40.646 44314 46.918
26 38.885 41.923 45.642 48.290
27 40.113 43.194 46.963 49.645
28 41337 44 .461 48.278 50.993
29 42557 45.722 49.588 52.336
30 43.773 46.979 50.892 53.672
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