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PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini dengan sesungguhnya menyatakan bahwa

skripsi dengan judul:

PENGARUH KARAKTERISTIK PEKERJAAN TERHADAP
KEPUASAN KERJA KARYAWAN

(Studi pada karyawan PT. Air Mancur)
benar-benar hasil karya saya sendiri. Pernyataan, ide, maupun kutiﬁan baik
langsung maupun tidak langsung dari tulisan atau ide orang lain dinyatakan secara
tertulis dalam skripsi ini dalam catatan perut/catatan kaki/daftar pustaka. Apabila
di kemudian hari terbukti bahwa saya melakukan plagiasi sebagian atau
seruruhnya dari skripsi ini, maka gelar dan ijasah yang saya peroleh dinyatakan

batal dan akan saya kembalikan kepada Universitas Atma Jaya Yogyakarta.
Yogyakarta, Juni 2005
Yang menyatakan

Tjipto Gunawan
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadapan Tuhan Yesus Kristus, Allah Bapa
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MOTTO

Jikalau bukan TUHAN yang membangun rumah, sia-sialah usaha
orang yang membangunnya, jikalau bukan TUHAN yang mengawal
kota, sia-sialah pengawal berjaga-jaga. (Mazmur 127:1)

Banyak orang menyebut diri baik hati, tetapi orang yang setia,
siapakah menemukannya? (Amsal 20:6)

Beginilah firman TUHAN: "Terkutuklah orang yang mengandalkan
manusia, yang mengandalkan kekuatannya sendiri, dan yang hatinya
menjauh dari pada TUHAN! Diberkatilah orang yang mengandalkan
TUHAN, yang menaruh harapannya pada TUHAN! Ia akan seperti
pohon yang ditanam di tepi air, yang merambatkan akar-akarnya ke
tepi batang air, dan yang tidak mengalami datangnya panas terik,
yang daunnya tetap hijau, yang tidak kuatir dalam tahun kering, dan
yang tidak berhenti menghasilkan buah. (Yeremia 17:5-8)

Karena itu, saudara-saudaraku yang kekasih, berdirilah teguh, jangan
goyah, dan giatlah selalu dalam pekerjaan '[uhan! Sebab kamu tahu,
bahwa dalam persekutuan dengan Tuhan jerih payahmu tidak sia-sia.
(1 Korintus 15:58)

Dan ketahuilah, Aku menyertai kamu senantiasa sampai kepada akhir
zaman. (Matius 28:20)

Kupersembahkan karya ini untuk :

0 Tuhan Yesus Kristus yang telah memberikan berkat-
Nya padaku sehingga aku dapat menyelesaikan
skripsi ini dengan baik dan tepat waktu.

O Papi dan Mami tercinta yang selalu memberikan
dukungan, harapan, motivasi, dan doa.

0 Frety tersayang, yang memberi semangat,
mendampingi dengan kasih dan kesabaran yang luar

~ biasa.
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Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Air Mancur.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah: (1) telaah/kajian literature,
(2) survei lapangan dan wawancara mendalam, dan (3) kuisioner yang digunakan
untuk meminta pendapat karyawan yang menjadi obyek dalam penelitian ini.

Hasil analisis menunjukkan bahwa karyawan PT. Air Mancur merasa puas
terhadap kebijakan penerapan karakteristik pekerjaan yang terdiri dari skill
variety, tack identity, task signifikance, authonomy dan feedback.

~ Hasil analisis regresi secara simultan menunjukkan bahwa karakteristik
pekerjaan secara simultan berpengaruh sebesar 65,4% terhadap kepuasan kerja
karyawan PT. Air Mancur. Dari lima karakteristik pekerjaan (skill variety, tack
identity, task .signifikance, authonomy dan feedback) dapat diketahui bahwa
terdapat tiga faktor yang berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja
karyawan, ketiga faktor tersebut adalah skill variety, tack identity, dan task
signifikance. Dua faktor karakteristik pekerjaan yaitu authonomy dan feedback,
secara parsial tidak berpengafuh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi bagi
pihak manajemen PT. Air Mancur mengenai kebijakan penerapan karakteristik

pekerjaan

Kata kunci: skill variety, tack identity, task signifikance, authonomy dan
JSeedback
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