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Intisari

Perluasan merek merupakan strategi yang banyak dipilih oleh perusahaan dalam
mengembangkan usahanya untuk melempar_ suatu produk ke pasar, mengingat didukung
oleh merek yang kuat (parent brand) dan sudah dikenal. Selain itu perluasan merek tidak
hanya dapat meningkatkan penjualan tetapi juga dapat menekan resiko-resiko entah itu
kegagalan produk, kerugian yang akan diterima bila produk tidak dapat bersaing atau
kalah di dalam pasar, ataupun kerugian finansial sebab biaya untuk mengenalkan produk
baru ke pasar akan membutuhkan biaya yang cukup besar dan dapat menangkap serta
menciptakan pasar yang baru.

Dalam penelitian ini ingin diketahui penilaian konsumen terhadap strategi
perluasan merek LG Electronics dan perbedaan penilaian konsumen terhadap variabel
pendukung perluasan merek tersebut . Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah : (1) survey lapangan dan wawancara, (2) telaah/kajian pustaka , (3) analisis mean
aritmatika dan chisquare.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa penilaian konsumen terhadap strategi
perluasan merek yang dilakukan LG Electronics adalah baik. Dan berdasarkan analisis
penilaian konsumen terhadap dimensi variabel perluasan merek, terdapat pengaruh

antara merek induk dan merek perluasan.

Kata kunci : penilaian konsumen, kualitas,transfer,komplemen,substitusi



