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PERBEDAAN PERILAKU PEMBELIAN IMPULSIF
TERHADAP JENDER SECARA AFEKTIF DAN KOGNITIF

Disusun oleh:
Tisna Nugraha

NPM: 990311791

Pembimbing Utama MF. Shellyana Junaedi, SE, M.Si.

Intisari

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi pengaruh
perbedaan jender terhadap perilaku pembelian impulsif yang didasarkan pada
komponen-komponen proses afektif dan kognitif dan untuk mengidentifikasi
pengaruh perbedaan jender terhadap perilaku pembelian impulsif beberapa
kategori produk. Komponen proses afektif: dorongan untuk membeli yang sulit
ditahan, emosi positif balanja, pengolahan suasana hati/mood, komponen proses
kognitif: pemikiran kognitif, pembelian tidak terencana, dan pembelian impulsif
beberapa kategori produk seperti: pakaian, produk perawatan tubuh, hiburan,
buku dan aksesoris/perhiasan. Metoda penelitian yang digunakan adalah survey

konsumen yang didapatkan dengan memberikan kuesioner kepada responden dan
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diolah menggunakan uji analisis data persentase, T-test dan Chi Square setelah
sebelumnya diuji terlebih dahulu validitas dan reliabilitasnya.

Temuan yang didapat dari penelitian ini adalah, terdapat perbedaan
perilaku pembelian impulsif tefhadap jender berdasar komponen proses afektif
maupun kognitif, dan juga terhadap pembelian beberapa kategori produk secara
impulsif.

Kata kunci: Perilaku pembelian, afeksi dan kognisi, jender
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BABI

PENDAHULUAN

L Latar Belakang Masalah

Pembelian impulsif menjadi fenomena yang menyebar luas dalam dunia
pemasaran dan mulai menjadi pusat perhatian dalam berbagai studi perilaku
konsumen (Rook, 1987). Pembelian impulsif digambarkan 'sebagai ‘pembelian
untuk memperoleh kesenangan atau perasaaan tertentu yang tidak sesuai dengan
pola pembelian biasa (Stern, 1962) dalam (Herabadi, 2003). Perilaku pembelian
impulsif sangat sering terjadi, diantara 27 sampai 62 persen pembelian konsumen
di toko mempunyai kategori impulsif dan hanya sedikit produk yang tidak
terpengaruh oleh perilaku pembelian impulsif (Bellenger, Robertson dan
Hirschman, 1978) dalam (Rook, 1987).

Perilaku pembelian impulsif oleh konsumen didorong dan dipermudah
melalui berbagai movasi pemasaran yang terdapat di sekitar lingkungan
konsumen. Inovasi pemasaran seperti kartu kredit, mesin ATM, toko 24 jam dan
pemasaran on-lime mempermudah konsumen untuk melakukan perilaku
pembelian impulsif (Rook, 1987). Selain faktor inovasi pemasaran yang
diperkenalkan kepada konsumen, peningkatan perilaku pembelian impulsif juga
dipengaruhi oleh aktivitas belanja konsumen sebagai ativitas gaya hidup dan juga
aktivitas untuk mengisi waktu luang (Dittmar, Beattie dan Friese, 1995).

Penelitian terhadap perilaku pembelian impulsif mulai berkembang dan

juga membangkitkan usaha yang ckstensif dan sungguh-sungguh untuk



