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1 Korintus 16:13 

Berjaga-jagalah! Berdirilah dengan teguh dalam iman! Bersikaplah 

sebagai laki-laki! Dan tetap kuat. 

Amsal 19:20 

Dengarkanlah nasihat dan terimalah didikan, supaya engkau menjadi 

bijak di masa depan 

2 Korintus 12:10 

Karena itu aku senang dan rela di dalam kelemahan, di dalam siksaan, di 

dalam kesukaran, di dalam penganiayaan dan kesesakan oleh karena 

Kristus. Sebab jika aku lemah, maka aku kuat. 

Filipi 4:6 

Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apapun juga, tetapi 

nyatakanlah dalam segala hal keinginanmu kepada Allah dalam doa dan 

permohonan dengan ucapan syukur 

Ibrani 10:36 

Sebab kamu memerlukan ketekunan, supaya sesudah kamu melakukan 

kehendak Allah, kamu memperoleh apa yang dijanjikan itu 

Roma 5:4 

dan ketekunan menimbulkan tahan uji dan tahan uji menimbulkan 

pengharapan. 

 

 



INTISARI 
 

 

Menurunnya angka penjualan produk Kawasaki di PT. Sumber Buana 

Motor Yogyakarta mengindikasikan bahwa ada beberapa strategi bisnis yang 

belum berjalan dengan baik. Menjadi salah satu agen penjualan pada pangsa pasar 

kelas menengah keatas yang dipilih belum menjadi strategi yang benar-benar 

efektif. Hal ini bisa dipengaruhi oleh kebutuhan masyarakat luas, harga yang lebih 

murah dari kompetitor, pelayanan, dan kemudahan akses. 

Untuk bisa bersaing di dunia bisnis otomotif, PT. Sumber Buana Motor 

Yogyakarta perlu mengembangkan strategi bisnisnya. Segmentasi pasar untuk 

kalangan menengah ke atas memiliki peluang yang lebih kecil dibandingkan 

dengan saingannya. Terlebih lagi dengan perkembangan teknologi informasi dan 

sistem informasi yang bisa mendukung peningkatan proses bisnis di era modern 

seperti saat ini. Bagi dunia bisnis, teknologi informasi digunakan pada berbagai 

bidang. Teknologi informasi dan sistem informasi memiliki kemampuan yang 

sangat baik dalam ketepatan pengolahan informasi dan penyebarannya, 

meningkatkan pemasaran, standardisasi informasi yang digunakan, hemat biaya 

dan masih banyak lagi kemampuan yang bisa digunakan untuk mendukung proses 

bisnis.  

Pada penelitian ini, perancangan arsitektur enterprise dibuat dengan 

menggunakan kerangka Zachman. Pada tahap analisis, dilakukan analisa dengan 

alat bantu analisis rantai nilai proses bisnis organisasi untuk mengetahui teknologi 

yang sesuai untuk mendukung proses bisnis tersebut. Hasil identifikasi teknologi 

pendukung bisnis tersebut disusun untuk membantu perancangan arsitektur sistem 

informasi yang sesuai dengan kebutuhan organisasi. 

 

Kata kunci : strategi bisnis, teknologi informasi, sistem informasi, arsitektur 

enterprise, kerangka Zachman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

The decline in sales figures for kawasaki products in PT. Sumber buana 

motor Yogyakarta indicate that there is some business strategy who have not 

going well. Be one of the sales agents  in market share the middle class up 

selected not becomes strategy that is effective. This could influenced by necessity 

of  general public, a lower price by their competitors, service, and accessibility. 

To be able to compete in the automotive business, PT Sumber Buana 

Motor Yogyakarta needs to develop its business strategy. Market segmentation for 

intermediate and above class have smaller chances compared to its rivals. 

Moreover, with the development of information technology and information 

systems that support business process improvement in the modern era. For the 

business world, information technology is used in various fields. Information 

technology and information systems has a very good ability in the precision 

processing of information and disclosure, enhance marketing, standardization of 

the information used, cost-effective and more capability that can be used to 

support business processes.  

In this study, the design of the enterprise architecture is created by using 

the Zachman Framework. At analysis phase, conducted the analysis with the tools 

business process value chain analysis to find out the appropriate technologies to 

support business processes. The results of the identification of the business 

promoters arranged to help design the architecture of the information systems to 

suit the needs of organization. 

Keywords: business strategy, information technology, information systems, 

enterprise architecture , Zachman Framework
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