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INTISARI

Proses bisnis pada dunia pendidikan menuntut perguruan tinggi untuk dapat mengelola

informasi dengan baik dan kebutuhan akan informasi masing-masing pihak yang

berkepentingan dapat terpenuhi dengan cepat dan tepat. Pengembangan EA (Enterprise

Architecture) di perguruan tinggi merupakan pekerjaan yang besar dan penuh dengan

tantangan. Universitas Satria Makassar mempunyai masalah dalam pertukaran informasi antar

unit yang membuat pelaporan eksternal pada unit tertentu sulit untuk dilakukan sehingga

menghabiskan waktu yang cukup panjang. Pelaporan yang dilakukan dengan memilah-milah

berkas yang masuk berdasarkan unit kemudian di proses menjadikan informasi yang

dibutuhkan oleh pemangku kepentingan (stakeholder) tidak mudah didapat dan pelayanan

akademik yang lama.

Penyelesaian yang penulis ajukan dianalisis menggunakan TOGAF (The Open Group

Architecture Framework) dan IT Balanced Scorecard untuk membuat usulan rencana strategis

sistem informasi dalam rangka menyelaraskan visi dan misi untuk meningkatkan efisiensi

pelayanan serta mendukung rencana strategis organisasi. TOGAF dan IT Balanced Scorecard

merupakan framework yang kompleks yang mampu memenuhi semua kebutuhan dalam

pengembangan EA. Capaian yang dicapai dalam penelitian ini adalah menghasilkan sebuah

usulan rencana strategis sistem informasi berupa blue print pengembangan.

Kata-kata kunci : Akademik, Blue Print, EA, Rencana Strategis, TOGAF, IT Balanced

Scorecard
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ABSTRACT

The business processes in the world of education requires the universities to be able to

manage the information properly and will need the respective information interested parties

can be met quickly and precisely. Development of EA (Enterprise Architecture) in college is a

big job and full of challenges. Satria Makassar University have a problem in the exchange of

information between the units that make external reporting unit is difficult to do so spend a

long enough time. Reporting is done by sorting through incoming files based on the unit and

then in the process of making the information required by stakeholders are not easy  to get and

academic services are not good enough.

Completion of the authors propose analyzed using TOGAF (The Open Group

Architecture Framework) and IT Balanced Scorecard to create a strategic plan proposal of

information system in order to align the vision and mission to improve the efficiency of

services and supports the organization's strategic plan. TOGAF and IT Balanced Scorecard is

a complex framework that can meet all the needs in the development of EA. Outcomes

achieved in this research is to produce a strategic plan proposal of information system in the

form of a blueprint for development.

Keywords : Academic, Blue Print, EA, Strategic Plan, TOGAF, IT Balanced Scorecard
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