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INTISARI

Proses bisnis pada dunia pendidikan menuntut perguruan tinggi untuk dapat mengelola
infformasi  dengan baik dan kebutuhan akan informasi masing-masing pihak yang
berkepentingan dapat terpenuhi dengan cepat dan tepat. Pengembangan EA (Enterprise
Architecture) di perguruan tinggi merupakan pekerjaan yang besar dan penuh dengan
tantangan. Universitas Satria Makassar mempunyai masalah dalam pertukaran informasi antar
unit yang membuat pelaporan eksterna pada unit tertentu sulit untuk dilakukan sehingga
menghabiskan waktu yang cukup panjang. Pelaporan yang dilakukan dengan memilah-milah
berkas yang masuk berdasarkan unit kemudian di proses menjadikan informasi yang
dibutuhkan oleh pemangku kepentingan (stakeholder) tidak mudah didapat dan pelayanan
akademik yang lama.

Penyelesaian yang penulis gjukan dianalisis menggunakan TOGAF (The Open Group
Architecture Framework) dan IT Balanced Scorecard untuk membuat usulan rencana strategis
sistem informasi dalam rangka menyelaraskan visi dan mis untuk meningkatkan efisiens
pelayanan serta mendukung rencana strategis organisasi. TOGAF dan IT Balanced Scorecard
merupakan framework yang kompleks yang mampu memenuhi semua kebutuhan dalam
pengembangan EA. Capaian yang dicapai dalam penelitian ini adalah menghasilkan sebuah

usulan rencana strategis sistem informasi berupa blue print pengembangan.

Kata-kata kunci : Akademik, Blue Print, EA, Rencana Strategis, TOGAF, IT Balanced

Scorecard



ABSTRACT

The business processes in the world of education requires the universities to be able to
manage the information properly and will need the respective information interested parties
can be met quickly and precisely. Development of EA (Enterprise Architecture) in collegeisa
big job and full of challenges. Satria Makassar University have a problem in the exchange of
information between the units that make external reporting unit is difficult to do so spend a
long enough time. Reporting is done by sorting through incoming files based on the unit and
then in the process of making the information required by stakeholders are not easy to get and
academic services are not good enough.

Completion of the authors propose analyzed using TOGAF (The Open Group
Architecture Framework) and IT Balanced Scorecard to create a strategic plan proposal of
information system in order to align the vision and mission to improve the efficiency of
services and supports the organization's strategic plan. TOGAF and IT Balanced Scorecard is
a complex framework that can meet all the needs in the development of EA. Outcomes
achieved in this research is to produce a strategic plan proposal of information system in the

form of a blueprint for devel opment.

Keywords: Academic, Blue Print, EA, Strategic Plan, TOGAF, IT Balanced Scorecard



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat ALLAH SWT, karena telah memberikan limpahan
rahmat dan hidayah-NY A, sehingga peneliti dapat menyelesaikan laporan Tesis dengan judul
: “Perencanaan Strategis Sistem Informasi Menggunakan TOGAF dan IT Baanced Scorecard
(Studi Kasus : Universitas Satria Makassar)”. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima
kasih kepada :

1. Bapak Prof. Ir. Suyoto, M.Sc., Ph.D selaku Ketua Program Studi Magister Teknik
Informatika Program Pascasarjana Universitas Atma Jaya Y ogyakarta yang telah
memberikan baik ilmu dan motivas selama menempuh pendidikan

2. Bapak Ir. A. Djoko Budiyanto. SHR, M.Eng., Ph.D selaku pembimbing yang telah
banyak memberikan waktu, ilmu, bimbingan, arahan, saran dan motivasi dalam
penyusunan tesis ini sampai selesai

3. Segenap Dosen Program Studi Magister Teknik Informatika yang telah memberikan
ilmu dan motivasi selama pendidikan, serta Staf Administrasi dan student staff kantor
administrasi Pascasarjana Universitas Atma Jaya Y ogyakarta yang telah memberikan
bantuan dan pelayanan yang baik selama proses pendidikan.

4. Bapak Prof. Dr. Abdul Hakim Yass. Dipl.TESL., MA selaku Rektor Universitas
Satria Makassar yang dengan senang hati menerima saya untuk melakukan penelitian
serta diberikan kemudah-kemudahan dalam pengambilan data dan juga jgjaranya yang
sangat membantu dalam proses penelitian

5. Bapak Muhammad Risal S.Kom., M.lkom, Watty Rimalia S.Kom., M.lkom selaku

dosen di Universitas Satria Makassar yang sudah saya anggap sebagai orang tua yang

Vi



selalu memberikan motivasi dan masukan-masukan dalam diskusi tentang penelitian
ini

. Bapak Akbar Hendra S.Kom., M.Sc dan Ibu Marwa Sulehu S.Kom., M.Kom selaku
senior dan juga teman diskusi dalam berbagai hal termasuk diskusi tentang penditian
ini yang banyak membantu dalam memberikan masukan serta penjelasan-penjelasan
yang penulis tidak pahami

. Orang tua saya, Saleh Mualo dan Masnen Rumalutur yang senantiasa memberikan
motivasi, doa, dan nasihat yang baik bagi penulis yang tidak bisa dilupakan sampai
kapanpun dalam menjalani kehidupan sehari-hari

. Rekan-rekan MTF angkatan September 2014 atas bantuan, kebersamaan, semangat,
saran dan doa yang sudah diberikan

. Semua pihak baik saudara maupun teman yang telah membantu yang tidak bisa
disebutkan satu persatu, sekali lagi penulis sampaikan banyak terima kasih. Semoga

ALLAH SWT yang akan membal as kebaikan kalian semua.

Penulis menyadari bahwa laporan tesis ini masih banyak memiliki kekurangan dan jau dari

sempurna. Oleh karena itu diharapkan adanya masukan, saran, atau kritik yang membangun

agar penulis dapat menjadi lebih baik lagi di masa yang akan datang. Semoga pembaca

sekalian memperoleh manfaat yang baik dari laporan tesisini.

Y ogyakarta, April 2016

Penulis

Vii



DAFTAR IS

HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PEMBIMBING .......cccooiiiniinneeniecneeesiee e [
HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJI TESIS......ccooiiiiieereesieeseseesie e i
HALAMAN PERNY ATAAN . .ottt s snne e i
INTISARI ettt e et e s b e e s abe e e e b e e s sse e e asb e e sbbeesbeeesneeesnneenas iv
ABSTRACK ....... S WS ST SR ............................. v
KKATA PENGANTAR ..ottt bbbt b ettt bbb ne e vi
DLAVEIWAY: || o ot ——. B e S viii
DACESESEERIVIEEIEE .. ..............cccocicierasneosnsmensnsme s smenenne enmeness ORI VIPTRRN, . Xi
DAFTAR TABEL ...ttt sttt snn e s snn e e snneean Xiii
BAB |  PENDAHULUAN ...ttt snne e 1
1.1 Latar BEl@KANg......cooieeeierieiesiesieseeeeee ettt 1

1.1.1 Perumusan Masalah ... s 5

1.1.2 Batasan Masalah ... 5

1.1.3 Keadian Penelitian..........ccooiiiiiiiieeeceeeeee e 5

1.1.4 Manfaat Penelitian ......cccooeeieiieieeiese e 5

1.2 Tujuan PENEITIAN ..cc.eeiieee et 6

1.3 Sistematika PenuliSan ... 6

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ettt s 8
2.1 Penelitian TerdaNulU ........cccooeieiiiiiieee e 8

2.2 TOGAF ..ttt sttt ettt e et ne e r e 13

2.3 1T Balanced SCOreCard.........ccoiiiirinenieeieereesiesee st 14

2.4 Kombinas TOGAF dan IT Balanced Scorecard...........ccoceveveiveneenenicrennenn 15

241 TOGAF ..ttt ae e s r e sae e neenneas 15

viii



2.4.2 1T Balanced SCOrECArd. .......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e s e 16

BAB [Il LANDASAN TEORI ... e 18
3.1 LANdBS8N TEOM ...ccuereeeiieiesieieest ettt 18

3.1.1 Konsep Dasar dan Pengertian Strategis Sistem Informasi ................. 18

3.1.2 The Open Group Architecture Framework (TOGAF) .......ccccccevenee. 20

3.1.3 IT Balanced SCOreCard...........cooururererenesiesienesieeee e 25

3.1.4 Metode ANaliSIS SWOT ..o 26

3.1.5 AnaliSiSValue ChaiN.........cccoiririiiiierie e 28

3.16 GAP ANAIYSIS....ceiceeeiecieee ettt sne e nne e nneees 29

BAB IV METODOLOGI PENELITIAN . ...ooiie et 32
BRI Bahan Penditian ..o sescee s R S I 32

4.2 Prosedur PENElitian ........cocooeiiiiniiieeeese e 33

4.2.1 SEUAD PUSEBKA........coueiiiieiiiiie e 33

4.2.2 Pengumpulan DataL..........covueeeeieriiniieniee e s 33

4.2.3 Pemodelan TOGAF ADM dan IT Balanced Scorecard.................... 35

4.2.4 Hasil Pemodelan dan ANaliSa..........ccoceieieiiiininineceesesiesie e 36

4.2.5 BlUe Print ArSIteKEU..........oooiriiiiieieeeeie s 36

4.3 Jadwal Pelaksanaan...........ccccoeiiriiiiieccces e 37

BABYV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... 38
5.1 AnalisiSProses BisniS Saat Ni........ccccevereeiieiieiiieiiseseeeeeee e 38

5.1.1 PetaProses BisniS Saat INi .........cccocveiiiiiininiieeeeeeeeee e 38

5.1.2 ANAlISIS SWOT ...t 43

5.1.3 Value Chain Universitas Satria Makassar ............cceceevereneneneniennenn 44

5.1.4 Kondisi SIStem INfOrmMasi ..........cooveeeimeriniiineseseeeeeese e 47



5.1.5 GAP ANBIISIS. ..ottt 49

5.2 Perancangan Arsitektur ENtErprise.......cccvvceveeiecieseese e 50
5.2.1 Fase PreliMiNary .......ccceeceieieese e see st eee e 51
5.2.2 Fase ArchiteCture ViSiON........cceeeieienienese e 52
5.2.3 Fase BUSINESS ArChiteCIUr@........ccveieiiirieiiesc e 66
5.2.4 Fase Information System Architecture..........cccceeveeeevveceveesecceeeene, 82
5.2.5 Fase Technology ArchiteCture...........cceveveeveeieseese e 102
5.2.6 Penilaian Kinerja Berdasarkan IT Balanced Scorecard..................... 106
5.3 Blue Print Pengembangan EA ... 113
5.3.1 Rekomendasi TOGAF ADM......ccvoueiieieiiereeie et s sae e 113
5.3.2 Rekomendasi IT Balanced Scorecard..........cocuvreririienenieneeseseennene 124
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN . ....ooi ittt s 127
6.1 KESIMPUIAN ...ttt nb b 126
o 2B o [ O OUROTOT e L SR RO N | 128
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



Gambar 2.1

Gambar 3.1

Gambar 3.2

Gambar 3.3

Gambar 3.4

Gambar 4.1

Gambar 5.1

Gambar 5.2

Gambar 5.3

Gambar 5.4

Gambar 5.5

Gambar 5.6

Gambar 5.7

Gambar 5.8

Gambar 5.9

Gambar 5.10

Gambar 5.11

Gambar 5.12

Gambar 5.13

Gambar 5.14

Gambar 5.15

Gambar 5.16

Gambar 5.17

DAFTAR GAMBAR

Perubahan Dari Tradisional Balanced Scorecard...........cc.oovorieneneeennennee 15
Struktur DOKUMEN TOGAF ...t 20
Struktur Pengembangan Arsitektur TOGAF ADM ......ccccooovvvvveevecceeseenn, 23
Tradisional BSC Ke [T BSC.....ccooiiiiiiirieeesiinie e 26
ContoN GAP ANEIISIS.......coiiiiiiiisie e 29
Metode Penelitian Yang Akan Dilakukan ..........c.cccveeeveeieeiieiieic e 32
Peta Proses Bisnis Kegiatan Pendidikan dan Penggjaran ............ccceccevuenne. 41
Peta Proses Bisnis Kegiatan Penelitian & Pengabdian Kepada Masrakat ... 42

Value Chain Universitas Satria MaKasSar...........cocevererieieenenienesie s 44
Functional Decomposition Diagram Aktivitas Utama..........cccccooeevenereenne. 47
Functional Decomposition Diagram Aktivitas Pendukung.............cccceue... 47
Struktur Organisasi UNSAT MaKasSar.........ccceverereneneniiniesiesie s 55
Struktur Organisasi Fakultas/Pascasarjana...........ccoeeeveeeneninneenenieeseeen 56
Business Process Modeling Penerimaan MahasisvaBaru..............ccoceeee. 68
USe Case ProSESPMB ..o 70
Business Process Modeling Aktivitas Akademik ..........ccooviveiiniiiinnennnns 72
Use Case Aktivitas AKademiK ...........cccoeoeriiieiiniiireseseeeeeeee s 73
Business Process Modeling Kelulusan & AlUuMNI ........ccooevieenieinncenennnns 74
Use case Kelulusan & ATUMNI ..o 75
Business Process Modeling Pengusulan Penelitian di LPPM...................... 76
Business Process Modeling Seleksi Penelitiandi LPPM ..o, 77
Business Process Modeling Hasil Penelitian di LPPM ..........ccoocvvieiennnne 77
Use Case Sistem Penelitian di LPPM ... 79

Xi



Gambar 5.18

Gambar 5.19

Gambar 5.20

Gambar 5.21

Gambar 5.22

Gambar 5.23

Gambar 5.24

Gambar 5.25

Gambar 5.26

Gambar 5.27

Gambar 5.28

Business Process Modeling Pengusulan Pengabdian di LPPM ................... 79
Business Process Modeling Seleksi Pengabdiandi LPPM............ccccceveeeee. 80
Business Process Modeling Pelaksanaan Pendlitian di LPPM ................... 80
Use Case Pengabdian di LPPM .......ccocooiieiiiiecece e 82
ERD untuk Penerimaan Mahasiswa Baru.............c.ccooeveverniiencnenesenee 85
ERD untuk Pendidikan dan Pembelgaran............ccccocevveivieeiieie e, 86
ERD untuk Kelulusan dan ATUMNI ..o 88
ERD untuk Proses Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat............ 89
Mapping arsitektur teknologi UNSAT MakaSsar ........ccceevereerveieseeniennns 102
Arsitektur Teknologi Universitas Satria Makassar ...........ccoveeveeeievveniennnane 106
Tahap Rencana Pengembangan ...........coceeeiinenene e s 123

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Perbandingan Hasil Penelitian..........coceovieiiece s 10
Tabel 4.1  Jadwal Pelaksanaan Penelitian ..........ccccovieeininnceiersse e 37
Tabhel 5.1 ANAISIS SWOT ...eeiiecisieteeste sttt sse et sessenesseneseesenenses 43
Tabel 5.2 Kondisi Sistem Informasi Saat INi.........ccceveviiiiiniiineceeee e 49
TahEl 5.3 GAP ANAISIS.....ciiiiieiececiesiierte e ete e s esae e e teeaesneesaeeeesseesaeesesneenseennnns Lamp
Tabel 5.4 Sasaran dan Strategi Pencapaian (TUjuan 1) ......cccooveeieieeveeiesiese e ceeseeens Lamp
Tabel 5.5 Sasaran dan Strategi Pencapaian (TUJUaN 2) ......ccceceevieieerienieseeseeseeseeseeenens Lamp
Tabel 5.6 Perkembangan Akreditasi Program StUdi...........cceoveieieereeinsciesecse e 66
Tabel 5.7 Tabel Kandidat APIIKESI ..ot 92
Tabel 5.8 Tabel Kandidat Aplikasi Berdasarkan Status...........ccocvveeveeciesieenesieesieeseeenns 93
Tabel 5.9 Application POrtofolio ........cccieeieeeeiieie e 9
Tabel 5.10 Tabel Hubungan Antara Aplikasi dan FuNgsi BiSNiS .........cccccvveevvciecieeneenns 96
Tabel 5.11 Pen0mMOran APITKESI......ceveieeieeiiiiesiee et sse e 98
Tabel 5.12 Hubungan Aplikasi Dengan Hubungan Strategis Universitas...........ccocceveene. 99
Tabel 5.13 KPI Dalam IT Balanced SCOreCard..........coevierininenineeeeieeseesee e 108
Tabel 5.14 Perhitungan Nilal Total IT Balanced Scorecard...........coocovervvnienenieiieesennnns 109
Tabel 5.15 Pembobotan APIIKaSI..........coiiiiiiiiiee et 115
Tabel 5.16 Pembobotan Aplikasi (Lanjutan) .......cccceeeereeiinieneeie e 118
Tabel 5.17 Rekapitulas Pembobotan APIKES ..........ccoveriiiiinenie e 122
Tabel 5.18 Rekomendasi Menurut IT Balanced Scorecard ............cooeeveeieeienienencnenennens 124

Xiil



