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MOTTO

Cahaya lifin terang dengan nyala api yang tenang
(No Name)

Tuhan membuat segala sesuatu indah pada waktunya
(No Name)

Differentiate or Die
(No Name)

Biar uang bekerja untuk Kita
(No Name)
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Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis: (1) tingkat
pengendalian kualitas concrete block (2) jenis kerusakan yang terjadi, dan (3)
sebab-sebab terjadinya kerusakan concrete block tipe Holland dan tipe Segi Enam
pada PT. Diamond Baru selama bulan Juni tahun 2005. Metode penelitian yang
digunakan dalam riset ini adalah (1) observasi, (2) wawancara, (3) studi pustaka,
(4) Metode P-chart, (5) Diagram Pareto, dan (6) Diagram Sebab Akibat (Fishbone
Diagram).

Ada tiga temuan utama yang diperoleh dari penelitian ini. Pertama, tingkat
kerusakan yang terjadi sampai dengan output -pada proses kedua dalam proses
produksi concrete block tipe Holland dan tipe Segi Enam masih berada dalam
batas pengendalian. Ini dapat diketahui dari tidak adanya nilai proporsi kerusakan
yang keluar dari batas-batas pengendalian baik itu batas pengendalian atas (UCL)
maupun batas batas pengendalian bawah (LCL).

Kedua, dilihat dengan menggunakan analisis Diagram Pareto ditemukan
bahwa jenis kerusakan concrete block tipe Holland dan tipe Segi Enam yang
paling sering adalah keretakan. Pada Diagram Pareto diketahui bahwa keretakan
concrete block tipe Holland berjumlah 311 atau 65.2% dari total kerusakan yang
terjadi. Sedangkan untuk tipe Segi Enam, keretakan concrete block berjumlah 261
atau 66.9% dari total kerusakan.

Ketiga, dengan menggunakan Diagram Sebab Akibat dapat diketahui
bahwa penyebab keretakan concrete block tipe Holland dan tipe Segi Enam adalah
faktor manusia (karyawan). Faktor manusia yang dimaksud yaitu karyawan
pengeringan yang jenuh dalam bekerja dan posisi kerja yang tidak tepat.

Kata kunci: pengendalian kualitas, kerusakan concrete block, penyebab kerusakan
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