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INTISARI

Penelitian ini membahas tentang bagaimana mengadopsi model IS-Impact
yang dikemukakan Gable, sebagai alat ukur dalam mengukur kesuksesan sistem
informasi yang ada di PT. Prudential Indonesia khususnya pada kantor keagenan
Prufutureteam. Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan suatu usulan model,
yang nantinya dapat digunakan sebagai alat ukur evaluasi kesuksesan sistem
informasi Sales Force Automation (SFA) yang selama ini digunakan oleh kantor
keagenan Prufutureteam. Fokus penelitian ini hanya pada tahap Identification
Survey dalam phase Conceptual Model dan Specification Survey untuk
memvalidasi model dengan mengadopsi metodologi penelitian IS-Impact yang
dikemukakan oleh Gable et al (2003 dan 2008).

Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan sebuah pertanyaan
yang bersifat terbuka atau open ended, berkaitan dengan tahap Identification
Survey. Pada survei ini, diperoleh 28 responden dengan 158 kutipan. Hasil data
yang dikumpulkan dari survei ini, diklasifikasikan berdasarkan dimensi
kesuksesan yang terdiri dari empat dimensi yaitu System Quality, Information
Quality, Individual Impact dan Organizational Impact. Berdasarkan proses
analisis, dapat diketahui bahwa terdapat 36 dari 37 indikator model IS-Impact
yang dirasakan oleh pengguna di kantor keagenan Prufuture team PT. Prudenial
Indonesia. Hasil analisis mengidentifikasikan 1 kutipan baru yang menjadi 1
indikator pada dimensi system quality dengan nama security. Dari hasil tersebut,
terciptalah suatu usulan model yang terdiri dari 38 indikator. Kemudian usulan
model tersebut, dilakukan validasi melalui tahap Specification Survey kepada 79
responden, sehingga menjadi alat ukur yang valid.

Kata kunci: Dampak Sistem Informasi, model IS-Impact, kesuksesan sistem
informasi, sales force automation.



ABSTRACT

This research discuss about how to adopt IS-Impact model by Gable, as an
instrument for measuring an information system success at PT.Prudential
Indonesia specially Prufuture team agency office. This reasearh aimed to propose
a model which been used to evaluate information system success Sales Force
Automation (SFA) that it has been used at Prufuture team office. This research
focus on the identification survey in the phase of conceptual model and
specification survey to validate the model by adopted the IS-Impact research
methodology by Gable et al (2003 and 2008).

The data collection has done by spreading an open-ended question, related
to the Identification Survey step. In this survey, there were 28 respondents with
158 citations. The data were clasified based on the four dimensions of success;
there are System Quality, Information Quality, Impact Individual and
Organizational Impact. Based on the analysis process, we know that there were 36
of 37 indicators of 1S-Impact model which felt by user at Prufuture team agency
office of PT.Prudential Indonesia. Results of this analysis is identifiying a new
indicator in that it can create a proposal model which become the measurement
instrument in System Quality dimension, that is security. So that it creates a
proposed model with 38 indicators. Then, that model was validated by
specification survey step to 79 respondents, so that it is being a valid mesurement.

Keywords: Information system Impact, IS-Impact model, the success of
information system, sales force automation.
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