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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis: (1) ada atau
tidaknya perbedaan sikap konsumen terhadap produk pembersih wajah
mengandung pemutih merek Pond’s dan Sariayu, (2) ada atau tidaknya perbedaan
dampak merek asing pada sikap konsumen terhadap produk pembersih wajah
mengandung pemutih bila ditinjau dari jenis kelamin, kelompok usia, dan
pengeluaran per bulan. Metode penelitian yang digunakan dalam riset ini adalah:
(1) telaah/ kajian literatur, (2) wawancara dan penyebaran kuesioner, dan (3)
somulasi dengan analisis deskriplif, aritmatik mean, standar deviasi, independen
sample t-test (uji hipotesis beda dua rata-rata), dan analisis Chi-square.

Ada 2 temuan utama yang diperoleh dari penelitian ini. Pertama, terhadap
perbedaan sikap konsumen terhadap produk pembersih wajah mengandung
pemutih merek Pond’s dan Sariayu. Pond’s terbukti memiliki nilai lebih besar
terhadap sikap konsumen dari pada nilai yang dimiliki Sariayu terhadap sikap
konsumen.

Kedua, ada atau tidaknya perbedaan dampak merek asing pada sikap
konsumen terhadap produk pembersih wajah mengandung pemutih bila ditinjau
dari jenis kelamin, kelompok usia, dan pengeluaran per bulan mempunyai
kesamaan nama juga mempunyai perbedaan. Kesamaan terlihat pada dampak
merek asing pada sikap konsumen bila ditinjau dari jenis kelamin dan pengeluaran
per bulan, keduanya menyatakan terdapat perbedaan dampak merek asing pada
sikap konsumen terhadap produk pembersih wajah mengandung pemutih.
Perbedaan terdapat dari kelompok usia yang menyatakan tidak terdapat perbedaan
dampak merek asing pada sikap konsumen terhadap produk pembersih wajah
mengandung pemutih.

Kata kunci: Sikap konsumen, merek, dampak
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