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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang dilakukan, dapat disimpulkan 

beberapa hal sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil mean pemeliharaan gedung Terminal Giwangan Yogyakarta 

dengan jumlah responden 26 orang memiliki rata – rata 3,29 dikategorikan 

Cukup Baik. Walaupun tergolong cukup baik, namun masih terdapat 

pelaksanaan pemeliharaan yang kurang baik diantaranya adalah perawatan 

pintu lipat, polituran kusen kayu, pembersihan saluran terbuka air kotor, 

pembersihan tirai/gordyn dengan masing-masing rerata 1,88; 1,23; 1,42; 1,65.

Diharapkan hasil kuisioner dari bagian pemeliharaan Divisi Sarana dan 

Prasarana serta Divisi Keamanan, Ketertiban, dan Kebersihan ini dapat 

memperkuat alasan pengembangan dan control pelayanan bagi Terminal 

Giwangan Yogyakarta. 

2. Berdasarkan hasil mean pemeliharaan rutin pada jalan di kawasan Terminal 

Giwangan Yogyakarta dengan jumlah responden 9 orang memiliki rata – rata 

2,375 yang dikategorikan kurang baik. Hal tersebut dipengaruhi kekurang 

kesesuaian acuan pedoman yang digunakan pada perawatan rutin jalan terminal 

Giwangan dimana level teknis perawatan yang digunakan adalah Peraturan 

Menteri Pekerjaan Umum No. 13/PRT/M/2011 sehingga penilainya yang 

didapat melalui hasil kuisioner relatif rendah mengingat bahwa prosedur 

5.1. Kesimpulan 

Berdassaarkan analisis dann pemembabahahasasann yyana g dilakukan, ddapat disimpulkan 

beberaappa hal sebagaii bbererikikuut : 

1.. BBerdasararkakan n hah sil memeaan pemeliharaan gedung TeTermrminal GGiwiwanangan Yogygyakarta 

dengnganan jjumlalahh responden 26 orang memiliki rata – ratata a 3,2929 ddikikatategorriki an –

CuCukkup BBaik. Walaupun tergolong cukup baik, namun massihih terdapaat

pep laksksanaan pemeliharaan yang kurang baik diantaranya adalalah ppererawawatan 

pinttuu lipat, polituran kusen kayu, pembersihan saluran terbukaka air kotoror, 

pemmbersihan tirai/gordyn dengan masing-masing rerata 1,88; 1,23; 1,42; 11,655.

DiDihaharapkan hasill kkuiuisisiononerer dari bagiann ppememelelihihara aan Divisi SSaarana dadann 

Prasarana serta Divisi Keamananan,n, KKetertiban, dan Kebersihan ini dadapapat

memempmperkuat alasan pengembangan dan control pelayanan bagagii TeTermrmininal l

GiG wangan YYogyayakakartrtaa. 

2. BeBerdrdasa arkan n hahasil mean pemeelil haraan rrutin pada jalalann didi kawasasanan Terminal

Giwangan Yogyakarta dengann jumlah reesponden 9 orang memiliki rata – rata–

2,375 yang dikategorikan kuurar ng baikk. Hal tersebut dipengaruhi kekurang 

kesesuaian acuan pedoman yang did guunnakan pada perawatan rutin jalan terminal

Giwangan dimana level teknis pere awatan yang digunakan adalah Peraturan
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mekanisme perawatan jalan terminal cukup sederhana dengan tetap 

memperhatikan konstruksi lahan, konstruksi perkerasan jalan dan beban yang 

bekerja pada jalan. Sebaiknya dibuat pedoman pemeliharaan jalan terminal 

yang dapat digunakan sebagai acuan perawatan jalan terminal karena 

pelaksanaan kegiatan perawatan jalan terminal harus mempunyai standar 

operasi dan prosedur mekanisme yang khusus. Hanya perawatan yang tidak 

memerlukan dana besar dengan katagori cukup baik yang menjadi perhatian

khusus bagi Divisi Sarana dan Prasarana diantaranya ialah pemeliharaan 

pemotongan tumbuhan/tanaman liar (rumput, semak belukar, pohon) dan 

pembersihan badan jalan serta pembersihan lingkungan sekitar terminal.

Sedangkan untuk perawatan lain memerlukan aliran dana dari Pemerintah Kota 

maupun Dinas Gedung Bangunan dan Aset Daerah guna eksekusi lebih lanjut 

dan tentunya dengan tenggang waktu yang tidak pasti karena UPT dan Divisi 

Sarana dan Prasarana harus menunggu balasan proposal dana tersebut. 

Diharapkan hasil kuisioner untuk perawatan rutin pada jalan di kawasan 

terminal ini dapat memperkuat alasan pengembangan dan control pelayanan 

bagi Terminal Giwangan Yogyakarta. Pemerintah Kota, Unit Pengelola 

Terminal serta Divisi Sarana dan Prasarana diharapkan lebih koperatif dalam 

kinerja pemeliharaan dan perawatan jalan di kawasan terminal Giwangan guna 

memajukan Terminal Giwangan Yogyakarta. 

Diperoleh pula hasil pemeliharaan jalan di kawasan terminal giwangan untuk 

perawatan berkala dengan skor 1,94 dimana rerata perawatan berkala yang 

dilakukan dalam kurun waktu 1 tahun. Hal tersebut tetap disesuaikan dengan 

bekerja pada jalan. Sebaikiknynya dibuat pededomo an pemeliharaan jalan terminal 

yang dapat digiguunakan sebagai acuan perawatanan jalan terminal karena 

pelaksanaaaan kegiatan perawwattanan jjalalanan terrmim nal harus memempunyai standar 

opereraasi dan prosededurur mmekanisme yang khhussusus. HaHannya perawataan n yang tidak 

memerllukukanan ddana bebessar dengan katagori cukupp bab ik yanang g memenjadi peperhatian

khhusususus bbagi i DDivisi Sarana dan Prasarana diantaranyyaa ialal h h ppememelihararaan 

pep motongngan tumbuhan/tanaman liar (rumput, semak belukak r, ppohohon) daan n

ppembebersihan badan jalan serta pembersihan lingkungan sekikitar tetermrminal.

Sedadangkan untuk perawatan lain memerlukan aliran dana dari Pemmerintah Kootaa 

mauupun Dinas Gedung Bangunan dan Aset Daerah guna eksekusi lebih llaanjuut 

dadann tentunya dengagann tetengnggagangng waktu yanngg titidadakk papasts i karena UPTT ddan Divvisisii

Sarana dan Prasarana harus mmenenununggu balasan proposal dana terssebebutut.

DiDihaharapkan hasil kuisioner untuk perawatan rutin pada jalan didi kkawawasasan 

tetermin lal ii ini ddappatat mmeemperkkuauat t alalasasanan ppengembmbanangagan ddan control ppelelayayanan l

baagigi Terminanall Giwangan YYogo yakarttaa. Pemerintah h KoKota, UnUnitit Pengelola 

Terminal serta Divisi Sarana dan Prasarrana diharapkan lebih koperatif dalam 

kinerja pemeliharaan dan perawwatan jalaan di kawasan terminal Giwangan guna 

memajukan Terminal Giwangan YoY gyyakarta. 

Diperoleh pula hasil pemeliharaan jalan di kawasan terminal giwangan untuk
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kondisi yang ada dilapangan. Diharapkan bagi Divisi Sarana dan Prasarana 

tetap memperhatikan kondisi jalan di kawasan terminal agar meminimalkan 

kerusakan besar yang terjadi. Diharapkan juga bagi Divisi Keamanan, 

Ketertiban, dan Kebersihan untuk tetap menjaga kebersihan jalan di kawasan 

terminal agar tetap indah dipandang.  

3. Pelayanan yang diberikan oleh Terminal Giwangan Yogyakarta secara 

keseluruhan sudah memenuhi standar pelayanan terminal berdasarkan 

Peraturan Menteri Perhubungan No. PM 40 Tahun 2015, hanya saja di 

Terminal Giwangan Yogyakarta belum tersedia ruang baca dan fasilitas 

pengisian baterai. Menurut observasi, banyak pengguna terminal menggunakan 

ruang tunggu sebagai fasilitas baca sekaligus fasilitas pengisian baterai, jadi 

disimpulan fasilitas yang ada di Terminal Giwangan Yogyakarta sudah 

memenuhi standar.  

4. Jumlah responden pengunjung/penumpang Terminal Giwangan Yogyakarta 

adalah 59 orang pria dan wanita 41 orang, sedangkan responden staf/karyawan 

Terminal Giwangan Yogyakarta adalah 52 orang pria dan 48 orang wanita. 

Berdasarkan hasil mean responden pengunjung/penumpang maupun 

staf/karyawan mengenai bangunan gedung dan jalan di Terminal Giwangan 

Yogyakarta dengan jumlah responden 100 orang dan 100 orang, masing –

masing memiliki rata – rata 2,41 dan 2,70 yang dikategorikan kurang baik dan 

baik. Kemudian dianalisis menggunakan uji “T” untuk membandingkan 

pemeliharaan yang dilakukan dengan hasil uji “T” (Independent T Test) adalah 

0,016. Hasil signifkansi tersebut lebih kecil dari daerah kritis maka H0 ditolak 

kerusakan besar yang ttererjajaddi. Diharapkpkana  juga bagi Divisi Keamanan,

Ketertiban, dan KeKebersihan untuk tetap menjaga kkebebere sihan jalan di kawasan 

terminal agagar tetap indah dippaandadangn ..  

3. Pelaayyanan yang dibibererikan oleh Terminalal GGiwiwanangan Yogyakakarta secara

kkeseluruuhahan n sudah mmemenuhi standar pellayayananan tterermiminnal berddasa arkan 

Peraratuturaran MeMenteri Perhubungan No. PM 40 Tahun 202 155, hahanynya a sajaja di

TeTerminalal Giwangan Yogyakarta belum tersedia ruang baacac ddanan fasilitaas 

pep ngisisian baterai. Menurut observasi, banyak pengguna terminal mmennggggununaka an 

ruanng tunggu sebagai fasilitas baca sekaligus fasilitas pengisian baterai, jadadi 

disiimpulan fasilitas yang ada di Terminal Giwangan Yogyakkarta susudahh 

mememmenuhi standarr..  

4.4 Jumlah responden pengunjung//pepenuummpang Terminal Giwangan Yogyakakarartta 

adadalalah 59 orang pria dan wanita 41 orang, sedangkan responden sttafaf/k/kararyayawaw n 

TeTermini lal GGiiwangagan n YoYogyakkarrtata aadadalalah h 5252 orangg ppririaa dadan 4848 orang wawaninitaa. 

BeBerdrdasa arkan n hahasil mean rer spondeenn pengunjungg/p/penenumpapangng maupun 

staf/karyawan mengenai banggunan geduung dan jalan di Terminal Giwangan 

Yogyakarta dengan jumlah reesponden 100 orang dan 100 orang, masing –

masing memiliki rata – rata 2,411 dan 22,70 yang dikategorikan kurang baik dan –

baik Kemudian dianalisis menggggunakan uji “T” untuk membandingkan
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atau ada perbedaan antara penilaian pengunjung/penumpang dan staf/karyawan 

yang berinteraksi terhadap Terminal Giwangan Yogyakarta. 

5.2. Saran 

Berdasarkan pengalaman selama penelitian, beberapa hal disarankan antara 

lain : 

1. Bagi pemeliharaan gedung Terminal Giwangan Yogyakarta yang bekerja sama 

dengan pihak ketiga disarankan untuk memperhatikan kebersihan dan 

keindahan dinding keramik pada kamar mandi/WC, kebersihan sanitary 

fixtures (tempat cuci tangan/wastafel, kloset duduk, kloset ongkok, urinoir),

dan perasaan aman dari bakteri saat berada di kamar mandi/WC. 

2. Bagi peneliti lain yang ingin mengembangkan penelitian ini, diharapkan 

sebelum memulai perlu melakukan survey dengan cara wawancara kepada 

pihak terkait dan meminta izin jauh hari sehingga persiapan benar – benar 

matang.  

3. Pemeliharaan jalan secara rutin dilakukan secara terus-menerus sepanjang 

tahun dan sebaiknya dilakukan sesegera mungkin ketika kerusakan yang terjadi 

belum meluas. Perawatan dan perbaikan dilakukan pada tahap kerusakan masih 

ringan dan setempat. Hal ini dilakukan sehubungan dengan biaya perbaikannya 

yang relatif rendah dan cara memperbaikinyapun relatif mudah/ringan. Untuk 

itu sebaiknya dibuat pedoman kegiatan perawatan jalan terminal yang dapat 

digunakan sebagai acuan perawatan jalan terminal karena pelaksanaan kegiatan 

5.2. Saran 

Berdassaarkan pengalaman ssellamama pepenenelitiiana , beberapa halal disarankan antara 

lain : 

1.. BBagi pememelelihhaaraan gegedudung Terminal Giwangan YYogogyakaartrta a yayangn  bekerrjaj  sama

dengnganan pihakak ketiga disarankan untuk memperhatikikan kebeberersisihah n dan 

kekeiindahaan dinding keramik pada kamar mandi/WC, kebbere sihahann sanitaryry 

fifixxturrees (tempat cuci tangan/wastafel, kloset duduk, kloset onggkokk,, ururininoir),

dan perasaan aman dari bakteri saat berada di kamar mandi/WC.

2. Baggi peneliti lain yang ingin mengembangkan penelitian ini, diharaappkann 

seebebelum memulaai i peperlrluu memelakukan survveyey ddenengagan n cara wawanncacara kepadadaa 

pihak terkait dan meminta izin jjauauh h hari sehingga persiapan benar – bbenenaar –

mamatatang.  

3.3. PeP melilihharaan jjalalanan ssecara rurutitinn didilalakukukkan secacarara tterus-menerus ssepepananjang 

tahuhun n dan seebabaikiknya dilakukan n sesegeraa mungkin ketikka a kekerusakann yyang terjadi 

belum meluas. Perawatan dan n perbaikan ddilakukan pada tahap kerusakan masih 

ringan dan setempat. Hal ini diilakukan ssehubungan dengan biaya perbaikannya

yang relatif rendah dan cara memmperbrbaikinyapun relatif mudah/ringan. Untuk 

itu sebaiknya dibuat pedoman kegig atan perawatan jalan terminal yang dapat
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perawatan jalan terminal harus mempunyai standar operasi dan prosedur 

mekanisme yang khusus. 

4. Pemeliharaan jalan secara berkala dilakukan secara berkala dengan melakukan 

pula peremajaan terhadap bahan perkerasan maupun bahan lainnya. Selain 

itupun, sebaiknya dilakukan perataan kembali terhadap permukaan jalan. Baik 

pemeliharaan rutin maupun pemeliharaan berkala, tidak dimaksudkan untuk 

meningkatkan kemampuan struktur. 

5. Pengendalian dan pengawasan pemeliharaan jalan perlu dilakukan secara rutin 

maupun berkala agar kerusakan jalan beserta bangunan pelengkap dan fasilitas 

pendukungnya sejak dini dapat diditeksi jenis dan volume serta cara 

penanganan yang harus dilakukan segera. Selain itupun perlu diketahui lokasi 

kerusakannya, khususnya pada lokasi tertentu yang selalu terjadi kerusakan 

berulang. 

4. Pemeliharaan jalan secara bebe krkala dilakukakan n secara berkala dengan melakukan 

pula peremajaan n tterhadap bahan perkerasan mauppunun bahan lainnya. Selain 

itupun, seebabaiknya dilakukan peperaratataanan kkemembabali terhadap permmukaan jalan. Baik 

pememeliharaan rutinin mmauaupun pemeliharaan bbererkakalala, tidak dimakssudu kan untuk 

meninggkakatktkanan kemamamppuan struktur. 

5. Pengngenendad liann ddan pengawasan pemeliharaan jalan perlu ddilakkukukanan ssececara rurutin 

mamaupunn bberkala agar kerusakan jalan beserta bangunan pelengkgkap ddanan fasilitaas 

pep nduukungnya sejak dini dapat diditeksi jenis dan volumme sserertata cara

penaanganan yang harus dilakukan segera. Selain itupun perlu dikeetahuii lokaassi 

kerrusakannya, khususnya pada lokasi tertentu yang selalu terjadii kerususakann 

beberurulang. 
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LAMPIRAN 3 : Wawancara  untuk Bagian Pemeliharaan  

Terminal Giwangan 

WAWANCARA 

1. Siapa saja yang melaksanakan pemeliharaan untuk area gedung Terminal 

dan pemeliharaan jalan dalam terminal ? 

2. Bagaimana pemeliharaan  jalan dalam terminal ? 

3. Bagaimana pemeliharaan bangunan gedung terminal ?  

4. Berapa kali dilakukan pemantauan bangunan gedung dan jalan di terminal ? 

5. Apakah standar pelayanan terminal sudah optimal ? 

WWAWANCCARARA 

1. Siapa saja yyanangg melaksanakan pemeliharaan untutuk k area gedung Terminal 

dan peemmeliharaan jalan daalal m m tetermmininalal ? 

2. BaBagaimana pemem lilihaharaan jalan dalam termminnalal ??

3. Bagaaimimanana a pemeelilihaharaan bangunan gedung tterermim nal ??  

4. BeBerarappa kalalii dilakukan pemantauan bangunan gedung ddana  jallann ddi i teterminnala  ? 

5.. AApakkaah standar pelayanan terminal sudah optimal ?
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LAMPIRAN 4 : Kuisioner untuk Bagian Pemeliharaan Bangunan Gedung 

Terminal Giwangan

KUISIONER 

MANAJEMEN PEMELIHARAAN GEDUNG TERMINAL DAN JALAN 
DIDALAM TERMINAL GIWANGAN YOGYAKARTA 

1. Data Respondens 

Bapak/Ibu/Saudara mohon memberi tanda (x) pada pilihan jawaban 

pertanyaan di bawah ini : 

1. Jabatan : 

a. Kepala Unit Pengelola Terminal 

b. Kepala Pengelola bagian Pemeliharaan 

c. Cleaning Service Manager

d. Engineer

e. Lain – lain, ................................ 

2. Sudah berapa lama Anda bekerja di Terminal Giwangan? 

a. < 5 tahun   

b. 5 – 10 tahun 

c. 10 – 15 tahun 

d. >15 th 

3. Menurut Bapak/Ibu/Saudara, seberapa sering pemeriksaan  rutin sarana dan 

prasarana terminal giwangan dilakukan? 

a. Selalu b. Sering c. Kadang d.Jarang e. Tidak Pernah 

4. Apakah pemeliharaan yang dilakukan sesuai dengan kualitas dalam 

meningkatkan prasarana dan berpengaruh pada kualitas pelayanan? 

a. Ya

b. Tidak 

KUISSIOIONEN R 

MANAJEMEN PEPEMELIHARAAN GEDUNG TEERMRMINAL DAN JALAN 
DIDADALLAM TERMMINI AL GIWANGAN YOGYYAKA ARTA 

1. Datata Responddenns s 

BBapak/Ibbu/u Sauddararaa mohon memberi tandda (x(x) paadad  pilihanan jawaban 

pertrtananyayaana  di babawwah ini : 

1.1. JaJabbatan n : 

a. Kepala Unit Pengelola Terminal 

bb. Kepala Pengelola bagian Pemeliharaan 

c. Cleaning Service Manager

d. Engineer

e. Lainn –– lalaiin, ................... ............... 

2. Sudah berapa lama Anda bekkererjaja di Terminal Giwangan? 

a.a << 55 tatahuhunn   

b. 5 – 100 ttahahuun 

c.c. 1010 – 1515 ttahahunun 

d. >1>155 th 

3. MeMenunururut Bapak/Ibu/Saudarra,a  seberrapa sering pemerikiksasaanan  rrutin sarana dan

prasarana terminal giwangag n dilakukkan? 

a. Selalu b. Sering c. Kaaddang d.Jarang e. Tidak Pernah 

4. Apakah pemeliharaan yangg ddiilakukan sesuai dengan kualitas dalam

i k k d b h d k li l
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2. Pemeliharaan Gedung Terminal 

Dibawah ini terdapat beberapa pernyataan mengenai pemeliharaan di 

Terminal Giwangan. Mohon Bapak/Ibu/Saudara memberikan penilaian 

pemeliharaan yang dilakukan di Terminal Giwangan. 

1. Pembersihan plafon dilakukan : 

a. 2 bulan    d. 1tahun 

b. 3 bulan    e. >1tahun 

c. 6 bulan      

2. Pembersihan dinding keramik kamar mandi/WC dilakukan : 

a. Setiap hari    d. 5 hari sekali 

b. 2 hari sekali    e. 1 minggu sekali 

c. 3 hari sekali    

3. Pelumasan kunci, engsel, grendel dilakukan : 

a. 1 bulan sekali    d. 6 bulan sekali 

b. 2 bulan sekali    e. 1 tahun sekali 

c. 3 bulan sekali     

4. Perawatan pintu lipat dilakukan : 

a. 1 bulan    d. 6 bulan 

b. 2 bulan    e. 12 bulan 

c. 3 bulan      

5. Pembersihan kusen dilakukan : 

a. 3 bulan     d. 12 bulan  

b. 6 bulan    e. >1tahun 

Terminal Giwangan. MMohohon Bapakk/I/Ibubu/Saudara memberikan penilaian 

pemeliharaan yyanang dilakukan di Terminal Giwanganan..

1. Pembmbersihan plafon dilaka ukukanan :: 

a. 2 bulalan n   dd. 1t1 ahun 

b.b 33 bulan n   ee.. >1tahuhun n 

c. 66 bulan      

22. Pemmbersihan dinding keramik kamar mandi/WC dilakukkanan :

a. Setiap hari    d. 5 hari sekali 

b. 2 hari sekali    e. 1 minggu sekallii

c. 3 hari sekali    

33. Pelumasan kukuncncii, eengngsesel, grendel dilaakukukakann ::

a. 1 bulan sekali   d. 6 bulan sekali

b. 2 bulan sekali    e. 1 tahun sekali 

c. 33 bubulalan n sesekkali     

44. Perawawatatann pintu lipat dilaakuk kan : 

a. 1 bulan    d. 6 bulan 

b. 2 bulan    e. 12 bulan 

c. 3 bulan      

5 Pembersihan kusen dilakukan :
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c. 9 bulan  

6. Pembersihan kaca jendela serta pembatas (partisi) ruangan dilakukan : 

a. Setiap hari    d. 3 minggu 

b. 1 minggu    e. 1 bulan 

c. 2 minggu     

7. Polituran kusen kayu dilakukan : 

a. 3 bulan    d. 12 bulan 

b. 6 bulan    e. >1 tahun 

c. 9 bulan    

8. Pembersihan saluran terbuka air kotor dilakukan : 

a. 2 minggu    d. 6 bulans 

b. 1 bulan    e. 1 tahun 

c. 2 bulan      

9. Pembersihan sanitary fixtures (wastafel, toilet duduk, toilet jongkok, 

urinoir)  dilakukan : 

a. 2 kali sehari    d. Setiap 5 hari 

b. Setiap hari    e. 1 minggu sekali 

c. Setiap 3 hari     

10. Pemeriksaan kran air dilakukan : 

a. 1 bulan    d. 6 tahun 

b. 2 bulan    e. 1 tahun 

c. 3 bulan    

   

a. Setiap hari    d. 3 minggu 

b. 1 miminnggu    e. 11 bbulan 

c.c. 2 minggu     

7. Polituran kusesen n kakayu dilakukan : 

aa. 33 bulan n   dd. 12 bululann 

b. 66 bulan    e. >1 tahahunu  

c. 9 bulan    

8. PPembersihan saluran terbuka air kotor dilakukan : 

a. 2 minggu    d. 6 bulans

b. 1 bulan    e. 1 tahun 

c. 2 bulalann      

9. Pembersihan sanitary fixtuturres s ((wastafel, toilet duduk, toilet jongngkokokk, 

urinoir) dilakukan :

a. 22 kakalili ssehehari   dd.. SeSetitiap 55 hharii 

b. SeSetitiap hari    e. 1 mimingnggug  sekalalii

c. Setiap 3 hari    

10. Pemeriksaan kran air dilakakukan : 

a. 1 bulan    d. 6 tahun 

b 2 bulan e 1 tahun
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11. Talang air datar pada atap bangunan dilakukan : 

a. 6 bulan    d. 2 tahun 

b. 12 bulan    e. 3 tahun 

c. 1,5 tahun      

12. Pemeriksaan dan pembersihan floor drain dilakukan : 

a. 2 kali sehari    d. Setiap bulan

b. Setiap hari    e. Jika aliran air tersumbat 

c. Setiap minggu     

13. Penggunaan desinfektan untuk membersihkan lantai dan dinding kamar 

mandi dilakukan : 

a. 1 bulan    d. 4 bulan 

b. 2 bulan    e. 5 bulan 

c. 3 bulan    

14. Pembersihan lantai keramik dilakukan : 

a. 2 kali sehari    d. 3 hari sekali 

b. Setiap hari    e. >3 hari sekali 

c. 2 hari sekali      

15. Pembersihan tirai/gordyn dilakukan : 

a. 1 bulan    d. 4 bulan 

b. 2 bulan    e. >4 bulan 

c. 3 bulan  

b. 12 bulan    e. 3 tahun 

c. 1,5 tatahhun      

12. Pememeriksaan dan pembere siihahan n flfloooor r draia n dilakukan :

a. 2 kalili seheharari   dd. SeS tiap bulan

b.b SeS tiap hhararii   ee.. Jika aaliliraran n aia r tersummbat

c. SeSetiap minggu     

1313. Pennggunaan desinfektan untuk membersihkan lantai danan dinndidingn  kamaar 

mmandi dilakukan : 

a. 1 bulan    d. 4 bulan 

b. 2 bulan    e. 5 bulan 

c. 3 bulalann    

14. Pembersihan lantai keramikik ddilakakukan : 

a. 2 kali sehari    d. 3 hari sekali 

bb. SSetitiapap hhararii   ee. >3>3 hharii sekkalili 

c. 22 hahari sekali      

15. Pembersihan tirai/gordynn dilakukann : 

a. 1 bulan    d. 4 bulan 

b. 2 bulan    e. >4 bulan 

c 3 bulan



75

 

LAMPIRAN 5 :Kuesioner untuk Bagian Pemeliharaan Jalan Dalam 

Terminal Giwangan

KUISIONER 

MANAJEMEN PEMELIHARAAN GEDUNG TERMINAL DAN JALAN 
DIDALAM TERMINAL GIWANGAN YOGYAKARTA 

1. Data Respondens 

Bapak/Ibu/Saudara mohon memberi tanda (x) pada pilihan jawaban 

pertanyaan di bawah ini : 

1. Jabatan : 

a. Kepala Unit Pengelola Terminal 

b. Kepala Pengelola bagian Pemeliharaan 

c. Manajer bagian pemeliharaan jalan/pekerja Jalan

d. Pengawas jalan 

e. Lain – lain, ................................ 

2. Sudah berapa lama Anda bekerja di Terminal Giwangan? 

a. < 5 tahun   

b. 5 – 10 tahun 

c. 10 – 15 tahun 

d. >15 th 

3. Menurut Bapak/Ibu/Saudara, seberapa sering pemeriksaan  rutin sarana dan 

prasarana terminal giwangan dilakukan? 

b. Selalu b. Sering c. Kadang d.Jarang e. Tidak Pernah 

4. Apakah pemeliharaan yang dilakukan sesuai dengan kualitas dalam 

meningkatkan prasarana dan berpengaruh pada kualitas pelayanan? 

c. Ya

d. Tidak 

KUISSIOIONEN R 

MANAJEMEN PEPEMELIHARAAN GEDUNG TEERMRMINAL DAN JALAN 
DIDADALLAM TERMMINI AL GIWANGAN YOGYYAKA ARTA 

1. Datata Responddenns s 

BBapak/Ibbu/u Sauddararaa mohon memberi tandda (x(x) paadad  pilihanan jawaban 

pertrtananyayaana  di babawwah ini : 

1.1. JaJabbatan n : 

a. Kepala Unit Pengelola Terminal 

bb. Kepala Pengelola bagian Pemeliharaan 

c. Manajer bagian pemeliharaan jalan/pekerja Jalan

d. Pengawas jalan 

e. Lainn –– lalaiin, ................... ............... 

2. Sudah berapa lama Anda bekkererjaja di Terminal Giwangan? 

a.a << 55 tatahuhunn   

b. 5 – 100 ttahahuun 

c.c. 1010 – 1515 ttahahunun 

d. >1>155 th 

3. MeMenunururut Bapak/Ibu/Saudarra,a  seberrapa sering pemerikiksasaanan  rrutin sarana dan

prasarana terminal giwangag n dilakukkan? 

b. Selalu b. Sering c. Kaaddang d.Jarang e. Tidak Pernah 

4. Apakah pemeliharaan yangg ddiilakukan sesuai dengan kualitas dalam

i k k d b h d k li l
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2. Pemeliharaan Perkerasan jalan 

a. Perawatan Rutin 

1. Pembersihan bahu jalan dilakukan : 

a. 2 kali sehari    d. 3 hari sekali 

b. Setiap hari     e. >3 hari sekali 

c. 2 hari sekali 

2. Pemeliharaan sistem drainase dilakukan : 

a. 2 kali sehari    d. 3 hari sekali 

b. Setiap hari     e. >3 hari sekali 

c. 2 hari sekali    

3. pemeliharaan pemotongan tumbuhan/tanaman liar (rumput-rumputan, 

semak belukar, dan pepohonan) dilakukan: 

a. Setiap hari     d. 6 hari sekali 

b. 2 hari sekali    e. >6 hari sekali 

c. 4 hari sekali   

4. pengisian celah/retak permukaan (sealing) dilakukan : 

a. 2 hari sekali    d. 7 hari sekali 

b. 4 hari sekali    e. >7 hari sekali 

c. 6 hari sekali   

5. laburan aspal dilakukan : 

a. 2 hari sekali    d. 7 hari sekali 

b. 4 hari sekali    e. >7 hari sekali 

c. 6 hari sekali   

1. Pembersihan bahu jalanan ddililakukan : 

a. 2 kali seehahari    d. 33 hhari sekali 

b. SSetetiap hari     e. >3 hari ssekekali 

cc. 2 hari sekakalili 

2. Pememelilihaharraan sisistetem drainase dilakukan : 

a.a 22 kallii sehari    d. 3 harii sekalli 

b. SSetiap hari     e. >3 hari sekekali 

c.c. 2 hari sekali   

3. pemeliharaan pemotongan tumbuhan/tanaman liar (rumpuut-rumputanan, 

semak belukar, dan pepohonan) dilakukan: 

a. Setiap hariri     dd. 66 hari sekali 

b. 2 hari sekali   e. >6 hari sekali 

c. 4 hari sekali  

4. pengiisiian ceelalah/h/rerettak permmukukaaaan n (s(seaealling) didilalakukukakan :

a.a 2 haariri ssekkali    d. 7 hahariri ssekali

b. 4 hari sekali    e. >7 hari sekali 

c. 6 hari sekali  

5. laburan aspal dilakukan : 

a 2 hari sekali d 7 hari sekali
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6. Pemeliharaan bangunan pelengkap dilakukan : 

a. 2 kali sehari    d. 3 hari sekali 

b. Setiap hari     e. >3 hari sekali 

c. 2 hari sekali   

7. Pemeliharaan perlengkapan jalan  dilakukan : 

a. 2 kali sehari    d. 3 hari sekali 

b. Setiap hari     e. >3 hari sekali 

c. 2 hari sekali  

8. Grading operation / Reshaping atau pembentukan kembali permukaan 

untuk perkerasan jalan tanpa penutup dan jalan tanpa perkerasan 

dilakukan: 

a. 2 hari sekali    d. 7 hari sekali 

b. 4 hari sekali    e. >7 hari sekali 

c.   6 hari sekali  

b. Perawatan Berkala 

1. Pelapisan ulang (Overlay) :

a. 2 bulan     d. 1tahun 

b. 3 bulan     e. >1tahun 

c. 6 bulan 

2. Perbaikan bahu jalan :

a. 2 bulan     d. 1tahun 

b. 3 bulan     e. >1tahun 

b. Setiap hari     e. >3 hari sekali 

c. 2 hari seekakalli   

7. Pemeeliliharaan perlengkaapap n n jaalaan n ddililakakuku an : 

aa. 2 kali sehaariri    d.d. 33 hari sekali 

b. SSetetiaiapp hari    ee.. >3 hararii sesekakali 

c.c 22 hari i sekali 

88. Gradading operation / Reshaping atau pembentukan kemmbali pperermukaanan 

uuntuk perkerasan jalan tanpa penutup dan jalan tanppa ppererkekerrasan 

dilakukan: 

a. 2 hari sekali    d. 7 hari sekali 

b. 4 hari sekakalili    ee. >>7 hari sekali 

c.   6 hari sekali  

b.b Perawattan BeBerkrkalala 

1.1 Pelaapipisasan ulang (Overlrlaya ) :

a. 2 bulan     d. 1tahun 

b. 3 bulan     e. >1tahun 

c. 6 bulan 

2 Perbaikan bahu jalan :
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c. 6 bulan 

3. Pelapisan aspal tipis :

a. 2 bulan     d. 1tahun 

b. 3 bulan     e. >1tahun 

c. 6 bulan 

4. pengisian celah/retak permukaan (sealing):

a. 2 bulan     d. 1tahun 

b. 3 bulan     e. >1tahun 

c. 6 bulan 

5. penggantian/perbaikan perlengkapan jalan yang hilang/rusak:

a. 2 bulan     d. 1tahun 

b. 3 bulan     e. >1tahun 

c. 6 bulan 

6. pemarkaan (marking) ulang:

a. 6 bulan     d. 2 tahun 

b. 12 bulan     e. >2 tahun 

c. 1,5 tahun 

a. 2 bulan     d. 1tahun 

b. 3 bululanan     e. >1>1tat hun 

c.c. 6 bulan 

44. pengisian cec lalah/h/retak permukaan (seaalilingng)):

a.a 22 bbulan    dd. 1tahunun 

bb. 33 bbulan     e. >1tahuhun 

cc. 6 bulan 

5.5. penggantian/perbaikan perlengkapan jalan yang hilang/rususak:

a. 2 bulan     d. 1tahun 

b. 3 bulan     e. >1tahun 

c. 6 bulanan 

6. pemarkaan (marking) ullanang:g:

a. 6 bulan     d. 2 tahun

bb. 1122 bbulalan n     ee. >>22 ttahhun 

c. 1,5,5 ttahahun
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LAMPIRAN 6 : Kuesioner untuk Pengguna Terminal Giwangan 

KUISIONER 

MANAJEMEN PEMELIHARAAN GEDUNG TERMINAL DAN JALAN 
DIDALAM TERMINAL GIWANGAN YOGYAKARTA 

Selamat pagi/siang/malam Bapak/Ibu/Saudara. Berikut ini adalah kuesioner untuk  

mengukur penilaian pengguna terhadap pemeliharaan Terminal Giwangan.  

I. DATA IDENTITAS RESPONDEN ( pilih salah satu, berilah tanda 

checklist )

�Pengunjung/Penumpang 

�Staf/karyawan  

II. JENIS KELAMIN RESPONDEN ( pilih salah satu, berilah tanda checklist 

)

�Perempuan  

�Laki-laki 

MANAJEMEN PEMELIHAHARRAAN GEDEDUNU G TERMINAL DAN JALAN 
DIDALAM TETERMINAL GIWANGAANN YOGYAKARTA 

Selamat pagi/siaianng/malam Bapaka /Ibu/Saudara. Berikut ini adadala ah kuesioner untuk 

mengukurur penilaian ppenengggguna teerhrhadadapap pememeelihihararaaaan TeT rminal Giwiwangan.  

I. DATAA IIDED NTNTITAS RRESESPOPONDNDENEN (( pilihh salahh ssata u, berililah tanda 

chchececkklisi t ))

��Pengngunjung/Penumpang 

�SStaf/karyawan  

IIII.. JJENIS KELAMIN RESPONDEN ( pilih salah satu, berilah tannda chchececklisst 

)

�Perempuan  

�Laki-laki
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Tanggal Pengisian : _________________ 2016  

III. PENILAIAN PEMELIHARAAN PRASARANA TERMINAL 

GIWANGAN 

Petunjuk pengisian jawaban :  

Berikut ini adalah beberapa pertanyaan mengenai kondisi komponen 

gedung Terminal Giwangan Dan jalan dalam terminal. Berilah tanda 

centang ( ) pada salah satu kolom, sesuai dengan pendapat yang menurut 

anggapan Bapak/Ibu/Saudara paling tepat.  

Keterangan :  

TB : Tidak Baik  

KB : Kurang Baik  

B : Baik  

SB : Sangat Baik 

No Pertanyaan TB KB B SB
1 Bagaimana kebersihan dan keindahan dinding kaca 

menurut Bapak/Ibu/Saudara?
2 Bagaimana kebersihan permukaan lantai menurut 

Bapak/Ibu/Saudara?
3 Bagaimana kondisi plafon menurut 

Bapak/Ibu/Saudara?
4 Bagaimana kondisi engsel pintu menurut 

Bapak/Ibu/Saudara terkait dengan kenyamanan 
dalam 
membuka dan menutup pintu?

5 Bagaimana kondisi kusen menurut 
Bapak/Ibu/Saudara?

6 Bagaimana kebersihan tirai atau gordyn menurut 
Bapak/Ibu/Saudara?

7 Bagaimana kebersihan kaca jendela menurut 
Bapak/Ibu/Saudara

GIWANGAN 

Petunjuk penngigisian jawaban :  

Berikukut ini adalah bebberrapapa a pepertrtananyayaan mengenai kokondisi komponen 

ggedung Termiminanal Giwangan Dan jallann ddalalamam terminal. BBere ilah tanda 

centntanang g (( ) padada salah satu kolom, sesuai dedengngan penendadapapat yang mmenurut 

ananggg apanan Bapak/Ibu/Saudara paling tepat. 

Keteterangan : 

TTB : Tidak Baik  

KB : Kurang Baik  

B : Baik  

SB : Sangat BaBaikik 

NoNo Pertanyaan TB KBKB BB SSB
11 BaBagagaimimananaa kekebebersrsihihanan ddanan kkeieindahhanan ddinindidingng kkacacaa 

menurut Bapapak/k/IbIbu/Saudara?a?
2 BaBagagaimimananaa kkebebersrsiihan perermum kaan lantataii menuruutt 

BaBapapak/k/IbIbu/u/SSaudara?
3 Bagaimana kondisi plafon mmenurut 

Bapak/Ibu/Saudara?
4 Bagaimana kondisi engsel ppintu menururut 

Bapak/Ibu/Saudara terkait dedengan kenenyamanan
dalam
membuka dan menutup pintu?

5 Bagaimana kondisi kusen menuururut 
B k/Ib /S d ?
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No Pertanyaan TB KB B SB
8 Bagaimana kualitas udara yang dihasilkan AC 

menurut Bapak/Ibu/Saudara?
9 Bagaimana kebersihan dan keindahan dinding 

keramik pada kamar mandi/WC menurut 
Bapak/Ibu/Saudara?

10 Bagaimana kebersihan sanitary fixtures (tempat 
cuci tangan/wastafel, kloset duduk, kloset ongkok, 
urinal) menurut Bapak/Ibu/Saudara?

11 Bagaimana kondisi kran air menurut 
Bapak/Ibu/Saudara?

12 Bagaimana perasaan aman dari bakteri yang 
dirasakan Bapak/Ibu/Saudara saat berada di kamar 
mandi/WC?

13 Bagaimana kondisi cat di bagian luar bangunan 
menurut Bapak/Ibu/Saudara?

14 Bagaimana keamanan kendaraan 
Bapak/Ibu/Saudara dengan fasilitas parkir yang 
disediakan?

15 Bagaimana kenyamanan dan kebersihan musholla 
menurut Bapak/Ibu/Saudara?

16 Bagaimana menurut Bapak/Ibu/Saudara kebersihan 
jalan diluar gedung terminal?

17 Bagaimana menurut Bapak/Ibu/Saudara kondisi 
jalan didalam terminal?

18 Bagaimana perasaan kondusif dari lingkungan 
sekitar terminal yang dirasakan Bapak/Ibu/Saudara 
saat berada didalam gedung terminal ?

9 Bagaimana kebersihan dan keindahan dinding 
keramik pada kamar manandidi//WC menuruutt 
Bapak/Ibu/Saudarra?a?

10 Bagaimana kekebbersihan sanitary fixtures (tempat 
cuci tangagann/wastafel, klossete  duduk, kloset ongkok, 
urinal)) menurut Bapak/Ibu/u/SaSaududarara?a?

11 Baggaimana koondn isisi i krk an airir mmenenururutut 
BBapak/Ibu/Sauddararaa?

12 Bagaimanana a perasaan amamann dda iri bb kaktte iri yyanang g
dirasasakakan n BaB pak/k/IbIbu/Saudara saat berada di kammara  
mamandndi/i/WWC?

13 BaBagagaiimanna kondisi cat di bagian luar bangunan 
mmenuruutt Bapak/Ibu/Saudara?

144 Bagaaiimana keamanan kendaraan 
Bappak/Ibu/Saudara dengan fasilitas parkir yang 
dissediakan?

1515 BBagaimana kenyamanan dan kebersihan musholla 
mmenurut Bapak/Ibu/Saudara?

16 BBagaimana menurut Bapak/Ibu/Saudara kebersihan 
jjalan diluar gedung terminal?

177 BBagaimana menurut Bapak/Ibu/Saudara kondisi 
jajalan didalalamm teterminal?

18 Bagaimana perasaan kondudusisif f dad ri lliningkgkungan
sekitar terminal yang dirasakan n BaBapak/Ibu/Saudara 
saat berada didalam gedung terminal ?
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Lampiran 7 : Input data Bagian Pemeliharaan Gedung Terminal Giwangan 

Kode Bagian Lama 
Bekerja P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

1 Kepala  Divisi 
Kebersihan 5 - 10 th 3 5 4 1 4 4 1 1 4 5 4 4 5 4 1

2 KA Sub bagian TU Unit 
Pengelolaan Terminal <5 th 3 3 4 2 4 4 1 2 4 5 5 3 5 4 1

3 Staff Divisi Kebersihan 5 - 10 th 5 3 5 1 4 4 1 1 4 5 4 3 5 4 1
4 Staff Divisi Kebersihan 5 - 10 th 5 4 4 2 4 4 1 2 4 5 4 3 5 5 1
5 Staff Divisi Kebersihan 5 - 10 th 5 5 4 2 4 4 1 2 4 5 4 3 1 5 3
6 Staff Divisi Kebersihan 5 - 10 th 5 5 4 2 4 4 1 2 4 5 4 3 5 2 1
7 Staff Divisi Kebersihan 5 - 10 th 5 5 4 2 4 4 1 1 4 5 4 3 5 4 1
8 Staff Divisi Kebersihan <5 th 5 5 4 2 4 4 1 2 4 4 4 3 5 4 4
9 Staff Divisi Kebersihan 5 - 10 th 5 5 4 2 4 4 1 1 4 4 3 3 5 4 1
10 Staff Divisi Kebersihan 5 - 10 th 5 5 4 2 4 4 1 1 4 3 3 3 5 4 1
11 Staff Divisi Kebersihan 5 - 10 th 5 5 3 4 3 4 1 1 4 4 3 3 5 4 1
12 Staff Divisi Kebersihan 5 - 10 th 5 5 3 2 3 4 1 1 4 4 3 3 5 4 1
13 Staff Divisi Kebersihan 5 - 10 th 5 5 3 1 3 4 1 1 4 5 3 3 5 4 1

14 Staff Divisi Kebersihan 5 - 10 th 5 5 3 2 3 4 1 1 4 5 3 3 5 4 1

15 Staff Divisi Kebersihan 5 - 10 th 5 3 3 2 3 4 1 1 4 5 3 3 5 4 1

16 Staff Divisi Kebersihan 5 - 10 th 5 5 3 1 3 4 1 1 4 5 3 3 5 4 1
17 Staff Divisi Kebersihan 5 - 10 th 5 3 3 2 3 4 1 1 4 5 3 3 5 4 1
18 Staff Divisi Kebersihan 5 - 10 th 5 3 3 2 3 4 1 1 4 5 3 3 5 4 1
19 Staff Divisi Kebersihan 5 - 10 th 5 3 3 2 3 4 1 1 4 5 3 3 5 4 1

ut data Bagian Pemeliihaharaan Gedunng g Terminal Giwangan 

agian LLama 
Bekerja PP1 P2P P3P3 P4P4 P5P5 P66 P7P P8 P9P P10 P11

a  Divisi 
ersihan 5 - 100 tthh 3 5 44 1 44 4 1 11 4 5 4

gian TUU UUnit
an Termrminal <55 thh 3 3 4 2 4 4 11 22 44 5 5

i Kebebersihann 55 - 100 tthh 5 3 5 1 4 4 1 11 44 5 4
i KKebersihahann 5 - 110 th 5 4 4 2 4 4 1 2 44 55 44
i KKebersisihahann 55 - 10 th 5 5 4 2 4 4 1 2 4 55 4
i Keberssihihanan 5 - 10 th 5 5 4 2 4 4 1 2 44 55 4
ii KKeberersisihah n 5 - 10 th 5 5 4 2 4 4 1 1 44 55 4
ii KKeebersihan <5 th 5 5 4 2 4 4 1 2 4 4 44
ii KKebbeersihan 5 - 10 th 5 5 4 2 4 4 1 1 4 4 3
i KKebersisihan 5 - 10 th 5 5 4 2 4 4 1 1 4 3 3
i KKebebersihann 5 - 10 th 55 55 3 4 33 44 1 1 4 4 33
i KKebebere sihan 5 - 100 tthh 55 55 33 2 33 44 11 11 4 4 33
i KKebeberersis han 5 - 10 th 5 5 3 11 3 4 1 1 4 5 3

i Kebeberersisihahann 5 - 10 th 5 5 3 2 3 4 1 1 4 5 33

i Kebberersisihahann 55 - 1010 tthh 55 33 33 2 33 44 11 1 44 55 3

i Kebersisihahann 5 - 10 thh 55 55 3 11 3 44 11 1 4 55 3
i Kebersihann 55 - 1010 th 5 3 33 2 3 4 11 1 4 5 3
i Kebersihan 5 - 10 th 5 3 33 2 3 4 1 1 4 5 3
i Kebersihan 5 - 10 th 5 3 3 2 3 4 1 1 4 5 3
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Lampiran 7 : Lanjutan 

Kode Bagian Lama 
Bekerja P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

20 Kepala Divisi Gedung, 
Sarana, dan Prasarana 5 - 10 th 5 5 3 1 3 5 1 1 4 4 5 4 4 4 1

21 Staff Divisi Gedung, 
Sarana, dan Prasarana 5 - 10 th 5 3 2 1 2 4 1 1 4 4 2 4 5 4 1

22 Staff Divisi Gedung, 
Sarana, dan Prasarana 10 - 15 th 3 5 2 2 4 5 4 2 4 2 5 1 5 4 5

23 Staff Divisi Gedung, 
Sarana, dan Prasarana 10 - 15 th 3 5 2 2 4 5 1 2 4 3 5 1 5 4 5

24 Staff Divisi Gedung, 
Sarana, dan Prasarana 5 - 10 th 5 3 3 1 2 4 1 1 4 4 2 4 5 4 1

25 Staff Divisi Gedung, 
Sarana, dan Prasarana 10 - 15 th 1 5 1 2 1 5 1 1 1 2 2 4 1 4 1

26 Staff Divisi Gedung, 
Sarana, dan Prasarana 5 - 10 th 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 4 5 4 5

Rata - Rata
4,4
62

4,3
46

3,3
08

1,8
85

3,3
85

4,1
92

1,2
31

1,4
23

3,9
23

4,3
46

3,4
62

3,0
77

4,6
54

4,0
00

1,6
54

Sd. Deviasi
1,0
67

0,9
36

0,9
28

0,7
66

0,8
52

0,4
02

0,8
15

0,8
57

0,6
28

0,9
36

0,9
05

0,7
44

1,0
93

0,4
90

1,4
13

  

 

 

jutan

agian Lamama 
Beekekerjrjaa P1 P22 P3P3 P4 P5P5 P6 P7 P8P8 P9 P1P 0 P11

visi Gedudung, 
an Prassaarana 55 - 1010 th 5 5 3 1 3 5 1 1 44 4 5
isi GGeedung, 
an PrPrasarannaa 55 - 100 th 5 3 2 1 2 4 1 1 44 44 22
isii Gedunng,g, 
ann Prasararananaa 100 - 15 th 3 5 2 2 4 5 4 2 4 22 5
issi Geddunung,g, 
ann PrP assararanana 10 - 15 th 3 5 2 2 4 5 1 2 44 33 5
isii GGedung, 
ann Prraasarana 5 - 10 th 5 3 3 1 2 4 1 1 4 4 2
isisi Geddunu g, 
ann PPrasarrana a 10 - 15 th 1 5 1 2 1 5 1 1 1 22 2
issi GGedung, 
an n PrPrasa arana 5 - 10 th 33 55 55 4 5 55 44 55 5 5 33

ata - RaRatata
4,4
62

4,3
46

3,33
08

1,88
8585

3,3
85

4,1
92

1,2
31

1,4
23

3,9
23

4,3
466

3,3,44
6262

d. Deviviasasii
1,0
6767

0,9
3636

0,9
28

0,7
66

0,8
52

0,4
0202

0,8
151

0,8
577

0,6
2828

00,99
3636

0,0,9
05
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Lampiran 8 : Kuisioner Bagian Pemeliharaan Gedung Terminal Giwangan 

No
Prasarana Jenis Pemeliharaan Standar SNI 5 4 3 2 1 Rata -

Rata

Pemeliharaan 
Gedung

1 Pembersihan plafon 3 bulan 20 0 5 0 1 4,46
2 Pembersihan dinding keramik kamar mandi/WC 2 hari sekali 17 1 8 0 0 4,35
3 Pelumasan kunci, engsel, grendel 2 bulan sekali 2 9 11 3 1 3,31
4 Perawatan pintu lipat 2 bulan sekali 0 2 0 17 7 1,88
5 Pembersihan kusen 6 bulan 1 12 10 2 1 3,38

6
Pembersihan kaca jendela serta pembatas (partisi) 
ruangan 1 minggu 5 21 0 0 0 4,19

7 Polituran kusen kayu 6 bulan 0 2 0 0 24 1,23
8 Pembersihan saluran terbuka air kotor 1 bulan 1 0 0 7 18 1,42

9
Pembersihan sanitary fixtures (wastafel, toilet 
duduk, toilet jongkok, urinoir) Setiap hari 1 24 0 0 1 3,92

10 Pemeriksaan kran air 2 bulan sekali 15 7 2 2 0 4,35
11 Talang air datar pada atap bangunan 12 bulan 4 7 12 3 0 3,46
12 Pemeriksaan dan pembersihan floor drain Setiap hari 0 6 18 0 2 3,08

13
Penggunaan desinfektan untuk membersihkan 
lantai dan dinding kamar mandi 2 bulan 23 1 0 0 2 4,65

14 Pembersihan lantai keramik Setiap hari 2 23 0 1 0 4,00
15 Pembersihan tirai/gordyn 2 bulan 3 1 1 0 21 1,65

sioner Bagian Pemelihhaaraan Gedungg Terminal Giwangan 

na Jenis PePememe ilihharaan StStanandad r SNI 55 4 3

raaaan 
g

Peembersihahan n plplafafon 3 bulalann 20 00 5
PPemberersiihahan n dinddining keramik kamar mandi/WC 2 hari sekalalii 1717 1 8
Pelumamasasann kuncncii, engsel, grendel 2 bulan sekali 22 9 11
Perarawwattan pipinntu lipat 2 bulan sekali 0 2 0
Pemembebersihaan kusen 6 bulan 1 1212 100
PePembmbersihhan kaca jendela serta pembatas (partisi) 
ruruanangan 1 minggu 55 2121 0

Polituraan kusen kayu 6 bulan 0 2 00
Pemberrsihan saluran terbuka air kotor 1 bulan 1 0 00
PePemberrsihan sanitary fixtures (wastafel, toilet
dududuk,k ttoilet jongkok, urinoir) ) Setiap hari 1 224 00

Pemeriksaan krranan aairir 2 2 bubulalann sesekakalili 155 7 22
TaT lang air datar pada atap bangunan 12 bulan 4 7 112
PePemmeriksaan dan pembersihan floor draiin Setiap hari 0 66 18
PePengnggugunan an desinfektan untuk membersihkan
lalantntaiai ddanan dindidingg kkamarar mmanandidi 22 bubulalan 2323 11 0

PePembmbere sihan lal ntai kkereramamiik Setitiapap hhara i 2 2323 0
Pembmberrsisihahann titirarai/i/gogorddynyn 2 bulalann 33 1 1
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Lampiran 9 : Hasil Kuisioner Bagian Pemeliharaan Gedung Terminal Giwangan 

No Prasarana Jenis Pemeliharaan Standar SNI
Hasil 

Pemeliharaan 
Gedung

Pemeliharaan 
Gedung

1 Pembersihan plafon 3 bulan Baik
2 Pembersihan dinding keramik kamar mandi/WC 2 hari sekali Baik
3 Pelumasan kunci, engsel, grendel 2 bulan sekali Cukup Baik
4 Perawatan pintu lipat 2 bulan sekali Kurang Baik
5 Pembersihan kusen 6 bulan Cukup Baik

6 Pembersihan kaca jendela serta pembatas (partisi) ruangan 1 minggu Baik
7 Polituran kusen kayu 6 bulan Tidak Baik
8 Pembersihan saluran terbuka air kotor 1 bulan Tidak Baik
9 Pembersihan sanitary fixtures (wastafel, toilet duduk, toilet jongkok, urinoir) Setiap hari Baik

10 Pemeriksaan kran air 2 bulan sekali Baik
11 Talang air datar pada atap bangunan 12 bulan Cukup Baik
12 Pemeriksaan dan pembersihan floor drain Setiap hari Cukup Baik

13
Penggunaan desinfektan untuk membersihkan lantai dan dinding kamar 
mandi 2 bulan Sangat Baik

14 Pembersihan lantai keramik Setiap hari Baik
15 Pembersihan tirai/gordyn 2 bulan Kurang Baik

 

 

il Kuisioner Bagian PPememeliharaan GeG dung Terminal Giwangann 

Jeenis Pemeliharaan Standar SN

n 

Pemmbersihaann plplafafon 3 buulal n
PePembersisihahann did ndining keramik kamar mandi/WC 22 hari ssekal
PPelumaasasann kunccii, engsel, grendel 2 2 bulan ses k
Perawawatatan pintntu lipat 2 bubulal n seek
Pembmberrssihann kusen 66 bubulalan

Pembmbere sihaan kaca jendela serta pembatas (partisi) ruangan 1 mimingn guu
PoP lituran kkusen kayu 6 bulann
PePembersihhan saluran terbuka air kotor 1 bulaan
Pembmbersihhan sanitary fixtures (wastafel, toilet duduk, toilet jongkok, urinoir) Setitiap haarii
PeP meriiksksaaan kran air 2 bulan n sesekk
TaTalang air datar padda tatap bbangunanann 12 bululanan
PePemmeriksaan dan pembersihan floor drainn Setiiapap hhaari
PePengnggugunaan desinfektan untuk membersihkan lantai dan dinding kamar 
mamandndii 22 bubulalann
Peembmbere sisihahann lalantntaiai kkereramamikik SeSetitiapap hari
Pembmberrsisihah n tirai/gogordrdynyn/ 22 bubulan
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Lampiran 10 : Hasil Rerata Pemeliharaan Gedung 

No Jenis Pemeliharaan Gedung
Pemeliharaan Gedung

Rerata Keterangan

1 Pembersihan plafon 4,46 Baik

2 Pembersihan dinding keramik kamar mandi/WC 4,35 Baik

3 Pelumasan kunci, engsel, grendel 3,31 Cukup Baik

4 Perawatan pintu lipat 1,88 Kurang Baik

5 Pembersihan kusen 3,38 Cukup Baik

6 Pembersihan kaca jendela serta pembatas (partisi) ruangan 4,19 Baik

7 Polituran kusen kayu 1,23 Tidak Baik

8 Pembersihan saluran terbuka air kotor 1,42 Tidak Baik

9 Pembersihan sanitary fixtures (wastafel, toilet duduk, toilet jongkok, urinoir)  3,92 Baik

10 Pemeriksaan kran air 4,35 Baik

11 Talang air datar pada atap bangunan 3,46 Cukup Baik

12 Pemeriksaan dan pembersihan floor drain 3,08 Cukup Baik

asil Rerata Pemeliharaaaan Gedung

JeJenis Pemelihararaann GGeedung
Pemeeliliharaan Gedung

ReRerata KeK terangan

plafon 4,4646 BaBaik

dindiding keramamikik kkamarr mandi/WC 4,4,35 Baikk

uncci, engsesel,l, grendelel 3,31 CuCukkup p Baikk

ntntu lipat 1,88 Kuurarangng Baik

kukusesen 3,38 Cukup Baaikik

kakaca jjene dela sserta pembatas (partisi) ruangan 4,19 Baikik

enn kkaayu 1,23 TiTiddak Baaikk

saaluluraran n terbuka air kotor 1,42 Tidak BaB ikik

saninitataryy ffixixtures (wastafel, toilet duduk, toilet jongkok, urinoir)  3,92 BaBaikik

kran aairr 4,4,3535 BaBaikik

tar pada atatapap bbanangugunaann 3,3,4646 CuCukukup Baik

dan pembersihan floor drain 3,08 Cukup Baik
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Lampiran 10 : Lanjutan 

No Jenis Pemeliharaan Gedung
Pemeliharaan Gedung

Rerata Keterangan

13 Penggunaan desinfektan untuk membersihkan lantai dan dinding kamar mandi 4,65 Sangat Baik

14 Pembersihan lantai keramik 4,00 Baik

15 Pembersihan tirai/gordyn 1,65 Kurang Baik

Rerata Total 3,29 Cukup Baik

 

 

 

 

 

 

 

 

njutan

JeJenis Pemelihararaann GGeedung
Pemeeliliharaan Gedung

ReRerata KeK terangan

desinfektktaan untukk mmemembbersihkakann lantai dan dinding kamar mandi 4,6565 Sanggata  Baik

lantaiai kerammikik 4,4,00 Baikk

tirrai/gorddynyn 1,65 KuKuraangg Baiikk

Rerata Total 3,29 CuCukukupp BBaik
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Lampiran 11 : Input data Bagian Pemeliharaan Rutin Jalan Terminal Giwangan 

Kode Bagian Lama 
Bekerja P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

1
Kepala  Divisi 

Kebersihan 5 - 10 th 4 3 4 1 1 2 2 1

2
KA Sub bagian TU Unit 
Pengelolaan Terminal < 5 th 5 1 3 1 3 5 1 1

3
Kepala Gedung, Sarana, 

dan Prasarana 5 - 10 th 4 3 2 3 1 2 2 1

4
Staff Divisi Gedung, 
Sarana, dan Prasarana 10 - 15 th 4 4 3 5 3 3 4 4

5
Staff Divisi Gedung, 
Sarana, dan Prasarana 10 - 15 th 4 4 2 4 5 4 4 2

6
Staff Divisi Gedung, 
Sarana, dan Prasarana 10 - 15 th 1 2 5 4 1 1 1 2

7 Staff Divisi Gedung, 
Sarana, dan Prasarana 5 - 10 th 4 3 3 1 1 2 2 1

8
Staff Divisi Gedung, 
Sarana, dan Prasarana 10 - 15 th 4 1 1 1 1 1 1 1

9
Staff Divisi Gedung, 
Sarana, dan Prasarana 10 - 15 th 4 1 1 1 1 1 1 1

Rata - Rata
3,7
78

2,4
44

2,6
67

2,3
33

1,8
89

2,3
33

2,0
00

1,5
56

Sd. Deviasi
1,0
93

1,2
36

1,3
23

1,6
58

1,4
53

1,4
14

1,2
25

1,0
14

put data Bagian Pemeelilihharaan Rutinn Jalan Terminal Giwangann

agian LLama 
Bekerja PP1 P2P P3P3 P4P4 P5P5 P66 P7P P8

a  Divisi 
ersihan 5 - 1010 tthh 4 3 44 1 11 2 2 11

gian TUU UUnit
an Termrminal << 5 th 5 1 3 1 3 5 11 11

dung,g, Sarana,a, 
rasaarana 5 - 1010 th 4 3 2 3 1 2 2 11

isii Gedunng,g, 
ann Prasararananaa 1010 - 15 th 4 4 3 5 3 3 4 4

issi Geddunung,g  
ann PrP assararanana 10 - 15 th 4 4 2 4 5 4 4 2

isii GGedung, 
ann Praasarana 10 - 15 th 1 2 5 4 1 1 1 2

isisi Geddunu g, 
ann PPrasarrana a 5 - 10 th 4 3 3 1 1 2 2 1

issi GeG dung, 
an n PrPrasa arana 10 - 155 tthh 44 1 11 1 11 1 11 1

isii GGededung, 
an PrPrasasarrana a 10 - 15 th 4 1 1 11 1 1 1 1

ata - RaRatata
3,7
7878

2,4
4444

2,6
67

2,3
33

1,8
89

2,3
3333

2,0
0000

1,5
5656

d. Deviassii
1,1,00
9393

1,1,22
3636

1,1,33
233

1,66
5858

1,1,44
53

1,1,44
14

1,1,22
2525

1,1,00
14
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Lampiran 12 : Input data Bagian Pemeliharaan Berkala Jalan Terminal Giwangan 

Kode Bagian Lama 
Bekerja P1 P2 P3 P4 P5 P6

1
Kepala  Divisi 

Kebersihan 5 - 10 th 1 1 1 1 1 1

2
KA Sub bagian TU Unit 
Pengelolaan Terminal < 5 th 4 4 1 1 3 1

3
Kepala Gedung, Sarana, 

dan Prasarana 5 - 10 th 1 1 1 1 1 1

4
Staff Divisi Gedung, 
Sarana, dan Prasarana 10 - 15 th 2 5 4 2 1 4

5
Staff Divisi Gedung, 
Sarana, dan Prasarana 10 - 15 th 5 5 2 3 5 4

6
Staff Divisi Gedung, 
Sarana, dan Prasarana 10 - 15 th 2 1 1 1 2 4

7 Staff Divisi Gedung, 
Sarana, dan Prasarana 5 - 10 th 1 2 2 2 1 2

8
Staff Divisi Gedung, 
Sarana, dan Prasarana 10 - 15 th 1 3 1 1 3 1

9
Staff Divisi Gedung, 
Sarana, dan Prasarana 10 - 15 th 1 1 1 1 1 1

Rata - Rata
2,0
00

2,5
56

1,5
56

1,4
44

2,0
00

2,1
11

Sd. Deviasi
1,5
00

1,7
40

1,0
14

0,7
26

1,4
14

1,4
53

put data Bagian Pemeelilihharaan Berkakala Jalan Terminal Giwanggana  

agian LLama 
Bekerja PP1 P2P P3P3 P4P4 P5P5 P66

a  Divisi 
ersihan 5 - 1010 tthh 1 1 11 1 11 1

gian TUU UUnit
an Termrminal << 5 th 4 4 1 1 3 1

dung,g, Sarana,a, 
rasaarana 5 - 1010 th 1 1 1 1 1 1

isii Gedunng,g, 
ann Prasararananaa 1010 - 15 th 2 5 4 2 1 4

issi Geddunung,g  
ann PrP assararanana 10 - 15 th 5 5 2 3 5 4

isii GGedung, 
ann Praasarana 10 - 15 th 2 1 1 1 2 4

isisi Geddunu g, 
ann PPrasarrana a 5 - 10 th 1 2 2 2 1 2

issi GGedung, 
an n PrPrasa arana 10 - 155 tthh 11 3 11 1 33 1

isii GGededung, 
an PrPrasasarrana a 10 - 15 th 1 1 1 11 1 1

ata - RaRatata
2,0
0000

2,5
5656

1,5
56

1,4
44

2,0
00

2,1
1111

d. Deviassii
1,1,55
0000

1,1,77
4040

1,1,00
144

0,77
2626

1,1,44
14

1,1,44
535
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Lampiran 13 : Kuisioner Bagian Pemeliharaan Jalan Terminal Giwangan 

No Bagian Jenis Pemeliharaan Standar 
SNI 5 4 3 2 1 Rata-Rata

1

Perawatan 
Jalan Rutin

Pembersihan bahu jalan 1 hari 
sekali 1 7 0 0 1 3,78

2 Pemeliharaan sistem drainase 1 hari 
sekali 0 2 3 1 3 2,44

3
pemeliharaan pemotongan tumbuhan/tanaman liar 
(rumput,semak belukar,pohon)

2 hari 
sekali 1 1 3 2 2 2,67

4 Pengisian celah/retak permukaan (sealing) 3 bulan 1 2 1 0 5 2,33

5 Laburan aspal 3 bulan 1 0 2 0 6 1,89

6 Pemeliharaan banguanan pelengkap 2 hari 
sekali 1 1 1 3 3 2,33

7 Pemeliharaan perlengkapan jalan 1 hari 
sekali 0 2 0 3 4 2

8
Grading operation/Reshaping atau pembentukan 
kembali permukaan 3 bulan 0 1 0 2 6 1,56

1

Perawatan 
Jalan Berkala

Pelapisan ulang - 1 1 0 2 5 2
2 Perbaikan bahu jalan - 2 1 1 1 4 2,56
3 Pelapisan aspal tipis - 0 1 0 2 6 1,56
4 Pengisian celah/retak permukaan (sealing) - 0 0 1 2 6 1,44

5
Perbaikan/penggantian perlengkapan jalan yang 
rusak/hilang - 1 0 2 1 5 2

6 Pemarkaan (Marking) ulang - 0 3 0 1 5 2,11

uisioner Bagian Pemellihiharaan Jalan TeT rminal Giwangan 

n Jenis PeP mem liihah raann SStanandad r 
SNSNII 5 44 3 2

ann 
tiin

Pembmbersihan n babahuhu jjalan 1 hari 
sesekak li 11 7 00 0

PPemeliihahararaanan sistem m ddrainase 1 hariri 
sekali 0 22 3 1

pemeliihhararaan ppeemotongan tumbuhan/tanaman liar 
(rummpuputt,ssemaakk belukar,pohon)

2 hari 
sekali 1 11 33 22

Peengngisisian ccelah/retak permukaan (sealing) 3 bulan 1 2 11 0
LaLabuburan aaspal 3 bulan 1 00 22 0

Pemelihharaan banguanan pelengkap 2 hari 
sekali 1 1 11 33

PeP melihharaan perlengkapan jalan 1 hari 
sekali 0 2 0 3

Grrada ingg operation/Reshaping atau pembentukan 
kembbalalii permukaan 33 bulan 0 1 00 22

an
kala

Pelapisan ulang - 1 1 0 22
PePerbaikan bahu jalan - 2 1 1 11
PePelaapipisan aspal tipis - 0 1 00 22
PePengngisisiaian ceelalah/h/reretatakk pepermrmukukaaaann ((sealing) - 00 0 11 2
PePerbrbaia kan/n/pepengnggagantntiaiann peperlrlen kgkapapanan jjalalanan yyanang
rusasak/k/hihilalangg - 1 0 22 1

Pemarkrkaaa n ((MMarkkiningg) ulang - 0 3 0 1
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Lampiran 14 : Hasil Kuisioner Bagian Pemeliharaan Jalan Terminal Giwangan 

No Bagian Jenis Pemeliharaan Standar SNI
Hasil 

Pemeliharaan 
Jalan

Perawatan Jalan 
Rutin

1 Pembersihan bahu jalan 1 hari sekali Baik
2 Pemeliharaan sistem drainase 1 hari sekali Kurang Baik

3
pemeliharaan pemotongan tumbuhan/tanaman liar (rumput,semak 
belukar,pohon) 2 hari sekali Cukup Baik

4 Pengisian celah/retak permukaan (sealing) 3 bulan Kurang Baik
5 Laburan aspal 3 bulan Kurang Baik
6 Pemeliharaan banguanan pelengkap 2 hari sekali Kurang Baik
7 Pemeliharaan perlengkapan jalan 1 hari sekali Kurang Baik
8 Grading operation/Reshaping atau pembentukan kembali permukaan 3 bulan Kurang Baik

Perawatan Jalan 
Berkala

1 Pelapisan ulang 1 Tahun
2 Perbaikan bahu jalan 6 Bulan
3 Pelapisan aspal tipis 1 Tahun
4 Pengisian celah/retak permukaan (sealing) > 1 Tahun
5 Perbaikan/penggantian perlengkapan jalan yang rusak/hilang 1 Tahun
6 Pemarkaan (Marking) ulang 2 Tahun

asil Kuisioner Bagian PPeemeliharaan JaJ lan Terminal Giwangan 

JeJenis Pemeliharaan Standar SN

an n 

Peemmbersihanan bbahahu jalann 1 haarir  sekal
PPemelihahararaanan sistemm drainase 11 hari ssekal
pemeliihaharraan pememotongan tumbuhan/tanaman liar (rumput,semak 
belukakarr,pohon)n) 2 2 hari sekkal
Pengngissiaian ceelah/retak permukaan (sealing) 33 bubulan
Laabuburan asaspal 33 bubulalan
Pemelihaarraan banguanan pelengkap 2 hhari sekekall
PeP melihaaraan perlengkapan jalan 1 hari ssekkall
GrGrading g operation/Reshaping atau pembentukan kembali permukaan 3 buulalan

an

PPelapisan ulang
PePerbaikan bahu jalan
PePelalapip san aspal tipis
PePengngisiaian n celah/retak permukaan (sealing)
PePerbrbaiaikakan/n/pepengggag ntiaian n peperlrlenengkgkapapanan jjalan yyanang g rurusasak/k/hihilalangng
Peemamarkrkaaa n (Markingg)) ululananggg
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Lampiran 15 : Hasil Rerata Pemeliharaan Jalan 

No Jenis Pemeliharaan Jalan
Pemeliharaan Jalan

Rerata Keterangan
Perawatan Rutin

1 Pembersihan bahu jalan 3,77777778 Baik
2 Pemeliharaan sistem drainase 2,44444444 Kurang Baik
3 pemeliharaan pemotongan tumbuhan/tanaman liar (rumput,semak belukar,pohon) 2,66666667 Cukup Baik
4 Pengisian celah/retak permukaan (sealing) 2,33333333 Kurang Baik
5 Laburan aspal 1,88888889 Kurang Baik
6 Pemeliharaan banguanan pelengkap 2,33333333 Kurang Baik
7 Pemeliharaan perlengkapan jalan 2 Kurang Baik
8 Grading operation/Reshaping atau pembentukan kembali permukaan 1,55555556 Kurang Baik

Rerata Total 2,375 Kurang Baik
Perawatan Berkala

1 Pelapisan ulang 2 1 Tahun
2 Perbaikan bahu jalan 2,55555556 6 Bulan
3 Pelapisan aspal tipis 1,55555556 1 Tahun
4 Pengisian celah/retak permukaan (sealing) 1,44444444 > 1 Tahun
5 Perbaikan/penggantian perlengkapan jalan yang rusak/hilang 2 1 Tahun
6 Pemarkaan (Marking) ulang 2,11111111 2 Tahun

Rerata Total 1,94 1 Tahun

asil Rerata Pemeliharaaaan Jalan

JeJenis Pemelihaharaaaan JJalan
Pememeliharaan Jalan

Rerata Keterangan
Perawawatatan Rutin

n bahu jalalan 3,77777777777787 Baik
n sisteemm draininassee 2,2 4444444444444 Kuraangn  Bai
n pemmotongaann tutumbm uhhanan/tanaman liar (rumput,semak belukar,pohon) 2,6666666666767 Cukup p Baik
elaah/retak k pepermrmukkaaan (sealing) 2,3333333333 KuK rang BBai
paal 1,8888888889 KuKurarang Baai
aan banguguananan ppelengkap 2,333333333 KuKurarangn  Baii
anan perrlelengngkapapan jalan 22 KuKurarangn BBaiai

pereratation/Reshaaping atau pembentukan kembali permukaan 1,55555556 Kurangg BBaiai
Rerata Total 2,375 Kuranng Baii

PPerawatan Berkala
lanangg 22 1 Tahuhunn

bahuhu jjalan 22,5555555556 6 Buulalann
spaall titipipis 1,55555556 1 TaTahuhunn
elah/h/reretatakk pep rmukaan (sealing) 1,44444444 >> 1 TaTahhun

penggagantntiaian n peperlrlenengkgkapapanan jjalalanan yyanang g rusak/hilang 22 11 TaTahhun
(Markrkiningg) ) ugg lalangng 22,1111111111111111 2 2 TaTahun

ReRerratta TToto all 1,94 11 Tahun



 

 

93

Lampiran 16 : Kode Responden dan Kode Pertanyaan 

No Identitas Responden Respon dari Kegiatan Pemeliharaan

1 Pengunjung/Penumpang kebersihan dan keindahan dinding kaca 
2 Pengunjung/Penumpang kebersihan permukaan lantai 
3 Pengunjung/Penumpang kondisi plafon 
4 Pengunjung/Penumpang kondisi engsel pintu
5 Pengunjung/Penumpang kondisi kusen 
6 Pengunjung/Penumpang Kebersihan tirai atau gordyn
7 Pengunjung/Penumpang kebersihan kaca jendela 
8 Pengunjung/Penumpang kualitas udara yang dihasilkan AC 
9 Pengunjung/Penumpang kebersihan dan keindahan dinding keramik pada kamar mandi/WC

10 Pengunjung/Penumpang kebersihan sanitary fixtures (tempat cuci tangan/wastafel, kloset duduk, kloset ongkok, 
urinal)

11 Pengunjung/Penumpang kondisi kran air

12 Pengunjung/Penumpang perasaan aman dari bakteri yang dirasakan Bapak/Ibu/Saudara saat berada di kamar 
mandi/WC

13 Pengunjung/Penumpang kondisi cat di bagian luar bangunan 
14 Pengunjung/Penumpang keamanan kendaraan dengan fasilitas parkir yang disediakan
15 Pengunjung/Penumpang kenyamanan dan kebersihan musholla 
16 Pengunjung/Penumpang Kebersihan jalan diluar gedung terminal
17 Pengunjung/Penumpang Kebersihan jalan di dalam gedung terminal
18 Pengunjung/Penumpang Perasaan kondusif saat berada didalam gedung terminal

ode Responden dan Kodode Pertanyaann 

tas Responden ReRespponon ddarari i KeKegiatan Pemelelihiharaan

jung/Penummppang kekebebersr ihan dan kkeieindnd hahan dindidingng kkacaca 
jung/Pennuumpangg kekebebersihanan permukaan lantai
jung/PPeenumpapangng konddisisii plafon 
jungg//Penumpapangng koonndisi engsel pintu
jungng/Penumumpaanng kkondisi kusen 
juung/Pennumumpap ng Kebersihan tirai atau gordyn
juung/Penenumumpangg kebersihan kaca jendela
juungng/Penumumpanng kualitas udara yang dihasilkan AC 
juungng/P/ enumpaanng kebersihan dan keindahan dinding keramik pada kamar maandi/WC

juunng/Penenumpaang kebersihan sanitary fixtures (tempat cuci tangan/wastafel, kkloset dduudukuk,
urinal)

juungng/P/ enumpapanng kondisi kranan aairir

jungng/P/Pene umpang perarasasaanan aamamann dadariri bbakaktet ri yanangg didirarasasakakann BaBapapak/k/IbI u/Saudara saatt bberera
mandi/WC

jungg/P/Peenumumpang kondisi cat di bagian luar bbangunan
jung/P/Penenumumpaangng keamanan kendaraan dengan fasilitas pparkir yang diseddiaiakakan
jung/PPenenumumpapangng kekenynyamamanananan ddanan kkebeberersisihah n mumushsholollala 
jung/Pennumumpapangng Kebebersrsihihaan jjalalanan ddili uar gegedudunng terrmiminanall
jung/Penumpapangng KKebeersrsihihan jalan di dadalam geduunng terminal
jung/Penumpang Perasaan kondusif saatat berada did dalam gedung terminal
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Lampiran 17 : Input data Responden Pengunjung/Penumpang Terminal Giwangan (Responden 1 – 25) 

Kode R
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Kode P

P1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 1 2 2 2 2 1 3 2 1 2 3

P2 3 3 1 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 3 1 3 3 2 2 1 3 2 2 3 2

P3 2 3 2 2 2 2 3 4 2 3 3 2 2 2 1 3 3 2 3 2 3 3 1 3 3

P4 3 3 3 2 3 3 2 2 2 4 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 1 3 3

P5 3 3 3 1 2 2 2 2 3 4 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3

P6 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 1 2 2 3 2 3 2 1 3 1 1 2 1 3 3

P7 2 3 2 2 2 2 3 3 2 4 2 2 2 3 2 2 3 2 2 1 2 2 3 3 3

P8 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 1 3 1 2 2 2 1 1 3 1 1 3 2 2 2

P9 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 1 2 2 2 2 1 2 2 3 1 2 3 1 2 2

P10 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2

 

put data Responden PPenengunjung/Penun mpang Terminal Giwangagan (Responden 1 – 25

R
1 2 3 4 5 6 7 88 9 10 11 112 1313 1414 15 16 17 18 19 20 2

2 2 2 22 22 2 33 3 3 3 2 2 2 3 1 2 22 2 22 1

3 3 11 22 2 2 2 4 2 3 2 2 2 3 1 33 3 22 2 1

22 3 2 2 2 2 3 4 2 3 3 2 2 2 1 3 33 22 3 2

3 3 33 22 3 3 2 2 2 4 3 2 2 3 2 3 3 3 33 2

33 3 3 1 2 2 2 2 3 4 3 3 2 3 2 3 2 3 33 3

33 2 3 2 2 2 2 3 3 3 1 2 2 3 2 3 2 11 3 1

22 3 2 2 2 2 3 3 2 4 2 2 2 3 2 2 3 22 2 11

22 3 2 3 2 33 2 2 22 33 1 33 11 2 22 2 1 1 3 1

22 22 2 3 2 2 2 2 3 3 1 2 2 2 2 1 2 2 33 11

2 33 33 2 22 22 22 22 22 3 1 22 22 33 22 11 22 22 22 2
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Lampiran 17 : Lanjutan (1- 25) 

Kode R

Kode P
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

P11 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 1

P12 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2

P13 2 1 3 2 2 2 2 2 3 4 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 3

P14 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3

P15 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3

P16 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 4 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3

P17 3 3 3 2 2 3 2 2 3 4 4 3 1 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3

P18 3 3 3 2 2 3 3 3 2 4 4 2 2 4 2 3 3 3 3 2 3 3 1 2 3

  

 

 

 

njutan (1- 25) 

1 2 3 4 5 6 77 88 9 10 11 12 133 1414 15 16 17 18 19 20

3 3 3 33 22 2 33 3 2 3 2 3 2 33 2 11 22 2 3 2

3 2 33 22 2 2 2 2 2 3 1 1 1 1 2 22 22 22 3 2

22 1 3 2 2 2 2 2 3 4 3 2 2 1 2 2 2 22 3 22

3 3 33 33 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 33 33 3

33 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 33

33 3 3 2 2 2 3 2 3 3 4 2 2 3 2 3 3 2 3 33

33 3 3 2 2 3 2 2 3 4 4 3 1 3 2 3 2 22 3 33

33 3 3 2 2 33 3 3 22 44 4 22 22 4 22 3 3 3 3 22
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Lampiran 17 : Lanjutan Input data Responden Pengunjung/Penumpang Terminal Giwangan (Responden 26 – 50) 

Kode R
26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

Kode P

P1 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 1 3 2 3 2 1 3 1 3 2 2

P2 2 2 2 1 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 1 3 2 3 2 1 3 2 3 2 2

P3 1 3 2 1 3 2 2 2 3 3 2 2 1 2 2 2 2 4 3 2 2 1 2 2 2

P4 3 1 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 1 3 2 3 3 3

P5 3 2 3 1 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 1 2 2 2 3 2

P6 3 1 2 2 3 1 2 1 3 2 2 2 4 2 1 1 3 4 2 2 3 2 3 1 2

P7 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 1 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2

P8 2 3 1 2 2 2 2 3 3 1 1 1 2 2 2 2 3 3 2 1 3 2 2 1 2

P9 2 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 1 3 2 2 1 1 1 2 2 2 2

P10 2 2 1 1 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3

 

 

 

njutan Input data Reespsponden Pengunu jung/Penumpang Terminanal Giwangan (Respon

e R
26 27 2828 29 30 3131 3232 33 334 35 366 3737 3838 393 40 41 4242 43 44 45

3 2 2 22 33 33 3 2 3 2 2 2 3 22 1 33 2 3 2 1

22 2 22 1 33 3 3 2 3 2 2 3 2 2 11 3 22 33 22 1

1 33 22 11 3 2 2 2 3 3 2 2 1 2 2 22 2 44 3 2

3 11 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 33 22 11

3 22 33 1 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 33 33 3 1

33 1 2 2 3 1 2 1 3 2 2 2 4 2 1 1 3 4 22 22

2 22 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 1 2 2 3 33 2 22

22 3 1 2 22 22 22 33 33 1 11 11 22 22 22 2 3 3 22 1

22 2 1 2 2 2 3 3 3 22 2 3 3 2 1 3 2 2 1 1

22 22 1 11 22 33 33 33 33 2 2 33 33 22 11 22 2 22 22 1
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Lampiran 17 : Lanjutan (26 – 50) 

Kode R

Kode P
26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

P11 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 3 1 3 2 2 2 2 

P12 1 1 1 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 1 1 2 2 2 3 

P13 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 1 1 2  2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 

P14 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 

P15 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 1 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 

P16 1 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 1 2 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 

P17 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 

P18 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 4 3 2 

 

 

 

njutan (26 – 50))

R
26 2727 28 2929 3030 31 3232 333 34 35 36 377 383 39 4040 4141 42 434 44 4

22 2 22 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 22 33 22 3 33

1 11 1 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 1 22 22 33 2

2 33 2 1 2 3 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2 33 3

2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 4 22

11 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 1 3 33 4 2

1 3 3 2 3 3 33 22 3 2 3 22 33 1 2 3 33 3 11

22 3 3 2 3 3 3 3 33 2 3 3 3 2 2 3 2 3 22

22 33 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 33 22
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Lampiran 17 : Lanjutan Input data Responden Pengunjung/Penumpang Terminal Giwangan (Responden 51 – 75) 

Kode R
51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75

Kode P

P1 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 2 3 4 3 3 2 3 1 1 3 3

P2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 1 3 3 2 2 2 1 3 3

P3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 4 3 2 2 1 2 3 3 3

P4 2 3 2 1 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 1 3 3 2 1 2 1 3 3

P5 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 1 2 3 2 3 3 3 3 2 1 2 2 3 3

P6 2 3 2 2 3 3 1 3 2 3 2 2 3 3 2 3 4 3 3 2 1 1 2 4 4

P7 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 4 3 3 2 3 2 2 4 4

P8 2 3 1 2 3 3 2 2 1 3 3 1 3 4 2 3 4 3 2 1 1 2 2 2 2

P9 2 3 1 2 2 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 3 3 1 2 1 2 2 3 3

P10 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 3 1 1 1 2 2 2 3

 

 

 

njutan Input data Reespsponden Pengunu jung/Penumpang Terminanal Giwangan (Respon

e R
51 52 5353 54 55 5656 5757 58 559 60 611 6262 6363 646 65 66 6767 68 69 70

3 3 2 22 33 33 3 3 2 3 2 3 4 33 2 33 4 3 3 2

33 3 22 2 22 3 2 2 3 3 2 3 3 3 22 2 11 33 33 2

2 22 22 22 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 33 4 33 2 2

2 33 2 1 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 1 33 33 22

2 33 22 2 2 3 3 3 2 3 3 1 2 3 2 3 33 33 3 22

22 3 2 2 3 3 1 3 2 3 2 2 3 3 2 3 4 3 33 22

2 33 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 4 33 3 22

22 3 1 2 33 33 22 22 11 3 33 11 33 44 22 3 4 3 22 1

22 3 1 2 2 3 2 2 1 22 2 3 2 2 2 2 3 3 1 2

22 33 2 22 22 33 22 22 22 2 2 33 22 22 22 22 4 33 11 1
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Lampiran 17 : Lanjutan (Responden 51 – 75) 

Kode R
51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75

Kode P

P11 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3

P12 2 3 1 2 2 3 2 2 2 1 2 1 2 3 2 3 2 3 2 1 1 1 1 3 3

P13 2 3 2 2 1 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 4 3 2 2 1 1 2 2 2

P14 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2

P14 2 3 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 1 2 3 3 3 3 3

P16 2 3 2 2 1 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 1 3 3 1 3 2 2

P17 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2

P18 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2

 

 

 

 

njutan (Responden 511 – 75) 

e R
51 52 5353 54 55 5656 5757 58 559 60 611 6262 6363 646 65 66 6767 68 69 70

2 3 2 22 22 33 2 2 2 3 2 3 3 33 2 33 3 3 3 2

22 3 11 2 22 3 2 2 2 1 2 1 2 3 22 3 22 33 22 1

2 33 22 22 1 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 22 4 33 2 2

3 33 2 2 2 3 2 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 33 33 33

2 33 22 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 44 33 1 22

22 3 2 2 1 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 11 33

2 33 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 33 3 22

22 3 2 2 33 33 33 33 33 3 33 44 22 33 22 3 3 3 33 3
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Lampiran 17 : Lanjutan Input data Responden Pengunjung/Penumpang Terminal Giwangan (Responden 76 – 100) 

Kode R
76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100 Rata

- rataKode P

P1 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 4 2 2 2 3 1 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2,36

P2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 1 4 2 2 2 2 2 1 3 2 1 1 2,29

P3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2,42

P4 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2,5

P5 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 1 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 1 2 2,49

P6 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 1 2 2 3 3 1 2 1 2 2 3 2 2 2 2,28

P7 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 4 2 3 3 2 2 1 2 3 2 2 2,48

P8 2 2 2 3 3 1 3 1 3 3 3 1 2 2 3 1 1 2 1 3 1 2 2 2 1 2,08

P9 2 2 1 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 1 3 3 1 1 2,07

P10 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 1 2 3 2 2 2,12

 

 

 

njutan Input data Reespsponden Pengunu jung/Penumpang Terminanal Giwangan (Respon

77 78 79 8080 81 82 8383 8484 85 86 87 888 8989 9090 919 92 93 9494 95 96 97

2 2 3 3 22 33 33 2 3 4 2 2 2 3 11 2 22 2 2 1 3

2 22 3 33 2 33 3 2 3 3 2 3 1 4 2 22 2 22 22 11 3

2 2 33 33 22 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 22 3 22 2 3

33 2 33 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 33 22 33

33 2 33 33 2 3 3 2 3 3 1 3 2 3 2 3 3 22 33 2 33

22 22 3 3 2 3 2 2 3 3 1 2 2 3 3 1 2 1 2 22 33

22 2 33 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 4 2 3 3 2 22 1 22

2 22 3 3 1 33 11 33 33 33 1 22 22 33 11 11 2 1 3 11 2

2 1 3 2 2 3 3 2 2 3 22 2 2 2 1 2 2 2 3 1 3

2 22 33 2 22 33 33 22 22 3 2 2 22 22 11 22 22 2 33 11 2
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Lampiran 17 : Lanjutan (Responden 76 – 100) 

Kode R
76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100 Rata

- rataKode P

P11 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 1 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2,48

P12 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 3 1 2 2 2 1 2,01

P13 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2,30

P14 3 3 3 4 1 3 3 3 3 3 3 3 1 2 4 2 3 3 3 3 2 3 3 2 1 2,74

P15 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 2,77

P16 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2,6

P17 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2,68

P18 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 1 3 2 2 3 1 3 3 1 2 2,67

 

 

 

 

njutan (Responden 766 – 100) 

77 78 79 8080 81 82 8383 8484 85 86 87 888 8989 9090 919 92 93 9494 95 96 97

3 2 3 3 33 33 33 3 3 3 2 3 2 3 11 3 33 2 3 2 3

2 22 2 22 2 33 3 2 3 3 2 2 2 2 2 22 2 11 33 11 2

2 2 33 33 22 3 3 3 3 3 2 3 3 4 2 2 33 3 22 2 3

33 3 44 1 3 3 3 3 3 3 3 1 2 4 2 3 3 3 33 22 33

33 2 33 33 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 33 2 33

33 33 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 33 33

33 3 33 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 33 2 33

3 33 3 4 3 33 33 33 33 44 2 33 33 44 11 33 2 2 3 11 3
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Lampiran 18 : Kode Responden dan Kode Pertanyaan 

No Identitas Responden Respon dari Kegiatan Pemeliharaan

1 Staf/Karyawan kebersihan dan keindahan dinding kaca 
2 Staf/Karyawan kebersihan permukaan lantai 
3 Staf/Karyawan kondisi plafon 
4 Staf/Karyawan kondisi engsel pintu
5 Staf/Karyawan kondisi kusen 
6 Staf/Karyawan Kebersihan tirai atau gordyn
7 Staf/Karyawan kebersihan kaca jendela 
8 Staf/Karyawan kualitas udara yang dihasilkan AC 
9 Staf/Karyawan kebersihan dan keindahan dinding keramik pada kamar mandi/WC
10 Staf/Karyawan kebersihan sanitary fixtures (tempat cuci tangan/wastafel, kloset duduk, kloset ongkok, urinal)
11 Staf/Karyawan kondisi kran air
12 Staf/Karyawan perasaan aman dari bakteri yang dirasakan Bapak/Ibu/Saudara saat berada di kamar mandi/WC
13 Staf/Karyawan kondisi cat di bagian luar bangunan
14 Staf/Karyawan keamanan kendaraan dengan fasilitas parkir yang disediakan
15 Staf/Karyawan kenyamanan dan kebersihan musholla 
16 Staf/Karyawan Kebersihan jalan diluar gedung terminal
17 Staf/Karyawan Kebersihan jalan di dalam gedung terminal
18 Staf/Karyawan Perasaan kondusif saat berada didalam gedung terminal

 

ode Responden dan Kodode Pertanyaann

tas Responden ReRespponon ddarari i KeKegiatan Pemelelihiharaan

af/Karyawann kebebersrsihan dan keieindndahahan dinding kkacacaa 
af/Karyawwan kekebebersihann ppermukaan lantai
af/Karyyawan kondisisii plafon 
af/Kararyawan koonndisi engsel pintu
af/KKaryawawann kkondisi kusen
af/K/Karyawawann Kebersihan tirai atau gordyn
aff/Karyayawawann kebersihan kaca jendela 
aff/KKaryawawan kualitas udara yang dihasilkan AC
aff/KKararyawan kebersihan dan keindahan dinding keramik pada kamar mandi/WWC
aff/KKaryayawan kebersihan sanitary fixtures (tempat cuci tangan/wastafel, klosett duduk,, kklosset
aff/K/Kara yawawan kondisi kran air
af/K/Kararyawan perasaann aamaman dda iri bbakakteri yang dirarasasakkan BBapapak/k/IbI u/Saudara sasaat berada a ddi k
af/KKararyyawan kondisi cat di bagian luluarar bbanguunanann
af/KKaaryayawaw n keamanan kendaraan dengan n fafasilitas parkir yang disediakan
af/Kararyayawaw nn kenyamanan dan kebersihan musholla 
af/Karryayawawann KKebbersihihan jj lalanan ddililuauarr geg dung terrmiminanall
af/Karyaawawann KeK bbersihhanan jjalalan di dalalam m gegedudungng tterminal
af/Karyawaann PePerarasasaan kkonondusif saatat beradda didalalam gedungg ttere miminanall
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Lampiran 19 : Input data Responden Staf/Karyawan Terminal Giwangan (Responden 1 – 25) 

Kode R
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Kode P

P1 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 3 2 4 2

P2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 2 3 2 2 3 3

P3 3 3 2 2 2 1 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 4 3 2 1 3 1 1 2

P4 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 1 3 2 3 3 2 3 2

P5 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 4 3 3 3 3 3 2 3

P6 3 1 3 2 1 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 1 3 3 3 3 1 1 2

P7 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 2 3 3 1 3 2

P8 3 2 3 2 1 3 2 3 2 2 3 2 3 4 1 2 4 1 3 2 3 1 2 3 2

P9 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 4 3 1 3 2 3 2 3 2 1 2 2

P10 3 2 3 3 2 1 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 1 2 2

 

put data Responden SStataf/Karyawan TTerminal Giwangan (Resppono den 1 – 25)

R
1 2 3 4 5 6 7 88 9 10 11 112 1313 1414 15 16 17 18 19 20 2

3 3 3 33 33 3 11 3 2 3 2 3 3 3 3 2 44 2 33 3

3 3 33 33 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 22 3 44 3 22

33 3 2 2 2 1 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 33 44 3 2

3 3 33 33 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 1 33 2

33 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 4 33 3

33 1 3 2 1 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 11 3 3

33 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 44 3 22

33 2 3 2 1 33 2 3 22 22 3 22 33 4 11 2 4 1 3 22

3 22 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 4 3 1 3 2 33 22

3 22 33 3 22 11 11 33 22 3 3 33 33 33 33 33 33 33 33 2
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Lampiran 19 : Lanjutan  (Responden 1 – 25) 

Kode R

Kode P
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

P11 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2

P12 4 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 4 3 2 3 2 3 2 3 1 1 2 2

P13 3 3 3 3 3 2 1 3 2 2 2 3 3 4 3 1 2 3 3 2 3 3 2 3 2

P14 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3

P15 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2

P16 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 4 2 2 4 4 3 3 3 3 2 2 2

P17 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 1 3 4 3 3 3 3 2 3 2

P18 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 2

 

 

 

 

njutan  (Responden 11 – 25)

1 2 3 4 5 6 77 88 9 10 11 12 133 1414 15 16 17 18 19 20

3 3 3 33 33 3 22 3 2 3 3 2 3 44 3 22 33 3 3 2

4 3 22 33 2 2 2 2 2 3 3 2 3 4 3 22 33 22 3 2

33 3 3 3 3 2 1 3 2 2 2 3 3 4 3 1 2 33 3 22

3 3 33 33 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 1 3 44 33 3

44 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 33

33 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 4 2 2 4 4 3 33

33 3 33 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 1 3 44 3 33

33 3 4 3 3 3 4 3 22 33 3 33 3 4 3 2 3 4 3 33
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Lampiran 19 : Input data Responden Staf/Karyawan Terminal Giwangan (Responden 26 – 50) 

Kode R
26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

Kode P

P1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3

P2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

P3 3 1 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3

P4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

P5 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3

P6 3 1 1 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2

P7 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3

P8 3 1 1 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2

P9 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

P10 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2

 

put data Responden SStataf/Karyawan TTerminal Giwangan (Resppono den 26 – 50)

e R
26 27 2828 29 30 3131 3232 33 334 35 366 3737 3838 393 40 41 4242 43 44 45

2 3 3 33 33 33 3 3 3 3 3 3 3 33 3 33 3 3 3 3

33 3 33 3 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3 33 33 33 3

3 11 44 33 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 44 4 4

3 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 33 33

3 11 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 33 3 44

33 1 1 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 11 22

3 33 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3 33

33 1 1 2 22 22 11 22 33 2 22 22 22 22 22 2 2 2 22 2

22 3 2 2 2 2 2 2 3 33 3 3 3 3 2 2 2 2 22 2

11 33 2 33 33 33 33 33 33 3 3 33 33 33 22 33 3 33 33 3
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Lampiran 19 : Lanjutan (26 – 50) 

Kode R

Kode P
26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

P11 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2

P12 2 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

P13 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3

P14 1 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3

P15 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3

P16 3 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3

P17 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3

P18 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3

njutan (26 – 50) 

R
26 27 288 29 30 311 332 33 334 35 3636 3737 3838 339 40 41 424 43 44 4

3 3 3 33 3 33 4 3 3 3 3 3 3 3 2 33 3 33 3

22 1 22 2 22 2 2 3 3 3 3 3 3 3 22 22 22 2 2

2 22 33 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 33 33 3 3

1 33 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 44 3

3 33 44 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 44 3

33 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 44 4 3

3 33 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 44 4 33

33 3 4 3 44 4 4 44 33 3 33 33 4 44 3 3 4 4 3
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Lampiran 19 : Lanjutan Input data Responden Staf/Karyawan Terminal Giwangan (Responden 51 – 75) 

Kode R
51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75

Kode P

P1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2

P2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2

P3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2

P4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2

P5 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2

P6 2 1 1 2 3 3 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 3 1 1 1 2 1 1

P7 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2

P8 3 2 1 3 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 3 1 1 1 2 1 1

P9 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2

P10 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2

njutan Input data Reespsponden Staf/KKaryawan Terminal Giwanngagan (Responden 51 – 7

e R
51 52 5353 54 55 5656 5757 58 559 60 611 6262 6363 646 65 66 6767 68 69 70

3 3 3 33 33 33 4 3 3 3 3 3 3 22 3 22 3 3 3 2

33 3 33 3 33 3 4 3 3 3 3 3 3 2 33 3 33 33 33 2

4 44 33 33 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3 33 3 3

3 44 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 33 33

3 44 33 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 33 3 33

22 1 1 2 3 3 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 33 11

3 33 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 33 3 33

33 2 1 3 22 22 22 11 22 2 11 11 22 22 22 1 2 2 33 1

22 3 2 3 3 3 3 3 3 22 2 2 3 3 2 3 3 2 33 2

22 33 2 33 33 33 33 33 33 2 2 22 33 33 22 33 3 33 33 2



 

 

108

Lampiran 19 : Lanjutan (Responden 51 – 75) 

Kode R
51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75

Kode P

P11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

P12 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2

P13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2

P14 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3

P14 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

P16 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

P17 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3

P18 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3

njutan (Responden 511 – 75) 

e R
51 52 5353 54 55 5656 5757 58 559 60 611 6262 6363 646 65 66 6767 68 69 70

3 3 3 33 33 33 3 3 3 2 2 2 3 33 2 33 3 3 3 2

22 3 22 3 33 3 3 3 3 2 2 2 3 3 22 2 33 33 33 2

3 33 33 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 33 3 33 3 3

4 44 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 33 33

3 44 33 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 44 3 33

33 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 33

3 33 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3 33

33 3 3 3 44 44 44 33 44 3 33 33 33 33 33 3 3 3 33 3
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Lampiran 19 : Lanjutan Input data Responden Staf/Karyawan Terminal Giwangan (Responden 76 – 100) 

Kode R
76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100 Rata

- rataKode P

P1 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2,75

P2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 1 2 2 2,76

P3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2,87

P4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2,85

P5 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2,88

P6 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 1 2 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1,73

P7 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2,79

P8 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 3 2 1 2 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1,84

P9 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2,33

P10 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 1 1 2 2 2,49

njutan Input data Reespsponden Staf/KKaryawan Terminal Giwanngagan (Responden 76 – 1

77 78 79 8080 81 82 8383 8484 85 86 87 888 8989 9090 919 92 93 9494 95 96 97

2 3 3 2 22 33 22 2 3 3 3 3 3 3 22 3 33 2 3 3 2

2 33 3 22 2 33 2 2 3 3 3 3 3 3 2 33 3 22 33 33 2

2 3 33 22 22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3 33 3 2

33 3 33 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 33 22

33 3 33 22 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 33 3 22

11 11 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 1 2 1 3 1 1 2 11 11

22 3 22 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 33 3 22

1 22 1 2 1 22 11 11 11 1 3 22 11 22 11 33 1 1 2 11 1

2 33 2 2 2 3 2 2 2 2 33 2 3 3 2 3 2 2 2 22 1

2 33 22 2 22 33 22 22 22 2 3 2 33 33 22 33 22 2 33 22 1
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Lampiran 19 : Lanjutan (Responden 76 – 100) 

Kode R
76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100 Rata

- rataKode P

P11 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 1 2 2 3 2,64

P12 2 2 3 2 2 2 3 2 2 1 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 1 1 2 2 2,32

P13 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2,67

P14 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,19

P15 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3,15

P16 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3,02

P17 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3,06

P18 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3,17

 

njutan (Responden 766 – 100) 

77 78 79 8080 81 82 8383 8484 85 86 87 888 8989 9090 919 92 93 9494 95 96 97

2 3 2 2 22 33 22 2 2 2 3 2 3 3 33 3 22 2 3 2 1

2 33 2 22 2 33 2 2 1 2 3 2 3 3 2 33 2 22 22 22 1

3 3 22 22 22 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 33 2 33 2 2

33 3 33 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 33 33 33

22 3 33 22 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 33 33 3 33

33 33 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 22 33

33 3 33 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 33 2 33

3 33 3 3 3 33 44 33 33 33 3 33 33 33 33 44 3 3 3 33 3
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Lampiran 20 : Input Data SPSS Respon Pengunjung/Penumpang dan Staf/Karyawan Terhadap 

Pemeliharaan Gedung dan Jalan 

Pengunjung/Penumpang Staf/Karyawan

2,36 2,75

2,29 2,76

2,42 2,87

2,5 2,85

2,49 2,88

2,28 1,73

2,48 2,79

2,08 1,84

2,07 2,33

2,12 2,49

 

 

put Data SPSS Responn PPengunjung//PeP numpang dan Staf/Karyayawaw n Terhadap 

emeliharaan Gededung dan JaJalalan n 

PPengunjujungng/P/Penumpang StStafaf/K/ aryawaann

2,36 2,75

2,29 2,76

2,42 2,87

2,5 2,85

2,49 2,88

2,28 1,73

22,4848 22,7979

2,08 1,84

2,07 2,33

22,1212 2,2,4949
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Lampiran 20: Lanjutan 

 

2,48 2,64

2.01 2,32

2.3 2,67

2.74 3,19

2.77 3,15

2.6 3,02

2.68 3,06

2.67 3,17

njutan 

2,48 2,2 6464

2.01 2,3232

2.3 2,67

2.74 3,19

2.77 3,15

2.6 3,02

2.68 3,06

2.67 3,17
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Lampiran 21 : Hasil Output Data SPSS 17 Uji “T” 

 

 

 

 

asil Output Data SPSSS 117 Uji “T” 
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Lampiran 22 : Hasil Komperasi Responden 

Pertanyaan
Pengunjung/Penumpang Staf/Karyawan
Rerata Keterangan Rerata Keterangan

kebersihan dan keindahan dinding kaca 2,36 Kurang Baik 2,75 Baik
kebersihan permukaan lantai 2,29 Kurang Baik 2,76 Baik
kondisi plafon 2,42 Kurang Baik 2,87 Baik
kondisi engsel pintu 2,50 Baik 2,85 Baik
kondisi kusen 2,49 Kurang Baik 2,88 Baik
Kebersihan tirai atau gordyn 2,28 Kurang Baik 1,73 Kurang Baik
kebersihan kaca jendela 2,48 Kurang Baik 2,79 Baik
kualitas udara yang dihasilkan AC 2,08 Kurang Baik 1,84 Kurang Baik
kebersihan dan keindahan dinding keramik pada kamar mandi/WC 2,07 Kurang Baik 2,33 Kurang Baik
kebersihan sanitary fixtures (tempat cuci tangan/wastafel, kloset 
duduk, kloset ongkok, urinal) 2,12

Kurang Baik
2,49

Kurang Baik

kondisi kran air 2,48 Kurang Baik 2,64 Baik
perasaan aman dari bakteri yang dirasakan Bapak/Ibu/Saudara saat 
berada di kamar mandi/WC 2,01

Kurang Baik
2,32

Kurang Baik

kondisi cat di bagian luar bangunan 2,30 Kurang Baik 2,67 Baik
keamanan kendaraan dengan fasilitas parkir yang disediakan 2,74 Baik 3,19 Baik
kenyamanan dan kebersihan musholla 2,77 Baik 3,15 Baik
Kebersihan jalan diluar gedung terminal 2,60 Baik 3,02 Baik
Kebersihan jalan di dalam gedung terminal 2,68 Baik 3,06 Baik
Perasaan kondusif saat berada didalam gedung terminal 2,67 Baik 3,17 Baik

Rata - Rata Total 2,41 Kurang Baik 2,70 Baik

asil Komperasi Responndden 

Pertrtaanyaan
PePenngunjuj ng/Penummpapang S
ReReraatata Keteranganan Rerata

indahan dininding kaca a 2,36 KuKurar ng Baikk 2,75
kaan lannttai 2,29 Kuurarangng BBaik 2,76

2,42 Kuraangn BBaiaikk 2,87
ntu 2,50 Baikik 2,2,85

2,49 Kuraangn  Baiaikk 2,888
taau gorddyny 2,28 Kurangg Baik 1,733
enndela 2,48 Kurang BBaik 2,79
ngg ddiha isilklkan AAC 2,08 Kurang Baia k 1,8484
iinndahahan dindiing keramik pada kamar mandi/WC 2,07 Kurang Baaik 2,2,333

ryy fixttuures (tempat cuci tangan/wastafel, kloset 
kkook, urininal) 2,12

Kurang Baiik
2,449

22,4848 Kurang Baiaikk 2,2,6464
ri bbakakteri yang dirasakakann BaBapapak/k/IbIbu/u/SaSauudadara saaatt 

mandndi/i/WWC 2,01
Kurang Baik

2,2,332
ian luuarar bbana gunan 2,30 Kurang Baik 2,2,667
aan ddenengagan n fafasisililitat s pap rkir yyang g disediakan 2,,74 Baikik 33,19
kebersisihahan n mumushsholollala 2,2,7777 BaBaikik 3,15
diluar geedudungng tterminal 22,6060 Baik 3,02
di dalam gedudung tterminanall 2,68 BBaikik 3,06
f saat berada didalam gedung terminal 2,67 Baik 3,17

Rata -- Rata Totall 2,41 Kurang Baik 2,7
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Lampiran 23 : Standar Pelayanan Terminal Giwangan 

Aspek Pelayanan
Standart Pelayanan berdasarkan Peraturan Menteri Perhubungan No. PM 

40 Tahun 2015 Fasilitas Terminal Giwangan YK

Pelayanan 
Keselamatan

Lajur pejalan kaki Tersedia
Fasilitas keselamatan jalan Tersedia

Jalur evakuasi Tersedia
Alat pemadam kebakaran Tersedia
Pos, fasilitas dan petugas kesehatan Tersedia
Pos, fasilitas dan petugas pemeriksa kelaikan kendaraan umum Tersedia
Fasilitas perbaikan ringan kendaraan umum Tersedia
Informasi fasilitas keselamatan Tersedia
Informasi fasilitas kesehatan Tersedia
Informasi fasilitas pemeriksaan dan pebaikan ringan kendaraan bermotor. Tersedia

Pelayanan 
keamanan 

Fasilitas keamanan Tersedia
Media pengaduan gangguan keamanan Tersedia
Petugas keamanan Tersedia

 

 

Pelayanan 
kehandalan/ 
keteraturan

Jadwal kedatangan dan keberangkatan kendaraan kendaraan serta besaran tarif 
kendaraan bermotor umum beserta realisasi jadwal secara tertulis Tersedia
Jadwal kendraan umum dalam trayek lanjutan dan kendaraan umum tidak dalam 
trayek. Tersedia
Loket penjualan tiket Tersedia
Kantor penyelenggara terminal, ruang kendali dan manajemen sistem informasi 
terminal Tersedia
Petugas operasional terminal Tersedia

andar Pelayanan Termmiinal Giwangaan n

Standart Pelayayanan berdad sasarkrkan Pererattururanan MMennteterri PPererhubungan No. PPM
440 Tahun 2015 Fasilitas T

Lajur pejajalan kaki
Fasiliitatas keselaamamatatan n jaj lan

Jaluurr evakuasisi
AlAlat pemmadadamam kkebakkaran
PPos, fasililititasas dan ppetugas kesehatan
Pos, fasasililititas danan petugas pemeriksa kelaikan kendaraan umum
Fasililitatas s pperbaaikan ringan kendaraan umum
Infoormrmasa i fassilitas keselamatan
InI formasi faasilitas kesehatan
Innfof rmasi fafasilitas pemeriksaan dan pebaikan ringan kendaraan bermotor.
Fasisilil tas keeamanan 
MeM dia pepenggaduan gangguan keamanan
PePetugas kekeamamanan

JaJadwdwalal kkedatangan dan keberangkatan kendaraan kendaraan serta besaran tarif 
kekendndararaaa n bebermr otor umum beserta realisasi jadwal secara tertulis
Jaadwdwalal kkenendrdraaaann umumumum ddalalamam ttrarayyekek llananjujutan dan n kekendndararaaaann umumumum ttididakk ddalalamam 

trayyekek.
Loket pepenjnjuaualalann titikekett
Kantor pennyeyelel ngggagarara tterminal, ruang kenndali dan mmanajemen sistem m ininfof rmassii 
terminal
Petugas operasional terminal
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Lampiran 23 : Lanjutan 

Aspek Pelayanan
Standart Pelayanan berdasarkan Peraturan Menteri Perhubungan No. PM 

40 Tahun 2015 Fasilitas Terminal Giwangan YK

Pelayanan 
kenyamanan

Ruang tunggu Tersedia
Toilet Tersedia
Fasilitas peribadatan/ mushola Tersedia
Ruang terbuka hijau Tersedia
Rumah makan Tersedia
Fasilitas dan petugas kebersihan Tersedia
Smoking area Tersedia
Drainase Tersedia
Hotspot area Tersedia
Ruang baca Tidak Tersedia
Lampu penerangan ruangan Tersedia

Pelayanan 
kemudahan/ 

keterjangkauan

Letak jalur pemberangkatan Tersedia
Letak jalur Kedatangan Tersedia
Informasi pelayanan Tersedia
Informasi gangguan perjalanan kendaraan angkutan umum Tersedia
Tempat penitipan barang Tersedia
Fasilitas pengisian baterai Tidak Tersedia
Tempat parkir kendaraan umum dan kendaraan pribadi Tersedia

Pelayanan 
kesetaraan

Fasilitas penyandang cacat ( difable ) Tersedia
Ruang ibu menyusui Tersedia

njutan 

Standart Pelayayanan berdad sasarkrkan Pererattururanan MMennteterri PPererhubungan No. PPM
440 Tahun 2015 Fasilitas T

Ruang tuunnggu
Toilet
Fasiillitas pep riibabadadattan/ musushhola
RuRuang terbrbukuka a hhijau
RRumah mamakkan
Fasilitatas s dad n peettugas kebersihan
Smokkining g areaa
Draiainanases
HoH tspot areaa
RuRuang bacaa TT
Lampmpu pennerangan ruangan 
LeL tak jajalul r pemberangkatan
LeLetak jalur KKedatangganan
InInfoformasi pelayanan
InInfoformmasi gangguan perjalanan kendaraan angkgkutan umum 
TeTempmpata ppenenitipan barang
Faasisililitatass pepengngisisian bbateraii T
Tempmpatat pparkir kendaraann uumumumm dan kendndararaaaan n prpribibadi
Fasilitaass pepenynyanandadangng ccaacatt (( didiffable )
Ruang ibu memenynyususuiui
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Lampiran 24 : Hasil Wawancara Mendalam 

No. Aspek Yang Diteliti
Pernyataan Informan

Responden I Responden II

1 Siapa saja yang 

melaksanakan pemeliharaan 

untuk area gedung Terminal 

dan pemeliharaan jalan 

dalam terminal ?

Pemeliharaan gedung maupun jalan terminal dalam 

kapasitas perawatan dilaksanakan oleh Bapak 

Sunaryo selaku Kepala Divisi Sarana dan Prasarana 

Terminal Giwangan Yogyakarta. Beliau selalu 

menginventarisasi apa yang dibutuhkan, apa pun 

kerusakan yang ada. Apabila berkaitan dengan 

anggaran, Divisi Sarana dan Prasarana harus 

melaporkan kepada Dinas Bangunan Gedung dan 

Aset Daerah Kota Yogyakarta. Selama ini perawatan 

dan contro yang dilakukan hanya sesuai anggaran 

kecil yaitu < 50 juta rupiah. Jika dilapangan 

Pemeliharaan gedung maupun  jalan terminal juga 

dilaksanakan oleh Bapak Ibnu Kastubo selaku 

Kepala Divisi Keamanan, Ketertiban dan 

Kebersihan. Pemeliharaan dilakukan setiap hari, 

dalam 1 hari ada 2 shift, shift pertama jam 06.00-

14.00 lalu shift kedua jam 10.00-17.00. Dalam 2 

shift itu dibagi menjadi 2 yaitu digedung dan 

dihalaman. 

asil Wawancara MMendalamm 

ang Ditelittii
Pernyayataan IInfn orman

Responden I Respo

ng

n ppemelihhararaan 

eddung Teermrmiinal 

araraann jalan 

aal ?

PPemeelilihharaan gedung maupun jalan terminal dalam 

kaapasitas perawatan dilaksanakan oleh Bapak 

Sunaryo selaku Kepala Divisi Sarana dan Prasarana 

Terminal Giwangan Yogyakarta. Beliau selalu 

menginventarisasi apa yang dibutuhkan, apa pun 

kerusakan yangg ada. Apabila berkaitan denggan 

anggaran, Divisi Sarana dadan n PrP asararanana hharus 

melaporkan kepada Dinas Bangunan Gedung dan

AsAsetet DDaeaerarahh KoKotata YYogogyayakakartr a. Selamama a iinini ppererawawatatanan 

dann cocontntroro yangng ddiilakkukukana  hannyaya sesuaaii anggararanan 

kecil yaitu < 50 juta rupiahh. Jika dillapapangan

PePemeliihahararaaan gedunng ma

dilaksksanakkanan oolel h Bappak

Kepala DDivissi i KeKeaamanaan

Kebersihaan. Pemelihaarraaa

dalam 1 haari ada 22 shifft,,

14.00 laluu shhiiftftii keduua a jajam

shift itu dibagi menenjajadidi 2

dihalaman. 
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mengharuskan penanganan perawatan maupun 

berbaikan langsung dengan perkiraan anggaran 200 

juta rupiah maka diperlukan pihak ketiga yaitu 

penyedia jasa/pemborong.

2 Bagaimana pemeliharaan  

jalan dalam terminal ?

Perawatan pertama sering terjadi dibeberapa titik 

dijalan terminal yang diperkirakan salah konstruksi, 

dimana dulu diterminal giwangan ada pengurukan, 

dibawah konstruksi jalan terdapat tanah liat yang jika 

air masuk kedalamnya maka terjadi penurunan 

permukaan sehingga permukaan jalan menjadi 

gelombang. Perawatan kedua yaitu mainhall atau 

penutup saluran mengalami kerusakan karena 

tumpuan beban bus sehingga pecah, maka dari itu 

dipersiapkan bahan dan alat cor beton agar dapat 

segera di atasi jika terjadi kerusakan.Jika terjadi 

Divisi Keamanan, Ketertiban dan Kebersihan  

hanya membersihkan jalan yang ada didalam 

maupun dipelataran terminal. Untuk pemotongan 

pohon yang dianggap sudah melebihi syarat tinggi 

maksimum yaitu 15 meter dengan menggunakan 

tenaga yang berpengalaman makan Divisi 

Keamanan, Ketertiban dan Kebersihan mengajukan 

penebangan pohon kepada Dinas Lingkungan 

Hidup (DLH) .

menghaaruruskan penanganan n perawatan maupun 

beberbaikan laangngsusungng dengagann peperkrkiriraaaan ananggg araranan 200 

juta rupupiah mamakaka ddiiperlukan pip hak ketiga yaiitu 

pepenynyedediia jasa/a/ppemborong.

emeliihharaan 

ermminal ?

PePerawawatan pertama sering terjadi dibeberapa titik 

diijajalan terminal yang diperkirakan salah konstruksi, 

dimana dulu diterminal giwangan ada pengurukan, 

dibawah konstruksi jalan terdapat tanah liat yang jika 

air masuk kedalamnya maka terjadi penurunan

permukaan sehingga permukaan jalan menjadi 

gelombang. Perawatan kkededuaua yaituu mamaininhhalll atau 

penutup saluran mengalami kerusakan karena 

tumppuan bbebaban bubuss sesehihingnggaga pecah,, mamakaka ddarari i ititu 

diperssiaiapkpkanan bahahanan ddanan alat coor r bebeton agagarar ddapapatat 

segera di atasi jika terjadi kkeerusakann.Jika terjadi

DiD visi KeKeamamaanan, KKetert

hanyya a membmberersihkan jjal

maupunn dipelelatatararanan termm

pohon yanng diaannggap p susu

maksimumm yaitu 1155 mett

tenaga yanng beberpengagalalam

Keamanan, Ketertibibanan d

penebangan pohohonon kkeepad

HiHiddup p (D(DLHLH)) .
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kerusakan dipermukaan jalan maka akan diatasi 

dengan cor beton, untuk penggunaan perkerasan 

aspal dilakukan pihak ketiga. Ketiga setiap saat 

dilakukan pembersihan jalan dikawasan terminal baik 

itu jalan didalam terminal maupun jalan di pelataran 

terminal. Semua pemeliharaan jalan dikawasan 

terminal mengacu pada aturan perawatan Terminal 

Tipe A.

3 Bagaimana pemeliharaan 

bangunan gedung terminal 

?

Perawatan, Perbaikan, maupun Rekonstruksi pada 

bangunan gedung jika sesuai anggaran minimum <50

juta rupiah maka akan segera dilakukan oleh Divisi 

Sarana dan Prasarana karena staf yang bertugas selalu 

siap 1x24 jam. Kebersihan bangunan gedung 

dilakukan setiap saat. Untuk Kebersihan Toilet 

dipegang oleh pihak ketiga dimana terdapat 

Divisi Keamanan, Ketertiban dan Kebersihan 

hanya membersihkan bangunan gedung bagian 

interior maupun eksterior. Jika terjadi kerusakan 

maupun perawatan bukan tanggung jawab Divisi 

Keamanan, Ketertiban dan Kebersihan. Aspek 

kebersihan mencakup semua komponen sampai 

pada pembersihan Plafon, kaca, tangga, dll. 

kerusakakan dipermukaan n jaj lan maka akan diatasi 

dedengan cor bbetonon,, untuk pepengnggug nan anan pperrkkerarasasan

aspal did lakukakan n pipihhak ketigag . Ketigag  setiap saatt 

didilalakukukak n pembmbersihan jalan dikawasan terminalal bbaik 

ititu jalaann didalam terminal maupun jalan di pelataran 

teerrminal. Semua pemeliharaan jalan dikawasan 

terminal mengacu pada aturan perawatan Terminal 

Tipe A.

eemmelihharaan

dunung g termininal

Perawatan, Perbaikan, maupun Rekonstruksi pada 

bangunan gedung jika sesuai anggaran minimum <50

juta rupiai hh maka akan seegegerara dilakkukukanan ollehh Divisi 

Sarana dan Prasarana karena staf yang bertugas selalu

siapp 11 2x244 jajam. KKebeberersisihahann bangunann ggededunungg 

dilakuukakan n sesetiapap ssaaatt. UnU tuk KeKebebersihann TT ioilelett 

didipegang oleh pihak ketiga ddimana tterdapat 

Divisi Keaamanan, KKeterert

hanya membmberersihkann bbaa

interior maupun ekksstereriio

maupun perawwaatanan bbuuka

KKeamananan, KeKetetertrtibiban d

kekebersihanan mmennccakup se

padda pembersihan Plafon
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pengelola toilet swasta yang bekerja sama dengan 

Unit Pengelola Terminal.

Kebersihan dan tanggung jawab perawatan toilet 

dipegang oleh pihak ketiga yaitu penyedia 

perawatan dan kebersihan swasta.

4 Berapa kali dilakukan 

pemantauan bangunan 

gedung dan jalan di 

terminal ?

Pemantauan prasarana terminal dilakukan 1 x 24 jam 

(rutin) dan tindak lanjutannya segera dilakukan 

dengan mengkoordinasi kepada Bapak Sunaryo.

Pemantauan dilakukan setiap saat dengan tanggung 

jawab setiap petugas yang bertugas. Staf yang 

bertugas selalu siap 1 x 24 jam dan 7 hari dalam 

seminggu tanpa memperhatikan hari libur. Dengan 

ada kerja shift dianggap sudah cukup adil dalam 

pembagian tugas para staf meskipun bekerja di hari 

libur nasional.

5 Apakah standar pelayanan 

terminal sudah optimal ?

Standar pelayanan yang tersedia di Terminal 

Giwangan masih manual jadi semua standar 

pelayanan yang ada dalam peraturan sudah terpenuhi.

Sampai saat ini semua sudah terpenuhi. Karena 

pihak pengelola terminal beserta jajarannya bekerja 

sesuai aturan yang memang berlaku.

6 Masukan dan Saran Terminal Giwangan akan semakin terorganisasi 

dengan baik jika ada pengalihan antara pintu masuk 

-

pengelololaa toilet swasta yay ng bekerja sama dengan 

UnUnit Pengelolola TTere minal.l.

Kebersihan dan tanggun

dipegagang oleh pihak keti

pep rawatan dad n kebersiha

dilakukan n 

banguunan

alanan di 

PePemamantntauan pprrasarana terminal dilakukan 1 x 244 jjama  

(r(rutin) ) ddan tindak lanjutannya segera dilakukan

deengan mengkoordinasi kepada Bapak Sunaryo.

Peemamantntaua an dillaka ukan s

jajawab sesettiapap ppetugaass yan

bertugugas sselelalaluu siap 1 xx 2

seminggugu tannpapa mmeempeerr

ada kerja shs ift didiangggapap

pembagiann tugas papara stta

libur nasioonalal.

darr pepelalayanan

ah ooptptimmalal ?

Standar pelayanan yang tterersesedid a didi TTerer iminal

Giwangan masih manual jadi semua standar 

pep llayay nan yay ngng aadada ddalalamam pperaturann ssududahah ttererpepenun hihi.

Sampai saat ini semumua su

pihak pengelololaa tetermmiinal

sesuai aatuturaran n yayangng mmema

n Saran Termmininalal GGiiwanangagan akakanan semmakakinin terorrgaga inisaasisi 

ddengan baik jika ada pengaalilihan antatara pintu masuk 

--
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dan pintu keluar manufer bus, sehingga terjadi 

penumpukan penumpang bus di luar gedung terminal 

sebanyak 75% . Untuk nilai estetika dari terminal 

giwangan sudah cukup baik.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dan pintntuu keluar manuferer bus, sehingga terjadi 

pepenumpukanan penenumu pangg busu ddi luluarar ggeedudungng ttere minal

sebanynyak 75%% . UUntuk nilai estetika dari terminaal l 

gigiwawanngan suddahah cukup baik.
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Lampiran 24 : Data Luasan Daerah Terminal Giwangan 

  

ta Luasan Daerah Terermminal Giwanggan 
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Lampiran 26 : Tabel Disreibusi T  (df = 1 – 40)

Pr
df

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002

1 1.00000 3.07768 6.31375 12.70620 31.82052 63.65674 318.30884
2 0.81650 1.88562 2.91999 4.30265 6.96456 9.92484 22.32712
3 0.76489 1.63774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453
4 0.74070 1.53321 2.13185 2.77645 3.74695 4.60409 7.17318
5 0.72669 1.47588 2.01505 2.57058 3.36493 4.03214 5.89343
6 0.71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 5.20763
7 0.71114 1.41492 1.89458 2.36462 2.99795 3.49948 4.78529
8 0.70639 1.39682 1.85955 2.30600 2.89646 3.35539 4.50079
9 0.70272 1.38303 1.83311 2.26216 2.82144 3.24984 4.29681

10 0.69981 1.37218 1.81246 2.22814 2.76377 3.16927 4.14370
11 0.69745 1.36343 1.79588 2.20099 2.71808 3.10581 4.02470
12 0.69548 1.35622 1.78229 2.17881 2.68100 3.05454 3.92963
13 0.69383 1.35017 1.77093 2.16037 2.65031 3.01228 3.85198
14 0.69242 1.34503 1.76131 2.14479 2.62449 2.97684 3.78739
15 0.69120 1.34061 1.75305 2.13145 2.60248 2.94671 3.73283
16 0.69013 1.33676 1.74588 2.11991 2.58349 2.92078 3.68615
17 0.68920 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 2.89823 3.64577
18 0.68836 1.33039 1.73406 2.10092 2.55238 2.87844 3.61048
19 0.68762 1.32773 1.72913 2.09302 2.53948 2.86093 3.57940
20 0.68695 1.32534 1.72472 2.08596 2.52798 2.84534 3.55181
21 0.68635 1.32319 1.72074 2.07961 2.51765 2.83136 3.52715
22 0.68581 1.32124 1.71714 2.07387 2.50832 2.81876 3.50499
23 0.68531 1.31946 1.71387 2.06866 2.49987 2.80734 3.48496
24 0.68485 1.31784 1.71088 2.06390 2.49216 2.79694 3.46678
25 0.68443 1.31635 1.70814 2.05954 2.48511 2.78744 3.45019
26 0.68404 1.31497 1.70562 2.05553 2.47863 2.77871 3.43500
27 0.68368 1.31370 1.70329 2.05183 2.47266 2.77068 3.42103
28 0.68335 1.31253 1.70113 2.04841 2.46714 2.76326 3.40816
29 0.68304 1.31143 1.69913 2.04523 2.46202 2.75639 3.39624
30 0.68276 1.31042 1.69726 2.04227 2.45726 2.75000 3.38518
31 0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 2.45282 2.74404 3.37490
32 0.68223 1.30857 1.69389 2.03693 2.44868 2.73848 3.36531
33 0.68200 1.30774 1.69236 2.03452 2.44479 2.73328 3.35634
34 0.68177 1.30695 1.69092 2.03224 2.44115 2.72839 3.34793
35 0.68156 1.30621 1.68957 2.03011 2.43772 2.72381 3.34005
36 0.68137 1.30551 1.68830 2.02809 2.43449 2.71948 3.33262
37 0.68118 1.30485 1.68709 2.02619 2.43145 2.71541 3.32563
38 0.68100 1.30423 1.68595 2.02439 2.42857 2.71156 3.31903
39 0.68083 1.30364 1.68488 2.02269 2.42584 2.70791 3.31279
40 0.68067 1.30308 1.68385 2.02108 2.42326

 

 

3 0.76489 1.63774 2.2.35353336 33.181 245 4.54070 5.84091 10.2
4 0.74070 1.5332211 2.13185 2.77646455 3.74695 4.60409 7.17
5 0.72669 1..4747588 2.01505 2.57058 3.3 36493 4.03214 5.89
6 0.71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.1414262 7 3.70743 5.20
7 0.7111144 1.41492 11.89458 2.36462 2.9979955 3.49948 4.78
8 0.70706639 1.39682 1.1 8585959555 2.2.30060000 2.89646 3.35539 4.50
9 0.0.70272 1.1.38830303 1.1 8383313111 2.2 2626212166 2.2 82144 3.3 242 984 4.29

10 0.699811 1.3737212188 1.81246 2.228144 2.2 763777 3.166929 7 4.14
111 0.699747455 1.363433 11.79588 2.2 202009099 2.71808088 3.1058581 4.02
112 0.6969545488 1.35356622 1.78229 2.17881 2.2 68101000 3.3 054544 3.92
13 0.0.69693383 11.35017 1.77093 2.16037 2.6565031 3.3 0101222 8 3.85
14 0.0.696 2422 1.34503 1.76131 2.14479 2.62444499 2.2.979768684 3.78
155 0.0 6912120 1.34061 1.75305 2.13145 2.602488 2.9494676711 33.73
1616 0.6969013 1.33676 1.74588 2.11991 2.58349 2.922070788 3.686
1717 0..668920 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 22.89982233 3.664
1818 00.68836 1.33039 1.73406 2.10092 2.55238 2.87848444 3.611
1919 0.68762 1.32773 1.72913 2.09302 2.53948 2.8860933 3.5757
20 0.68695 1.32534 1.72472 2.08596 2.52798 2.844534 3.3.5555
21 0.68635 1.32319 1.72074 2.07961 2.51765 2.833136 33.5252
22 0.68581 1.32124 1.71714 2.07387 2.50832 2.811876 3.5050
232 0.68531 1.31946 1.71387 2.06866 2.49987 2.800734 3.4848
244 0.68485 1.31787844 1.71088 2.06393900 2.49216 2.799696944 3.3.4646
25 0.6844433 1.1.3131636355 1.7070814 22.0595544 2.2.4848515111 2.78744 3.3.445
26 0.68404 1.31497 1.7070565 2 22.05553 2.47863 2.77871 33.443
272 0.68368 1.31370 1.7032299 2.05183 2.47266 2.77068 3.3.42
2828 0.68335 1.31253 1.70113 2.04841 2.46714 2.76323266 33.40
2929 00.6868303044 1.1.3131141433 1.69913 2.044525233 2.2.4646202022 22.757563399 33.39
3030 0.0.6868272766 1.1.3131040422 1.1.6969727 6 2.2.0404222277 2.2.4545727266 2.2.7575000000 3.38
311 0.68249 1.1.303094466 1.699555522 2.03959511 2.2.4545282 2 2.744404044 3.37
3232 0.0.6868222233 1.1.3030857 1.1.69389 2.2.003693 2.2.4444868688 2.2.7373848488 3.36
33 00.6868202000 1.30774 1.6969236 2.03452 2.44474799 22.7373328 3.35
34 0.68177 1.30695 1.669092 2.2 03224 2.44115 2.72839 3.34
35 0.68156 1.30621 1..68957 22.03011 2.43772 2.72381 3.34
36 0.68137 1.30551 1.68830 22.02809 2.43449 2.71948 3.33
37 0.68118 1.30485 1.668709 22.02619 2.43145 2.71541 3.32
38 0.68100 1.30423 1.688595 2.02439 2.42857 2.71156 3.31
39 0.68083 1.30364 1.688484 8 2.02269 2.42584 2.70791 3.31
40 0.68067 1.30308 1.6838855 2.02108 2.42326
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Lampiran 27 : Gambar Terminal Giwangan

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

Jalur Keberangkatan Tempat Parkir Bus

Jalur Kedatangan Tempat Parkir Pengunjung

Kantor UPT dan Menara Pengawass Tempat Tunggu Penumpang dan 
Pengantare

   

atataat PPPPPPPPPararararararaaararkikikkkkkkkikir r r r BuBBuuuBuuuussssssssssTeTeTTeTeTempmmmmpmpmpaaaJaaJaaJaaJaJaJaJalulululululululululur rrrr r r rrr KeKeeKeKebbbbeb raangngngggggngngkkakakakakakakaaatattttatatttatatataatattaaaattt nnnnn

Jaluurr KKeeddatanggan Tempatt PPaarrkir Penguunnjjung

Kantor UPT dan Menara Penga ass Tempat T ngg Pen mpang dan
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Tempat Pungutan Retribusi

Agen Penjualan Karcis

Pintu Masuk Terminal

Kios Pedagang dan Kantin

Pintu Keluar Terminal

Shelter Trans Jogja

     

TeTempmpatat Pungugutatan Retribusi

Agenn PPeennjjualan KarciissA P j l K ii

PiPintn u MaM suuk k TTerminall

Kios Pedagang dan Kantin

Pintu KKeeluar TermiinalPiinttuu Keluar Termiinnal

Shelter Trans Jogja
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