LEMBAR

HASIL PENILAIAN SEJAWAT SEBIDANG ATAU PEER REVIEW

KARYA ILMIAH : JURNAL INTERNASIONAL

Judul Jurnal limiah

Nama Penulis
Status Pengusul
Identitas Jurnal limiah

- "The Effect of Perceived Justice on Customer Satisfaction In
The Service Recovery Context: Testing Mediating Variabel"

: Jeanne Ellyawati, BM. Purwanto, dan BS. Dharmmesta
. Penulis Pertama

: a. Nama - Journal of Service Science
b. ISSN : ISSN 1941-4730.
¢. Vol. No. Bin.Thn . Vol. 5. No.2. Published Dec 31, 2012
d. Penerbit © Clute Institute
e. DOI DOL: https:/idoi.org/10.19030/jss.v5i2.7578
f. WEB hitps:/iwww.clutsinstitute.com/ojsfindex.phplJSS/articlelview/7578
g. Terindeks * ABI Inform, Directory of Research Journal Indexing, Google Scholar,J-Gate,

Proguest, Ulrich's Periodicals, Education Resource Information Center
(ERIC)

-

Juenad  (Nternagipna
- Dapar dalses paladwi mk@wm/? dengan uplL. Ya

Jelas davi pergelola  yuenad .

Bldiﬂg ftvi

Mana eraen

Spesklioas ( pargusul -

g

Pumasanan | comai dengan

Kategori Publikasi Jurnal limiah /' |Jumal limiah Internasional Bereputasi
Jumal limiah Internasional
'y Jurnal limiah Nasional Terakreditasi
Jurnal llmiah Nasional Tidak Terakreditasi
Jurnal limiah Nasional Terindeks DOAJ, dll
Hasil Penilaian Peer Review
Nilai Maksimal Jurnal llmiah 40 a k Nilai Akhir
Komponen Yang Dinilai Porsi - i el ¢ DERERRE § Weing
Intemasnongl Internasional Nasuong I ; Tidak Terindeks di Diperoleh
Bereputasi Terakreditasi Torabrnditagi | DAL Al
Kelengkapan unsur isi artikel 10% 4.00 Lf
Ruang lingkup dan kedalaman 30% 12.00 10
pembahasan
Kecukupan dan kemutahiran data/| ., .
informasi dan metodologi A i 10
Kelengkapan Unsur dan kualitas 0
_nerbit 30% 12.00 12,
TOTAL 100% © 40.00 26
Kontribusi Pengusul 21, &
(Penulis Pertama/Anggota Utama)
, 60%
Komentar Peer Review 1. Tentang kelengkhapan dan kesesuaian unsur
wajib diisi - Unsur arhkel [engkap 444 mwahuhf Ctaindan b




.ar Peer Review
L0 diisi

2. Tentang ruang lingkup dan kedalaman pembahasan

Kedafaman pombahisan  dapat 4(9[49[3(6?@1 lagi
marging &k Jumlads sumpel Size qarg  relahf Sed et
ke WWU%%M{[A&F‘ MELY‘D Sl dagwy édiam
9% cekailer 5 hanya 102 responden .

3. Kecukupan dan kemutahiran data serta meiodologi

KenautathitGn ot anallSls  denay roqress (v Withs
medanng  Varwle Menuyiikican \cehalharuan Mefod v logs,
Nomun umb&f/\ G‘uwa celabf  loun d%m

[cow(ew;tw mode] dan Jumlah  vavrabed pw»ebhm

4. Kelengkapan unsur kualitas penerbit )
|<eleng knpan  unsur fualitae  penevtk  Sudals
momeonuhh!  Standart dan memadas 5foagd./x
artled  quenal ittenagionad  Reeputage

Yogyakarta, ... 349’ .. 2018
Reviewer 1,

Nama . Prof. Dr. MF. Sheellyana Junaedi, M.Si
NIDN . 0526127201
Unit Kerja . Fakultas Ekonomi UAJY

Jab. Fungsional : Guru Besar /IVc




03 Mail - e',awa’gmmhc'r X

« Q Q oF} google.com z \HIHOSS ? F iF e f:‘! Q < i i s
{:“,» Q€ 0O hitps /idoi org/10.19030ss v5i2. 7578
v
Semua

Kiat: Telusuri hasil dalar bahasa Inggris saja Ands dapal menentukan bahasa penelusuran d
Preferensi

The Eﬁec tOf Percewed Jasuce O{z Cus%omer Sa ss!ac{ian in The

7 pengaruh retail mix terhadap kepuasan pelanggan ... - IPB Repository

" 1M1 7dnh et

o

HOT?SE’W!."EQOSE&‘E’T s mE o i 8 8 ﬂ L




LEMBAR
HASIL PENILAIAN SEJAWAT SEBIDANG ATAU PEER REVIEW
KARYA ILMIAH : JURNAL INTERNASIONAL

Judul Jurnal limiah - "The Effect of Perceived Justice on Customer Satisfaction In
The Service Recovery Context: Testing Mediating Variabel"

Nama Penulis . Jeanne Ellyawati, BM. Purwanto, dan BS. Dharmmesta
Status Pengusul : Penulis Pertama
Identitas Jurnal limiah - a. Nama - Journal of Service Science
b. ISSN : ISSN 1941-4730.
¢. Vol. No. BIn.Thn . Published Dec 31, 2012
d. Penerbit
e. DOI DO https:/idol.org/10.19030/iss.v5i2.7578
f. WEB © hitps:/www. cluteinstitute com/ojsfindex.chp/dSS/article/view/7578
g. Terindeks
Kategori Publikasi Jurnal limiah Jurnal llmiah Internasional Bereputasi
Jurnal limiah Internasional
Jumnal limiah Nasional Terakreditasi
Jurnal limiah Nasional Tidak Terakreditasi
Jurnal llmiah Nasional Terindeks DOAJ, dll
Hasil Penilaian Peer Review
' Nilai Maksimal Jurnal limiah 40 a.k
o T o] il Akt
Komponen Yang Dinilai Porsi Internasional . Nasicnal asona .a5|0na | Yang
Bereputasi Inemastenst Terakreditasi Tidak ke Diperoleh
P Terakreditasi | DOAJdI. |
Kelengkapan unsur isi artikel 10% 4.00 - .}‘
Ruang lingkup dan kedalaman ano 1900 ;
pembahasan SO ) //
Kecukup_an dan kemutah'lran data/ 30% 12.00 /
informasi dan metodologi y //
Kelengkapan Unsur dan kualitas 20% 12.00 /,;/
penerbit
TOTAL 100% 40.00
__onfribusi Pengusul
(Penulis Pertama/Anggota Utama) 60%

1. Tentang kelengkman kesesuaian unsur

[)WMW Feriay,
%—‘ﬂ Rl ANN_A ; ;
2. Tentang ruang lingkup dan kedalaman pemba asan

Komentar Peer Review /sz,d @MM W

Wajib Diisi 3. Kecukupan dan kemutahlran data serta me odologl (/? P s i L A
iwvsnsers i sRle “
4, Keleniliaws?f kualitas penerbit W‘—M@ o W
eV £
Yogyakarta, 17 _—y/ 2018 )
Reviewer 2,

Nama . Prof. Dr. Tulus Haryono, M.Ek..
Unit Kerja . FEB - Universitas Sebelas Maret

oo T i s | - Doy DacAar




	peer_review The Effect Of Perceived.pdf
	UAJY-1a.pdf
	UAJY-1b.pdf
	UAJY-1c.pdf

	UNS-1.pdf

