BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil temuan di lapangan dan analisis data yang telah

dilakukan selama proses penelitian, dan untuk menjawab rumusan masalah dalam

penelitian ini, yaitu “Bagaimana efektivitas tweet promosi penjualan melalui

Twitter dalam membangun brand loyalty followers @MovieboxJogja?”, maka

kesimpulan yang didapat adalah sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data diperoleh hasil bahwa
informasi promosi penjualan melalui Twitter @MovieboxJogja efektif
dalam membangun brand loyalty followersnya. Hal ini ditunjukkan
dengan tabulasi silang antara aktivitas Twitter @MovieboxJogja yang
pernah dilihat oleh responden dengan loyalitas. Followers yang pernah
melihat informasi sales promotion tersebut memiliki loyalitas, dan
loyalitasnya berada pada tingkat sedang.

Berdasarkan intervalisasi distribusi frekuensi hasilnya adalah loyalitas
followers @MovieboxJogja berada pada tingkat sedang. Loyalitas
followers @MovieboxJogja diukur dari indikator-indikator sebagai
berikut: pembelian berulang, pembelian antarlini produk dan jasa,
mereferensikan kepada orang lain, dan menunjukkan kekebalan terhadap
tarikan pesaing. Dari indikator-indikator tersebut yang paling dominan

adalah indikator referensi, yang terdiri dari mereferensikan Movie Box
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kepada teman-teman, mengajak teman-teman untuk menonton film di
Movie Box, mengajak teman-teman menyewa film di Movie Box Jogja,
mengajak teman-teman untuk membeli makanan dan minuman, dan
mengajak teman-teman untuk membeli movie merchandise di Movie
Box. Berdasarkan nilai rata-rata, followers @MovieboxJogja cenderung
lebih dominan dalam mereferensikan Movie Box kepada teman-teman
dan mengajak teman-teman menonton di Movie Box. Sedangkan
indikator yang paling rendah adalah menunjukkan kekebalan terhadap
tarikan pesaing. Hal ini menunjukkan bahwa followers @MovieboxJogja
tidak hanya menonton di Movie Box, menyewa DVD film, membeli
makanan dan minuman, ataupun membeli movie merchandise di Movie
Box.
Hasil uji tabulasi silang antara karakteristik dari responden dengan
loyalitas, seperti usia, jenis kelamin, pekerjaan, dan frekuensi log in
Twitter, mayoritas responden menunjukkan bahwa loyalitas mereka
berada pada tingkat sedang.
a. Mayoritas responden berdasarkan karakteristik usia menunjukkan
bahwa responden memiliki loyalitas pada tingkat sedang.
b. Mayoritas responden berdasarkan karakteristik jenis kelamin
menunjukkan bahwa responden memiliki loyalitas pada tingkat

sedang.
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c. Mayoritas  responden  berdasarkan  karakteristik  pekerjaan
menunjukkan bahwa responden memiliki loyalitas pada tingkat
sedang.

d. Mayoritas responden berdasarkan karakteristik frekuensi log in
Twitter dalam seminggu menunjukkan bahwa responden memiliki

loyalitas pada tingkat sedang.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan di atas, maka saran

yang dapat peneliti berikan adalah sebagai berikut:

1.

Movie Box diharapkan dapat lebih sering memperbaharui kegiatan
promosi  penjualan yang berbeda-beda secara rutin, dan
menginformasikannya lewat Twitter @MovieboxJogja sehingga akan
timbul rasa penasaran pada diri followers dan menantikan informasi
tersebut lewat Twitter. Lebih baik lagi apabila promosi tersebut diberikan
tenggat waktu, sehingga followers akan dengan segera melakukan
pembelian.

Banyaknya jumlah followers yang dimiliki @MovieboxJogja, yaitu
sebanyak 1501 follower diharapkan dapat menjadi pertimbangan bagi
Movie Box untuk semakin maksimal dalam memanfaatkan media Twitter
untuk menginformasikan kegiatan promosi penjualannya, antara lain
dengan memberikan informasi promosi-promosi terbaru seputar Movie

Box di jam-jam tertentu pada saat timeline sedang ramai, setiap harinya.
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Sehingga informasi-informasi tersebut dapat menjangkau audiens yang
lebih banyak dan menimbulkan keinginan followers untuk datang ke
Movie Box.

Penelitian ini hanya mengukur loyalitas dari indikator-indikator yang
membentuknya saja, diharapkan peneliti selanjutnya dapat meneliti
tentang brand loyalty secara lebih mendalam dengan meneliti brand
loyalty berdasarkan tahapan-tahapan pelanggan menuju loyal.

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti efektivitas promosi
penjualan melalui media internet, khususnya yang melalui media sosial
selain Twitter, misalnya foursquare, Google+, dan lain-lain. Sehingga
para pelaku bisnis bisa memanfaatkan media-media sosial yang baru
tersebut sebagai alat untuk menyebarkan informasi dan memasarkan

produk dan jasa mereka.
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Lampiran 1

KUESIONER No. Responden :

Berilah tanda “X” untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan berikut.

Apakah ketika Anda login Twitter, Anda pernah membaca update status atau

masuk ke halaman profil Twitter @MovieboxJogja?

a. Pernah
b. Tidak Pernah

(Jika menjawab “Pernah”, maka silahkan lanjut menjawab pertanyaan selanjutnya, jika

“Tidak Pernah’ berhenti sampai di sini.)

Karakteristik Responden
VB e

. Jenis kelamin:

a. Perempuan
b. Laki-laki
Pekerjaan:
a. Pelajar / mahasiswa
b. Wiraswasta
c. Pegawai negeri / Swasta

d. LaiNNya ...cocoovvviiiiiiieienienins

Pertanyaan Mengenai Penggunaan Twitter dan Perhatian Terhadap
Aktivitas Twitter @MovieboxJogja
Berapa kali dalam seminggu Anda login pada account Twitter Anda? Saya

login account Twitter ...........c.ceeveee. dalam seminggu.

. Aktivitas / tweet apa saja dari @MovieboxJogja yang pernah Anda lihat?

(Boleh lebih dari satu)
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o o

e.
f.

Update status
Informasi film terbaru yang ada di Movie Box

Sales promotion

. Me-retweet followernya

Me-reply tweet pertanyaan dari followernya
LAINNYA oot

Informasi sales promotion apa saja yang Anda ingat dari tweets yang pernah

disampaikan oleh @MovieboxJogja? (Boleh lebih dari satu)

a.
b.

6
d.

e.

f

g.

Undian

Kupon Berhadiah
Voucher Potongan Harga
Penawaran Kupon Silang
Movie Screening
Member Gathering

[ LEVTUTYED ocosoo WP - TR0 SO O ol

. Apa saja yang Anda suka dari sales promotion yang ditawarkan oleh
@MovieboxJogja? (Boleh lebih dari satu)

a.
b.

C.
d.
e.

f.
g.

Undian

Kupon Berhadiah
Voucher Potongan Harga
Penawaran Kupon Silang
Movie Screening
Member Gathering

LaiNNya ..ocoovvieiiecee e

. Apa saja yang Anda lakukan ketika datang ke Movie Box Jogja? (Boleh
lebih dari satu)

a
b.
c
d

e.

Menonton film di home cinema
Menyewa dvd film

Membeli movie merchandise
Menukarkan poin

Membeli makanan dan minuman di lounge
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f.

LainnNya ...ccoooveiirinieeeee e

9. Apa yang membuat Anda tertarik untuk datang ke Movie Box Jogja? (Boleh
lebih dari satu)

Isilah pernyataan berikut dengan tanda silang ( X ) pada kolom yang menurut

a.
b.
C.
d.

Pertanyaan Mengenai Efektivitas Promosi Penjualan Melalui Twitter

Sales promotion dari Twitter @MovieboxJogja

Keinginan menonton film dengan suasana seperti di rumah sendiri

Ajakan dari teman

LT . Y . . N A o T

dalam Menciptakan Brand Loyalty

Anda paling sesuai.

Pembelian berulang

No. Pernyataan Sering | Kadang- | Tidak
kadang pernah
1. | Saya menonton film di home cinema Movie Box
Jogja.
2. | Saya menonton film-film terbaru di home cinema
Movie Box Jogja.
Pembelian Produk Antarlini (selain menonton di home cinema)
No. Pernyataan Ya Ragu- Tidak
ragu
1. | Saya menyewa film di rental Movie Box Jogja.
2. | Saya membeli movie merchandise dari Movie
Box Jogja.
3. | Saya membeli makanan dan minuman dari
lounge Movie Box Jogja.
Referensi
No. Pernyataan Ya Ragu- Tidak
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ragu

1. | Saya mereferensikan Movie Box Jogja kepada
teman-teman saya.

2. | Saya mengajak teman-teman saya untuk
menonton film di Movie Box Jogja.

3. |Saya mengajak teman-teman saya untuk
menyewa film di Movie Box Jogja.

4. | Saya mengajak teman-teman saya untuk membeli
makanan dan minuman di Movie Box Jogja.

5. | Saya mengajak teman-teman saya untuk membeli
movie merchandise di Movie Box Jogja.

Kekebalan Terhadap Merek Lain

No. Pernyataan

Ya

Ragu-
ragu

Tidak

1. | Saya hanya menonton di home cinema Movie
Box Jogja.

2. | Saya hanya menyewa film di Movie Box Jogja.

3. | Saya hanya membeli makanan dan minuman di
lounge Movie Box Jogja.

4. | Saya hanya membeli movie merchandise di
Movie Box Jogja.

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini.
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Lampiran 2: Hasil Ujl Validitas

Correlations.

Hasil Uji Vabiditas Atribut atribut Loyalty Followers & MuviebosJogja
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Lampiran 3: Uji Reliabilitas

Hasil Uji Reliabilitas Atribut-atribut Loyalitas Followers @MovieboxJogja

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha| N of ltems

.835 14

Lampiran 4: Hasil Distribusi Frekuensi

1. Pernah Tidaknya Melihat Profile @MovieboxJogja

Frequencies
Statistics

PernahTidaknyaMelihatProfile@MovieboxJogja

N Valid 98

Missing 0

PernahTidaknyaMelihatProfile@MovieboxJogja

Cumulative

Frequency [Percent Valid Percent [Percent

Valid Pernah |98 100.0 100.0 100.0

2. Usia

Frequencies

Statistics
Usia
N Valid 98
Missing 0

Usia
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 13 1 1.0 1.0 1.0
15 4 4.1 4.1 51
17 3 3.1 3.1 8.2
18 8 3.1 3.l 11.2
19 7 7.1 7.1 18.4
20 8 8.2 8.2 26.5
21 9 9.2 9.2 5.
22 28 28.6 28.6 64.3
23 21 21.4 21.4 85.7
24 7 7.1 7.1 92.9
25 6.1 6.1 99.0
28 1.0 1.0 100.0
Total 98 100.0 100.0

3. Jenis Kelamin

Frequencies
Statistics

JenisKelamin

N Valid 98
Missing 0

JenisKelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

valid Laki-laki 46 46.9 46.9 46.9
Perempuan 52 53.1 53.1 100.0
Total 98 100.0 100.0

4. Pekerjaan

Frequencies
Statistics
Pekerjaan
N Valid | 98|




Statistics

Pekerjaan
N Valid 98
Missing 0

Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Pelajar / Mahasiswa 69 70.4 70.4 70.4

Wiraswasta 4 4.1 4.1 74.5

Pegawai negeri / Swasta 21 214 21.4 95.9]

Lain-lain 4 4.1 4.1 100.0

Total 98 100.0 100.0
5. Frekuensi Log In Twitter
Frequencies

Statistics

LogInTwitterDImSeminggu
N Valid 98

Missing 0

LogInTwitterDImSeminggu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0§

2 2 2.0 2.0 3.1

3 6 6.1 6.1 9.2

4 1 1.0 1.0 10.2

5 8 8.2 8.2 18.4

6 3 251 3.1 21.4

7 77 78.6 78.6 100.0]

Total 98 100.0 100.0

6. Aktivitas / Tweet @MovieboxJogja yang pernah dilihat

a. Update Status
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Frequencies

Statistics

UpdateStatus
N Valid 98

Missing 0

UpdateStatus
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Pernah 74 [(515 55 5.5

Tidak Pernah 24 24.5 24.5 100.0

Total 98 100.0 100.0

b. Informasi film terbaru
Frequencies
Statistics

InformasiFilmTerbaru
N Valid 98

Missing 0

InformasiFilmTerbaru
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

valid Pernah 83 84.7 84.7 84.7

Tidak Pernah 15 15.3 15.3 100.0

Total 98 100.0 100.0

c. Sales promotion

Frequencies

Statistics
SalesPromotion
N Valid | 98|
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Statistics

SalesPromotion
N Valid 98

Missing 0

SalesPromotion
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Pernah 44 44.9 44.9 44.9

Tidak Pernah 54 55.1 55.1 100.0

Total 98 100.0 100.0

d. Me-RT followersnya
Frequencies
Statistics

MeretweetFollower
N Valid 98

Missing 0

MeretweetFollower
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Pernah 32 32.7 32.7 32.7

Tidak Pernah 66 67.3 67.3 100.0

Total 98 100.0 100.0

e. Me-reply pertanyaan followers

Frequencies

Statistics
ReplyPertanyaan
N Valid | 98|
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Statistics

ReplyPertanyaan
N Valid 98
Missing 0
ReplyPertanyaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pernah 28 28.6 28.6 28.6
Tidak Pernah 70 714 714 100.0
Total 98 100.0 100.0
7. Informasi sales promotion yang diingat
a. Undian
Statistics
Undian
N Valid 44
Missing 0
Undian
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid Ingat 15 34.1 34.1 34.1
Tidak Ingat 29 65.9 65.9 100.0
Total 44 100.0 100.0
b. Kupon berhadiah
Statistics
KuponBerhadiah
N Valid 44
Missing 0




KuponBerhadiah

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid Ingat 17 38.6 38.6 38.6
Tidak Ingat 27 61.4 61.4 100.0
Total 44 100.0 100.0
c. Voucher potongan harga
Statistics
VoucherPotonganHarga
N Valid 44
Missing 0
VoucherPotonganHarga
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ingat 40 90.9 90.9 90.9
Tidak Ingat 4 9.1 9.1 100.0
Total 44 100.0 100.0
d. Penawaran kupon silang
Statistics
PenawaranKuponSilang
N Valid 44
Missing 0
PenawaranKuponSilang
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid Ingat 2 4.5 4.5 4.5
Tidak Ingat 42 95.5 95.5 100.0
Total 44 100.0 100.0
e. Movie Screening
Statistics
MovieScreening
N Valid 44
Missing 0
MovieScreening
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ingat 27 61.4 61.4 61.4
Tidak Ingat 17 38.6 38.6 100.0
Total 44 100.0 100.0
f.  Member gathering
Statistics
MemberGathering
N Valid 44
Missing 0
MemberGathering
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ingat 20 45.5 45.5 455
Tidak Ingat 24 54.5 54.5 100.0
Total 44 100.0 100.0




g. Lainnya

Statistics

Lainnya
N Valid 44

Missing 0

Lainnya
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 42 95.5 95.5 95.5

Undian Free Nonton 1 2.3 2.3 97.7

Film Baru 1 2.3 2.3 100.0}

Total 44 100.0 100.0

8. Sales promotion yang disukai
a. Undian
Statistics

Undian
N Valid 44

Missing 0

Undian
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Suka 14 31.8 31.8 31.8

Tidak Suka 30 68.2 68.2 100.0

Total 44 100.0 100.0

b. Kupon berhadiah

Statistics
KuponBerhadiah
N Valid 44
Missing 0




KuponBerhadiah

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Suka 18 40.9 40.9 40.9
Tidak Suka 26 59.1 59.1 100.0
Total 44 100.0 100.0
c. Voucher potongan harga
Statistics
VoucherPotonganHarga
N Valid 44
Missing 0
VoucherPotonganHarga
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Suka 37 84.1 84.1 84.1
Tidak Suka 7 15.9 15.9 100.0
Total 44 100.0 100.0
d. Penawaran kupon silang
Statistics
PenawaranKuponSilang
N Valid 44
Missing 0
PenawaranKuponSilang
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Suka 1 2.3 2.3 2.3
Tidak Suka 43 97.7 97.7 100.0
Total 44 100.0 100.0

153



e. Movie screening

Statistics

MovieScreening

N Valid 44

Missing 0

MovieScreening

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid Suka 18 40.9 40.9 40.9
Tidak Suka 26 59.1 59.1 100.0
Total 44 100.0 100.0
f.  Member gathering
Statistics
MemberGathering
N Valid 44
Missing 0
MemberGathering
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Suka 14 31.8 31.8 31.8
Tidak Suka 30 68.2 68.2 100.0
Total 44 100.0 100.0

9. Yang dilakukan ketika datang ke Movie Box
a. Menonton film di home cinema

Frequencies
Statistics

MenontonFilmDiHomeCinema

N Valid 98

Missing 0
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MenontonFilmDiHomeCinema

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 94 95.9 95.9 95.9
Tidak 4 4.1 4.1 100.0]
Total 98 100.0 100.0
b. Menyewa DVD film
Statistics
MenyewaDVDFilm
N Valid 98
Missing 0
MenyewaDVDFilm
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 25 255 255 25.5
Tidak 73 74.5 74.5 100.0
Total 98 100.0 100.0
c. Membeli movie merchandise
Statistics
MembeliMovieMerchandise
N Valid 98
Missing 0
MembeliMovieMerchandise
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 5 5.1 5.1 5.1
Tidak 93 94.9 94.9 100.0]
Total 98 100.0 100.0
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d. Menukarkan poin

Statistics

MenukarkanPoin

N Valid 98

Missing 0

MenukarkanPoin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid Ya 20 20.4 20.4 20.4
Tidak 78 79.6 79.6 100.0
Total 98 100.0 100.0
e. Membeli makanan dan minuman
Frequencies
Statistics
MembeliMakananMinuman
N Valid 98
Missing 0
MembeliMakananMinuman
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 36 36.7 36.7 36.7
Tidak 62 63.3 63.3 100.0}
Total 98 100.0 100.0
f. Lainnya
Frequencies
Statistics
Lainnya
N Valid 98
Missing 0
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Lainnya

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 93 94.9 94.9 94.9
Bermain Uno Bersama 1 1.0 1.0 95.9
Teman
Family Time 1 1.0 1.0 96.9
Hotspotan 1 1.0 1.0 98.0
Bermain Games 1 1.0 1.0 99.0
Nongkrong 1 1.0 1.0 100.0
Total 98 100.0 100.0
10. Alasan datang ke Movie Box
a. Sales promotion
Frequencies
Statistics
SalesPromotion@MovieboxJogja
N Valid 98
Missing 0
SalesPromotion@MovieboxJogja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 38 38.8 38.8 38.8
Tidak 60 61.2 61.2 100.0
Total 98 100.0 100.0

b. Keinginan menonton seperti di rumah

Frequencies

Statistics
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KeinginanMenontonSepertiDiRumah

N Valid 98
Missing 0
KeinginanMenontonSepertiDiRumah
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid Ya 52 534, 53.1 53.1
Tidak 46 46.9 46.9 100.0
Total 98 100.0 100.0
c. Ajakan dari teman
Frequencies
Statistics
AjakanDariTeman
N Valid 98
Missing 0
AjakanDariTeman
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 68 69.4 69.4 69.4
Tidak 30 30.6 30.6 100.0j§
Total 98 100.0 100.0
d. Lainnya

Frequencies

Statistics
Lainnya
N Valid 98
Missing 0

Lainnya
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid 94 95.9 95.9 95.9
Bosan nonton di bioskop 1 1.0 1.0 96.9
Rame-rame sama temen- 1 1.0 1.0 98.0
temen
Lebih private 1 1.0 1.0 99.0
Penasaran aja sama Movie 1 1.0 1.0 100.0
Box, gimana bentuknya
Total 98 100.0 100.0
I11. Indikator pembentuk loyalitas
1. Pembelian berulang
Statistics
SayaMenontonDiHomeCinema
N Valid 98
Missing 0
SayaMenontonDiHomeCinema
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid Tidak Pernah 5 5.1 5.1 5.1
Kadang-kadang 62 63.3 63.3 68.4
Sering 31 31.6 31.6 100.0}
Total 98 100.0 100.0
Frequencies
Statistics
NontonFilmBaruDiHomeCinema
N Valid 98
Missing 0
NontonFilmBaruDiHomeCinema
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
i Tidak Pernah 16 16.3 16.3 16.3
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Kadang-kadang 59.2 59.2 75.5
Sering 24.5 24.5 100.0
Total 100.0 100.0
2. Pembelian produk antarlini
Frequencies
Statistics
MenyewaFilmDiRental
N Valid 98
Missing 0]
MenyewaFilmDiRental
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
. Tidak Pernah 60 61.2 61.2 61.2
Valid
Ragu-ragu 4 4.1 4.1 65.3
Ya 34 34.7 34.7 100.0j§
Total 98 100.0 100.0
Frequencies
Statistics
BeliMovieMerchandise
N Valid 98
Missing 0
BeliMovieMerchandise
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Pernah 69 70.4 70.4 70.4
Ragu-ragu 13 13.3 13.3 83.7
Ya 16 16.3 16.3 100.0}
Total 98 100.0 100.0

Frequencies
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Statistics

BeliMakananMinuman

N Valid 98
Missing 0
BeliMakananMinuman
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
. Tidak Pernah 31 31.6 31.6 31.6
Valid
Ragu-ragu 16 16.3 16.3 48.0
Ya il 52.0 52.0 100.0
Total 98 100.0 100.0
3. Referensi
Frequencies
Statistics
MereferensikanKeTeman
N Valid 98
Missing 0
MereferensikanKeTeman
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 4 4.1 4.1 4.1
Ragu-ragu 6 6.1 6.1 10.2
Ya 88 89.8 89.8 100.0
Total 98 100.0 100.0
Frequencies
Statistics
MengajakTemanNonton
N Valid 98
Missing 0
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MengajakTemanNonton

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid Tidak 1 1.0 1.0 1.0§
Ragu-ragu 14 14.3 14.3 15.3
Ya 83 84.7 84.7 100.0j
Total 98 100.0 100.0
Frequencies
Statistics
MengajakTemanNyewaFilm
N Valid 98
Missing 0
MengajakTemanNyewaFilm
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
vValid Tidak 41 41.8 41.8 41.8
Ragu-ragu 24 245 24.5 66.3
Ya 33 33.7 33.7 100.0
Total 98 100.0 100.0
Frequencies
Statistics
MengajakTemanBeliMakanMinum
N Valid 98
Missing 0
MengajakTemanBeliMakanMinum
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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. Tidak 34 34.7 34.7 34.7
Valid
Ragu-ragu 24 24.5 245 59.2
Ya 40 40.8 40.8 100.0]
Total 98 100.0 100.0
Frequencies
Statistics
MengajakTemanBeliMovieMercha
ndise
N Valid 98
Missing 0
MengajakTemanBeliMovieMerchandise
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 51 52.0 52.0 52.0
Ragu-ragu 24 245 24.5 76.5
Ya 23 235 2345 100.0
Total 98 100.0 100.0
4. Kekebalan terhadap merek lain
Frequencies
Statistics
HanyaMenontonDiMovieBox
N Valid 98
Missing 0
HanyaMenontonDiMovieBox
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 68 69.4 69.4 69.4
Ragu-ragu 12 12.2 12.2 81.6
Ya 18 18.4 18.4 100.0
Total 98 100.0 100.0
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Frequencies
Statistics

HanyaNyewaDiMB

N Valid 98
Missing 0
HanyaNyewaDiMB
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 86 87.8 87.8 87.8
Ragu-ragu 9 9.2 9.2 96.9
Ya 3 3.1 3.1 100.0]
Total 98 100.0 100.0
Frequencies
Statistics
HanyaBeliMovieMerchandiseDiMB
N Valid 98
Missing 0
HanyaBeliMovieMerchandiseDiMB
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 79 80.6 80.6 80.6
Ragu-ragu 9 9.2 9.2 89.8
Ya 10 10.2 10.2 100.0
Total 98 100.0 100.0

Frequencies

Statistics

HanyaBeliMakanMinumDiMB

N Valid

Missing

98
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HanyaBeliMakanMinumDiMB

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak 89 90.8 90.8 90.8
Ragu-ragu 8.2 8.2 99.0
Ya 1 1.0 1.0 100.0
Total 98 100.0 100.0
Lampiran 5: Intervalisasi Distribusi Frekuensi
Statistics
AtributLoyalitas
N Valid 98
Missing 0
AtributLoyalitas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 38 38.8 38.8 38.8
Sedang 42 42.9 42.9 81.6
Tinggi 18 18.4 18.4 100.0
Total 98 100.0 100.0
Lampiran 6: Tabulasi Silang
a. Usia dan loyalitas
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Usia * Loyalitas 98 71.0% 40 29.0% 138 100.0%
Usia * Loyalitas Crosstabulation
Loyalitas Total
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Rendah Sedang Tinggi

Usia 13 Count 0 0 1 1
% of Total .0% .0% 1.0% 1.0%

Std. Residual -.6 -7 2.0
15 Count 0 4 0 4
% of Total .0% 4.1% .0% 4.1%)

Std. Residual -1.2 1.7 -.8
17 Count 0 2! 0 3
% of Total .0% 3.1% .0% 3.1%

Std. Residual -1.1 1.5 -7
18 Count 1 2 0 3
% of Total 1.0% 2.0% .0% 3.1%

Std. Residual -2 .6 -7
19 Count 3 3 1 T4
% of Total 3.1% 3.1% 1.0% 7.1%

Std. Residual 2 .0 -2
20 Count 0 4 4 8
% of Total .0% 4.1% 4.1% 8.2%)

Std. Residual -1.8 3 2.2
21 Count 7 1 1 9
% of Total 7.1% 1.0% 1.0% 9.2%

Std. Residual 1.9 -1.5 -4
22 Count 11 12 5 28
% of Total 11.2% 12.2% 5.1% 28.6%

Std. Residual .0 .0 1
23 Count 10 8 8 21
% of Total 10.2% 8.2% 3.1% 21.4%

Std. Residual 7 -4 -3
2 Count 3 2 1 6
% of Total 3.1% 2.0% 1.0% 6.1%

Std. Residual i -4 .0
o5 Count 3 3 1 7
% of Total 3.1% 3.1% 1.0% 7.1%

Std. Residual 2 .0 -2
08 Count 0 1 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% 1.0%

Std. Residual -.6 .8 -4
Count 38 43 17 98

Tt~
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% of Total

| 388%

43.9%

17.3%

100.0%]

b. Jenis kelamin dan loyalitas

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
JenisKelamin * Loyalitas 98 71.0% 40 29.0% 138 100.0%
JenisKelamin * Loyalitas Crosstabulation
Loyalitas
Rendah Sedang Tinggi Total
JenisKelamin Laki-laki Count 20 19 7 46
% of Total 20.4% 19.4% 7.1% 46.9%
Std. Residual 15 -3 -3
Perempuan Count 18 24 10 52
% of Total 18.4% 24.5% 10.2% 53.1%
Std. Residual -5 2 3
Total Count 38 43 17 98]
% of Total 38.8% 43.9% 17.3% 100.0%
c. Pekerjaan dan loyalitas
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Pekerjaan * Loyalitas 98 71.0% 40 29.0% 138 100.0%
Pekerjaan * Loyalitas Crosstabulation
Loyalitas
Rendah Sedang Tinggi Total
Pekerjaan Pelajar/Mahasiswa Count 23 34 12 69
% of Total 23.5% 34.7% 12.2% 70.4%
Std. Residual -7 7 .0
Wiraswasta Count 1 1 2 4
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% of Total 1.0% 1.0% 2.0% 4.1%
Std. Residual -4 -.6 1.6
Pegawai Negeri/ Swasta Count 10 8 3 21
% of Total 10.2% 8.2% 3.1% 21.4%
Std. Residual 7 -4 -3
Lain-lain Count 4 0 0 4
% of Total 4.1% .0% .0% 4.1%
Std. Residual 2.0 -1.3 -8
Total Count 38 43 17 98
% of Total 38.8% 43.9% 17.3% 100.0%
d. Frekuensi log in Twitter dalam seminggu dan loyalitas
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
FrekuensiLogln * Loyalitas 98 71.0% 40 29.0% 138 100.0%
FrekuensiLogIn * Loyalitas Crosstabulation
Loyalitas
Rendah Sedang Tinggi Total
FrekuensiLogln lkali  Count 1 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% 1.0%
Std. Residual 1.0 -7 -4
2 kali Count 0 2 0 2
% of Total .0% 2.0% .0% 2.0%
Std. Residual -9 1.2 -.6
3kali Count 5 1 0 6
% of Total 5.1% 1.0% .0% 6.1%
Std. Residual 1.8 -1.0 -1.0
4kali  Count 1 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% 1.0%
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Std. Residual 1.0 -7 -4
5kali  Count 3 4 1 8
% of Total 3.1% 4.1% 1.0% 8.2%
Std. Residual .0 3 -3
6 kali  Count 1 1 1 3
% of Total 1.0% 1.0% 1.0% 3.1%
Std. Residual -2 -3 7
7 kali Count 27 &5 15 77
% of Total 27.6% 35.7% 15.3% 78.6%
Std. Residual -5 2 A
Total Count 38 43 17 98
% of Total 38.8% 43.9% 17.3% 100.0%
e. Pernah melihat informasi sales promotion dan loyalitas
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
LihatSalesPromotion * 98 71.0% 40 29.0% 138 100.0%
Loyalitas
LihatSalesPromotion * Loyalitas Crosstabulation
Loyalitas
Rendah Sedang Tinggi Total
LihatSalesPromotion Lihat Count 11 23 10 44
% of Total 11.2% 23.5% 10.2% 44.9%
Std. Residual -1.5 .8 9
Tidak Lihat Count 27 20 7 54
% of Total 27.6% 20.4% 7.1% 55.1%
Std. Residual 1.3 -.8 -.8
Total Count 38 43 17 98
% of Total 38.8% 43.9% 17.3% 100.0%
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f. Datang karena informasi sales promotion dan loyalitas

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
DatangKarenalnfoSalesProm 98 71.0% 40 29.0% 138 100.0%
otion * Loyalitas
DatangKarenalnfoSalesPromotion * Loyalitas Crosstabulation
Loyalitas
Rendah Sedang Tinggi Total
DatangKarenalnfoSalesProm Ya Count 8 18 12 38
otion % of Total 8.2% 18.4% 12.2% 38.8%
Std. Residual -1.8 3 2.1
Tidak  Count 30 25 5 60
% of Total 30.6% 25.5% 5.1% 61.2%
Std. Residual 1.4 -.3 -1.7
Total Count 38 43 17 98
% of Total 38.8% 43.9% 17.3% 100.0%
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Lampiran 7: R Tabel

TABEL R 5%

N R tabel N R tabel N R tabel N R tabel
] w7 51 271 101 194 151 159
2 V50 52 268 102 J93 152 ,158
3 878 53 266 103 192 153 ,158
4 k21| 54 ,263 104 191 154 157
5 154 55 .26} 105 190 155 157
6 Jm 56 259 106 189 156 156
7 666 57 ,256 107 ,188 157 156
8. 632 58 ,254 108 187 158 155
9 602 59 252 109 187 159 155
10 76 60 ,250 110 ,186 160 154
11 53 61 ,248 m ,185 161 154
12 532 62 ,246 12 ,184 162 153
13 514 63 244 113 ,183 163 ,153
14 497 64 242 114 182 164 152
I5 482 65 ,240 s 182 165 52
16 468 66 239 116 ,181 166 . ,151
17 456 67 237 117 ,180 167 151
18 44 68 235 118 179 168 151
19 433 69 234 119 179 169 150
20 A3 70 232 120 178 170 150
2] 413 71 230 Y AT 171 149
22 M04 72 229 12 176 172 149
23 396 73 227 123 76 173 148
24 288 74 226 124 J75 174 ,148
25 381 75 ,224 125 174 175 ,148
26 374 76 223 126 174 176 147
27 367 77 22] 127 JA73 177 147
28 Aol 78 220 128 JAT72 178 146
29 353 79 219 129 172 179 146
30 349 80 217 130 JA71 180 146
31 344 81 ,216 131 ,170 181 145
32 329 82 215 132 170 182 145
33 REL) 83 213 133 169 183 44
34 329 84 212 134 ,168 184 144
35 325 85 211 135 168 185 144
36 S0 86 210 136 167 186 .143
37 316 87 ,208 137 167 187 143
38 212 88 207 138 166 188 142
39 308 89 206 139 165 189 J42
40 304 90 ,205 140 165 190 142
41 301 91 ,204 141 164 191 141
42 297 92 203 142 J64 192 141
43 2% 93 202 143 163 193 4]
44 291 94 ,201 14 163 194 ,140
45 288 95 ,200 145 162 195 140
46 ,285 96 199 146 161 196 139
47 282 97 ,198 147 L161 197 ,139
48 21 98 197 148 160 198 ,139
49 276 9 196 149 J60 199 138
50 213 100 NP 150 139 200 138
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