BABIV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1. Kesimpulan

Dari hasil analisis data yang telah dilakukan maka dapat diambil

kesimpulan bahwa:

1.

Atribut-atribut pelayanan di toko buku Gramedia yang oleh konsumen

dipersepsikan sebagai atribut yang penting yang memiliki kinerja yang

memuaskan (konsumen puas dengan kinerja atribut-atribut tersebut), yaitu:

a.

b.

L

j-

Atribut kebaharuan buku.

Atribut kondisi fisik buku tetap terjaga dan bersih.
Atribut kelengkapan buku.

Atribut keamanan tempat parkir.

Atribut kenyamanan dalam berbelanja.

Atribut kecekatan pramuniaga.

Atribut lokast strategis.

Atribut tata letak buku.

Atribut kebersihan toko.

Atribut keluasan toko

Sedangkan atribut harga buku di toko buku Gramedia, oleh konsumen

dipersepsikan sebagai atribut yang penting namun tidak memiliki kinegja

yang memuaskan (konsumen tidak puas dengan kinerja atribut harga buku).

Terdapat perbedaan persepsi konsumen atas tingkat penting dan kinerja

atribut-atribut pelayanan di toko buku Gramedia.
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a. Untuk Perbedaan Jenis Kelamin

1) Perempuan menilai kinerja atribut harga buku lebih jelek daripada
laki-laki.

2) Perempuan menilai kinerja atribut kenyamanan dalam berbelanja
lebih jelek daripada laki-laki.

3) Perempuan mentlai kinerja atribut kecekatan pramuniaga dan
keramahan pelayanan lebih jelek daripada laki-laki.

Sedangkan kedelapan atribut yang lainnya tidak didapatkan adanya

perbedaan persepsi konsumen atas tingkat penting dan kinerja atribut

pelayanan di toko buku Gramedia.

. Untuk Perbedaan Usia

1) Untuk kelompok berusia 30 tahun ke bawah, usia semakin tinggi
kinerja atribut kelengkapan buku dinilai semakin jelek, tetapi bagi
usia 31 tahun ke atas penilaian semakin bagus.

2) Semakin tinggi usia, kinerja atribut kenyamanan dalam berbelanja
dinilai semakin bagus.

3) Atribut kerapian penataan buku dinilai konsumen yang berusia
semakin tinggi memiliki kinerja yang semakin bagus.

Sedangkan kedelapan atribut yang lainnya dinilai oleh konsumen

berusia berapapun kinerja tidak ada perbedaan.

. Untuk Perbedaan Jenis Pekerjaan

1) Meskipun semua menilai jelek tetapi mahasiswa dan kelompok lain-

lain lebih jelek lagi penilaiannya pada kinerja atribut harga buku.
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2) Kelompok pekerjaan lain-lain menilai berlebihan kinerja atribut

kelengkapan buku dan menilai sangat lengkap sekali, sedangkan
kelompok pegawai swasta dan pegawai negeri menilai bagus, tetapi
pelajar dan mahasiswa menilai atribut kelengkapan buku masih
kuraﬁg.

3) Pegawai negeri dan kelompok pekerjaan lain-lain menilai
mendapatkan kenyaman dalam berbelanja lebih dari yang
diharapkan, sedangkan mahasiswa dan pegawai swasta menilai
bagus, tetapi pelajar masih merasa kurang nyaman.

4) Pegawai swasta, pegawai negeri dan kelompok lain-lain menilai
kerapian penataan buku secara berlebihan, sedangkan pelajar dan
mahasiswa menilai kurang bagus.

5) Pelajar, mahasiswa, dan pegawai negeri menilai kinerja atribut
kebersihan toko kurang sekali. Pekerjaan lain-lain dan pegawai
swasta menilai secara berlebihan atau kebersihan toko lebih dari
yang mereka harapkan.

Untuk Perbedaan Tingkat Pendidikan

Kelompok akademi menilai kinerja atribut kenyamanan dalam

berbelanja sangat bagus, sedangkan kelompok yang lainnya di

bawahnya.

Sedangkan kesepuluh atribut pelayanan lainnya tidak didapatkan adanya

perbedaan perspesi konsumen atas tingkat penting dan kinerja atribut.
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e. Untuk Perbedaan Jenis Buku yang Paling Sering Dicari/Dibeli

1) Kelompok yang mencari buku agama/filsafat dan pencari buku
sosial/budaya/politik menilai kinerja kenyamanan dalam berbelanja
sangat bagus, sedangkan yang lainnya kurang bagus.

2) Kelompok yang mencari buku sosial/budaya/politik menilai kinerja
atribut kecekatan pramuniaga sangat bagus, kelompok pencari buku
agama/filsafat menilai kinerja kecekatan cukup bagus, sedangkan
kelompok yang lainnya menilai kurang bagus.

Sedangkan kesembilan atribut pelayanan lainnya tidak didapatkan

adanya perbedaan persepsi konsumen atas tingkat penting dan kinerja

atribut.

Untuk Perbedaan Karakteristik Jarak Rumah

Konsumen ke toko buku Gramedia jarak 6 km ke bawah menilai kinerja

atribut kenyamanan dalam berbelanja semakin jauh semakin bagus.

Sedangkan kesepuluh atribut pelayanan lainnya tidak didapatkan adanya

perbedaan persepsi konsumen atas tingkat penting dan kinerja atribut

. Untuk Perbedaan Karakteristik Frekuensi Kunjungan dalam Tiga Bulan

Terakhir

Untuk kelompok kunjungan 6 kali ke atas menilai kinerja atribut
kenyamanan dalam berbelanja berlebihan, kelompok kunnjungan 5-6
kali menilai kinerjanya sangat bagus, dan kurang dari S kali kunjungan

menilai kinerjanya lebih rendah.
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4.2. Saran
Saran yang dapat penulis utarakan adalah sebagai berikut:
1. Untuk atribut harga buku
Perlu dilakukan penyesuaian dengan keinginan dan harapan konsumen
untuk menurunkan harga buku, misalnya: dengan pemberian discount.
2. Untuk atribut kecekatan pramuniaga
Toko buku Gramedia perlu memperhatikan karyawannya supaya dapat
melakukan pekerjaannya dengan lebih baik lagi, misalnya: dengan
melakukan pelatihan lagi kepada karyawannya.
3. Untuk atribut kenyamanan dalam berbelanja
Toko. buku Gramedia perlu memperhatikan penataan ruangan, misalnya:
‘ dengan mengatur rak-rak buku supaya terkesan lebih luas.
Sedangkan untuk kedelapan atribut pelayanan lainnya sudah mempunyai
prestasi yang bagus dan karenanya perlu dipertahankan prestasinya jangan

sampai jatuh.
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Uji Validitas
Variabel Arti Penting

Correlations
Total
A1 Pearson Correlation .339**
Sig. (2-tailed) .001
N 100
A2 Pearson Correlation 438*
Sig. (2-tailed) .000
N 100
A3 Pearson Correlation .584*
Sig. (2-tailed) .000
N 100
A4 Pearson Correlation .526**
Sig. (2-tailed) .000
N 100
| A5 Pearson Correlation 571+
f Sig. (2-tailed) .000
| N 100
AB Pearson Correlation .680**
Sig. (2-tailed) .000
N 100
A7 Pearson Correlation 533
Sig. (2-tailed) .000
N 100
A8 Pearson Correlation .585**
Sig. (2-tailed) .000
N 100
A9 Pearson Correlation 515**
Sig. (2-tailed) .000
N 100
A10 Pearson Correlation .530*
‘ Sig. (2-tailed) .000
N 100
A1 Pearson Correlation A481**
Sig. (2-tailed) .000
N 100
Total Pearson Correlation 1.000
Sig. (2-tailed) :
N 100

** Correlation is significant at the 0.01 level




Uji Reliabilitas
Variabel Arti Penting

k& kxkk Method 1

RELIABILITY

P OWwWo--Joy b WN

P

Statistics for

Al
A2
A3
A4
A5
Ab
A7
A8
A9
Al0
All

SCALE

(space saver)

Mean
46.0900

Item—-total Statistics

Al

A3
A4
E5
A6
A7
A8
A9
AlQ
All

Reliability Coefficients

N of Cases

Alpha =

Scale
Mean

if

Item

Deleted

41

41

42
42

.7347

.5800
41.
41.
41.

8600
7800
6600

.9900
41.
41.
42,

8900
8100
0100

.1300
.2300
41.

9600

100.0

ANALYSTIS -

W W DD R

Mean

.5100
.2300
.3100
.4300
.1000
.2000
.2800
.0800
.9600 .
.8600
.1300

Variance

194

1130

Scale
Variance

if

Item

Deleted

17.
le.
le.
l6.
L35
15,
le.
LS o
le.
15.
le.

4178
9701
1127
1257
3837
3918
3979
8484
2961
9971
4226

will be used for this analysis ******

SCALE (AL PHA
Std Dev Cases
.7719 100.0
.6795 100.0
L6771 100.0
.7818 100.0
.9156 100.0
.7107 100.0
.6828 100.0
.7478 100.0
.7510 100.0
.8167 100.0
.7870 100.0
N of
Std Dev Variables
4.3718 11
Corrected
Item- Alpha
Total if Item
Correlation Deleted
.1706 .7443
.3003 .7258
L4676 .7051
.3784 .7159
.4025 NF3 3
.5768 .6894
L4067 L7127
.4544 .7054
.3716 .7168
.3748 .7166
.3247 .7236

N of Items = 11



Frequencies

Statistics
Tingkat Hal yang
Jarak Rumah | Keseringan | Paling Sering
ke TB Kunjungan ke | Dicari di TB
Jenis Jenis Tingkat Gramedia | TB Gramedia| Gramedia
Kelamin | Usia | Pekerjaan | Pendidikan | J.Sudirman | Ji.Sudirman | Ji.Sudirman
N  Valid 100 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Frequency Table
Jenis Kelamin
Cumutative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-laki 50 50.0 50.0 50.0
Perempuan 50 50.0 50.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Usia
Cumulative
_ Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 17 -20 tahun 33 33.0 33.0 33.0
21 - 30 tahun 39 39.0 39.0 72.0
31 - 40 tahun 16 16.0 16.0 88.0
> 40 tahun 12 12.0 12.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Jenis Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent -
Valid  Pelajar 6 6.0 6.0 6.0
Mahasiswa 56 56.0 56.0 62.0
Pegawai Swasta 23 23.0 23.0 85.0
Pegawai Negeri 9 9.0 9.0 94.0
Lain-lain 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tingkat Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SMU 16 16.0 16.0 16.0
Akademi/ Diptoma 1,11, 1li 17 17.0 17.0 33.0
Universitas/ $1,52,S3 67 67.0 67.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Jarak Rumah ke TB Gramedia JI.Sudirman

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <2km 12 12.0 12.0 12.0
2-4km 35 35.0 35.0 47.0
5-6km 26 26.0 26.0 73.0
> 6 km 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Tingkat Keseringan Kunjungan ke TB Gramedia JI.Sudirman

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <3Kkali 48 48.0 48.0 48.0
3 -4 kali 28 28.0 28.0 76.0
5 - 6 kalli 14 14.0 14.0 90.0
: > 6 kali 10 10.0 10.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Hal yang Paling Sering Dicari di TB Gramedia JI.Sudirman
Cumulative
_ Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Buku Kedokteran/
Kesehatan 11 11.0 11.0 11.0
Buku Agama/ Filsafat 13 13.0 13.0 240
Buku Ekonomi/
Akuntansi/ Manajemen 25 250 250 49.0
Buku Sosial/ Budaya/
Politik 12 12.0 12.0 61.0
Lain-lain 39 39.0 39.0 100.0
- Total 100 100.0 100.0




KUESIONER PRA SURVAI

Jika Anda bermaksud mengunjungi toko buku tentunya Anda memilihnya dengan

pertimbangan tertentu, berikut ini kami mengusulkan beberapa pertimbangan, kami

mohon Anda bersedia untuk memberikan nilai dengan alternatif nilai sebagai berikut:

Sangat dipertimbangkan : 5

Dipertimbangkan

4
Cukup dipertimbangkan : 3
2

Kurang dipertimbangkan
Tidak dipertimbangkan  : 1

Berilah nilai pada atribut-atribut yang anda pilih :

(
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)

Harga buku

Kebersihan toko

Kelengkapan buku/jenis buku

Aktualitas/kebaharuan buku

Kondisi fisik buku untuk tetap terjaga/bersih

Fasilitas di dalam toko (AC, musik, dll)

Kenyamanan dalam berbelanja

Keamanaan tempat parkir dan keluasan parkir

Kecekatan pramuniaga dan keramahan pelayanan

Ketersediaan dan kebersihan WCltoilet

Keluasan toko/keleluasaan gerak

Dekorasi toko

Lokasi strategis dan mudah dijangkau

Tata letak buku/penataan buku/kerapian dan kemudahan dalam mencari
buku

Pelayanan tambahan (parkir gratis, pemberian sampul gratis, dll)



REKAPITULASI DATA HASIL KUESIONER

—

Atribut

15
2

14
3

13
4

12
2

L
3

10
3

1
4

Res-

ponden
1

10
1

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28

29
30

31

32

33

35




T-Test

One-Sample Statistics
Std. Ermor
_ N Mean Std. Deviation Mean

Harga Buku 35 4.4571 .8168 1381
Kebersihan Toko 35 3.4286 .7391 1249
Kelengkapan Buku/ Jenis 35 | 43143 6311 1067
Akualitas/ Ko 35 | 44571 5054 | 8.543E-02
Kondisi Fisik Buku untuk
Tetap Terjaga/ Bersih 35 4.4000 .6945 1174
Fasilitas di Dalam Toko 35 3.1714 .8220 .1389
Kenyamanan dalam
Berbelanja 35 4.0571 6391 .1080
Keamanan Tempat Parkir
A 35 4.2857 .9873 .1669
Kecekatan Pramuniaga
dan Keramahan 35 4.0286 6177 .1044
Pelayanan
Ketersediaan dan
Kebersihan WC/ Toilet 35 2.8000 7195 1216
Keluasan Toko/ Keluasan
Gerak 35 3.5143 .9509 .1607
Dekorasi Toko 35 2.2571 6572 1111
Lokasi Strategis dan
Mudah Dijangkau 35 3.9429 5913 | 9.994E-02
Tata Letak Buku/
Penataan Buku 35 3.7714 .6897 .1166
Pelayanan Tambahan 35 3.0000 /9393 .1588




One-Sample Test

Test Value = 3
95% Confidence Interval
Mean of the Difference
t df Sig. (2-tailed) | Difference Lower Upper

Harga Buku 10.554 34 .000 1.4571 1.1765 1.7377
Kebersihan Toko 3.431 34 .002 .4286 1747 .6824
Kelengkapan Buku/ Jenis 12.320 34 000 13143 | 10975 | 15311
Aktialitas/ Kebaharsgh 17.056 34 000 1.4571 12835 1.6308
Kondisi Fisik Buku untuk
Tetap Terjagal Bersih 11.926 34 .000 1.4000 1.1614 1.6386
Fasilitas di Dalam Toko 1.234 34 .226 1714 -.1109 .4538
Kenyamanan dalam '
Berbelanja 9.786 34 .000 1.0571 .8376 1.2767
Keamanan Tempat Parkir
dan Keluasan Parkir 7.704 34 .000 1.2857 .9466 1.6249
Kecekatan Pramuniaga
dan Keramahan 9.852 34 .000 1.0286 .8164 1.2407
Pelayanan
Ketersediaan dan
Kebersihan WG/ Toilet -1.645 34 109 -.2000 -4471 | 4.715E-02
e oluesan 3.200 34 003 5143 1876 8409
Dekorasi Toko -6.687 34 .000 -.7429 -.9686 -.5171
Lokasi Strategis dan
Mudah Dijangkay 9.434 34 .000 .9429 .7398 1.1460
Tata Letak Buku/
Penataan Buku 6.618 34 .000 7714 .5345 1.0083
Pelayanan Tambahan .000 34 1.000 .0000 -.3227 .3227




KUESIONER

A. Data Responden

Petunjuk : Berilah tanda ( x ) pada jawaban yang Anda anggap sesuai dengan

keadaan Anda.

. Jenis kelamin Anda

a. Laki-laki
b. Perempuan

. Usia Anda saat ini

a. 17th—-20th c. 31th—-40th
b. 21 th - 30 th d. lebih dari 40 th

. Jenis pekerjaan Anda

a. Pelajar

b. Mahasiswa .

c. Pegawai swasta

d. Pegawai negeri

e. Lainnya : sebutkan ............

. Tingkat pendidikan yang sekarang sedang Anda tempuh / yang tertinggi /

yang terakhir Anda tempuh

a. SMP c. Akademi/ Diploma |, If, Ili
b. SMU d. Universitas / S1, S2, S3
. Berapa jarak rumah Anda dengan toko buku Gramedia Jalan Jendral
Sudirman Yogyakarta
a. Kurang dari 2 km c. 5km -6 km
b. 2km -4 km d. lebih dari 6 km

. Seberapa sering Anda méngunjungi toko buku Gramedia Jalan Jendral

Sudirman Yogyakarta dalam 3 bulan terakhir

a. Kurang dari 3 kali c. 5 kali — 6 kali
b. 3 kali — 4 kali d. Lebih dari 6 kali

. Yang paling sering Anda cari/beli di toko buku Gramedia Jalan Jendral

Sudirman Yogyakarta ragam buku apa

a. Buku kedokteran / kesehatan

b. Buku agama / filsafat

¢. Buku ekonomi / akuntansi / manajemen
d. Buku sosial / budaya / politik

e. Lainnya : sebutkan ..................



B. Pertanyaan “ARTI PENTING”
Berilah Persepsi Anda akan arti penting atribut-atribut berikut ini bagi Anda
dalam memilih / mengunjungi toko buku Gramedia Jalan Jendral Sudirman
Yogyakarta.

Keterangan : SP : Sangat Penting

P : Penting

CP : Cukup Penting
KP : Kurang Penting
TP : Tidak Penting

Berilah tanda ( V)
No Atribut SP CcP
1 | Harga buku
2 | Aktualitas / kebaharuan buku
3 | Kondisi fisik buku tetap terjaga dan
bersih
4 | Kelengkapan buku / jenis buku
5 | Keamanan tempat parkir dan keluasan
parkir
6 | Kenyamanan dalam berbelanja
7 | Kecekatan pramuniaga dan
keramahan pelayanan
8 | Lokasi strategis dan mudah dijangkau
9 | Tata letak buku / kerapian penataan
buku
10 | Keluasan toko / keleluasan gerak
11 | Kebersihan toko




C. Pertanyaan “PERFORMANCE”
Berilah Persepsi Anda akan kepuasan Anda atas atribut-atribut berikut ini,
setelah Anda mengunjungi toko buku Gramedia Jalan Jendral Sudirman

Yogyakarta.

Keterangan : SM : Sangat Memuaskan

M : Memuaskan

CM : Cukup Memuaskan
KM : Kurang Memuaskan
T™ : Tidak Memuaskan

Berilah tanda (V)
No Atribut SM CM
1 | Harga buku
2 | Aktualitas / kebaharuan buku
3 | Kondisi fisik buku tetap terjaga dan
bersih
4 | Kelengkapan buku / jenis buku
5 | Keamanan tempat parkir dan keluasan
parkir
6 | Kenyamanan dalam berbelanja
7 | Kecekatan pramuniaga dan
keramahan pelayanan
8 | Lokasi strategis dan mudah dijangkau
9 | Tata letak buku / kerapian penataan
buku
10 | Keluasan toko / keleluasan gerak
11 { Kebersihan toko
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One Sample T-Test - untuk Aspek Arti Penting

One-Sample Statistics
Std. Error
_ N Mean Std. Deviation Mean
Harga Buku 100 4.5100 7719 | 7.719E-02
Aktualitas Buku 100 4.2300 8795 | 6.795E-02
Kondisi Fisik Buku 100 4.3100 6771 | 6.771E-02
Kelengkapan Buku 100 4.4300 .7818 | 7.818E-02
Keamanan dan Luas
Tempat Parkir 100 4.1000 9156 | 9.156E-02
Kenyamanan dalam
Berbelanja 100 4.2000 7107 | 7.107E-02
Kecekatan Pramuniaga
dan Keramahan 100 4.2800 .6828 | 6.828E-02
Pelayanan
Lokasi Strategis dan
Mudah Dijangkau 100 4.0800 .7478 | 7.478E-02
Penataan Buku 100 3.9600 .7510 | 7.510E-02
Luas Toko 100 3.8600 .8167 | 8.167E-02
Kebersihan Toko 100 4.1300 .7870 | 7.870E-02
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence Interval
Mean of the Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
' Harga Buku 19.562 99 .000 1.5100 1.3568 1.6632
Aktualitas Buku 18.102 99 .000 1.2300 1.0952 1.3648
Kondisi Fisik Buku 19.347 99 .000 1.3100 1.1756 1.4444
Kelengkapan Buku 18.291 99 .000 1.4300 1.2749 1.5851
Keamanan dan Luas
Tempat Parkir 12.014 99 .000 1.1000 .9183 1.2817
Kenyamanan dalam
Berbelanja 16.885 99 .000 1.2000 1.0590 1.3410
Kecekatan Pramuniaga
dan Keramahan 18.745 99 .000 1.2800 1.1445 1.4155
Pelayanan
Lokasi Strategis dan
Mudah Dijangkau 14.443 99 .000 | 1.0800 .9316 1.2284
Penataan Buku 12.783 “99 .000 .9600 8110 1.1090
Luas Toko 10.530 99 .000 .8600 .6979 1.0221
Kebersihan Toko 14.359 99 .000 1.1300 9739 1.2861




T-Test - ontyle ASP@L«; Arh Pe.mtmf

One-Sample Statistics

Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
Harga Buku 100 4.5100 77192 07719
Aktualitas Buku 100 4.2300 67950 .06795
Kondisi Fisik Buku 100 4.3100 87712 06771
Ketengkapan Buku 100 4.4300 .78180 .07818
Keamanan dan Luas
Tempat Parkir 100 4.1000 .91563 .08156
Kenyamanan dalam
Be rg’ei anja 100 4.2000 71067 07107
Kecekatan Pramuniaga
dan Keramahan 100 4.2800 .68283 .06828
Pelayanan
Lokasi Strategis dan
Mudah Dijan :k 4 100 4.0800 74779 07478
Penataan Buku 100 3.9600 75103 .07510
Luas Toko 100 3.8600 .81674 .08167
Kebersihan Toko 10q 41300 .78695 .07870
One-Sample Test
Test Value = 4
95% Confidence
Interval of the
Sig. Mean Difference
t df (2-tailed) | Difference Lower Upper

Harga Buku 6.607 99 .000 .5100 .3568 6632
Aktuatitas Buku 3.385 99 .001 .2300 .0952 .3648
Kondisi Fisik Buku 4578 99 .000 .3100 1756 4444
Kelengkapan Buku 5.500 99 .000 .4300 2749 .5851
Keamanan dan Luas
Tempat Parkir 1.092 99 277 .1000 -.0817 2817
Kenyamanan dalam
B ergel anja 2814 99 006 2000 .0590 3410
Kecekatan Pramuniaga
dan Keramahan 4.101 99 .000 .2800 .1445 4155 |
Pefayanan
Lokasi Strategis dan
Mudah Dijan gkau 1.070 99 .287 .0800 -.0684 .2284
Penataan Buku -.533 99 .596 -.0400 -.1890 .1090
Luas Toko -1.714 99 .090 -.1400 -.3021 .0221
Kebersihan Toko 1.652 99 102 .1300 -.0261 .2861
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One-Sampie Statistics

Std. Error
_ N Mean Std. Deviation Mean
Harga Buku 100 4.5100 77192 07719
Aktualitas Buku 100 4.2300 67950 .06795
Kondisi Fisik Buku 100 4.3100 87712 06771
Kelengkapan Buku 100 4.4300 .78180 .07818
Keamanan dan Luas
Tempat Parkir 100 4.1000 .91563 .09156
Kenyamanan dalam
Berbelanja 100 4.2000 71067 .07107
Kecekatan Pramuniaga
dan Keramahan 100 4.2800 .68283 .06828
Pelayanan
Lokasi Strategis dan
Mudah Dijangkau 100 4.0800 T4779 07478
i Penataan Buku 100 3.9600 .75103 .07510
‘ Luas Toko 100 3.8600 .81674 .08167
! Kebersihan Toko 100 4.1300 .78695 .07870
" One-Sample Test
Test Value = 4.5100
95% Confidence
Interval of the
Sig. Mean Difference
t df (2-tailed) Difference Lower Upper
Harga Buku .000 99 1.000 .0000 -.1532 .1532
Aktualitas Buku -4.121 99 .000 -.2800 -4148 -.1452
Kondisi Fisik Buku -2.954 99 .004 -.2000 -.3344 -.0656
Kelengkapan Buku -1.023 99 .309 -.0800 -.2351 0751
Keamanan dan Luas
Tempat Parkic -4.478 99 .000 -.4100 -.5917 -.2283
Kenyamanan dalam
Berbelanja -4.362 99 .000 -.3100 -.4510 -.1690
Kecekatan Pramuniaga
dan Keramahan -3.368 99 .001 -.2300 -.3655 -.0945
Pelayanan
Lokasi Strategis dan ) ) }
Mudah Dijangkau -5.750 99 .000 4300 5784 .2816
Penataan Buku -7.323 99 .000 -.5500 -.6990 -.4010
Luas Toko -7.958 99 .000 -.6500 -.8121 -.4879
Kebersihan Toko -4.829 99 .000 -.3800 -.5361 -.2239
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One-Sample Statistics

Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
Harga Buku 100 4.5100 77192 07719
Aktualitas Buku 100 4.2300 87950 .06795
Kondisi Fisik Buku 100 4.3100 87712 08771
Kelengkapan Buku 100 4.4300 .78180 .07818
Keamanan dan Luas
Tempat Parkir 100 4.1000 .91563 .09156
Kenyamanan datam :
Bergelanja 100 4.2000 .71067 .07107
Kecekatan Pramuniaga
dan Keramahan 100 4.2800 .68283 .06828
Pelayanan
Lokasi Strategis dan
Mudah Dijan ggk 4 100 4.0800 74779 07478
Penataan Buku 100 3.9600 .75103 .07510
Luas Toko 100 3.8600 .81674 .08167
Kebersihan Toko 100 4.1300 .78695 .07870
One-Sample Test
Test Value = 3.8600
95% Confidence
Interval of the
Sig. Mean Difference
t df (2-tailed) | Difference Lower Upper

Harga Buku 8.421 99 .000 .6500 .4968 .8032
Aktualitas Buku 5.445 99 .000 .3700 2352 .5048
Kondisi Fisik Buku 6.646 99 .000 .4500 3156 .5844
Kelengkapan Buku 7.291 99 .000 5700 4149 7251
Keamanan dan Luas
Tempat Parkir 2.621 99 .010 .2400 .0583 4217
Kenyamanan dalam
Berbei ol 4.784 99 .000 3400 1990 4810
Kecekatan Pramuniaga
dan Keramahan 6.151 99 .000 .4200 .2845 .5555
Pelayanan
Lokasi Strategis dan
Vdan Dijané’k oy 2.942 99 .004 2200 0716 3684
Penataan Buku 1.332 99 .186 .1000 -.0490 .2490
Luas Toko .000 99 1.000 .0000 -.1621 .1621
Kebersihan Toko 3.431 99 .001 .2700 .1139 .4261




One Sample T-Test - untuk Aspek Performance

One-Sample Statistics
Std. Error
L N Mean Std. Deviation Mean
Harga Buku 100 2.8100 .8726 | 8.726E-02
Aktualitas Buku 100 3.6600 .6067 | 6.067E-02
Kondisi Fisik Buku 100 3.8200 .7300 | 7.300E-02
Kelengkapan Buku 100 3.7100 .7561 | 7.561E-02
Keamanan dan Luas
Tempat Parkir 100 3.3900 .7900 | 7.900E-02
Kenyamanan dalam
Berbelanja 100 3.6800 6495 | 6.495E-02
Kecekatan Pramuniaga
dan Keramahan 100 3.3200 .8025 | 8.025E-02
Pelayanan
Lokasi Strategis dan
Penataan Buku 100 3.8100 .7063 | 7.063E-02
Luas Toko 100 3.6600 .7683 | 7.683E-02
Kebersihan Toko 100 3.8400 7617 | 7.617E-02
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence Interval
Mean of the Difference
t df Sig. (2-tailed) | Difference Lower Upper

Harga Buku -2.177 99 .032 -.1900 -.3632 | -1.68E-02
Aktualitas Buku 10.879 99 .000 6600 .5396 .7804
Kondisi Fisik Buku 11.233 99 .000 .8200 6751 .9649
Kelengkapan Buku 9.391 99 .000 7100 .5600 .8600
Keamanan dan Luas
Tempat Parkir 4937 99 .000 3900 2332 .5468
Kenyamanan dalam
Berbelanja 10.470 99 .000 .6800 .5511 .8089
Kecekatan Pramuniaga
dan Keramahan 3.987 99 .000 .3200 .1608 4792
Pelayanan
Lokasi Strategis dan
Mudah Dijangkau 6.698 99 .000 4900 .3448 .6352
Penataan Buku 11.468 99 .000 .8100 6699 .9501
Luas Toko 8.590 99 .000 .6600 5076 .8124
Kebersihan Toko 11.028 99 .000 .8400 6889 9911




T-Test - Ontule

One-Sample Statistics

A ?‘&ic {l?&f Lboavrip oo,
{

Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
Harga Buku 100 2.8100 .87265 .08726
Aktualitas Buku 100 3.6600 .60670 .06067
Kondisi Fisik Buku 100 3.8200 .73002 .07300
Kelengkapan Buku 100 3.7100 .75605 .07561
Keamanan dan Luas
Tempat Parkir 100 3.3900 .79003 .07900
Kenyamanan dalam
Be rgelanja 100 3.6800 .64948 .06495
Kecekatan Pramuniaga
dan Keramahan 100 3.3200 .80252 .08025
Pelayanan
Lokasi Strategis dan
Mudah Dijan :k £ 100 3.4900 73161 07316
Penataan Buku 100 3.8100 .70632 .07063
Luas Toko 100 3.6600 .76831 .07683
Kebersihan Toko 100 3.8400 76171 .07617
One-Sample Test
Test Value = 4
95% Confidence
Interval of the
Slg Mean Difference
t df (2-tailed) | Difference Lower Upper

Harga Buku -13.637 99 .000 -1.1900 | -1.3632 -1.0168
Aktualitas Buku -5.604 99 .000 -.3400 -.4604 -.2196
Kondisi Fisik Buku -2.466 99 .015 -.1800 -.3249 -.0351
Kelengkapan Buku -3.836 99 .000 -.2900 -.4400 -.1400
Keamanan dan Luas
Tempat Parkir -7.721 99 .000 -.6100 -.7668 -.4532
Kenyamanan dalam
B erg elanja -4.927 99 .000 -.3200 -.4489 -1911
Kecekatan Pramuniaga
dan Keramahan -8.473 99 .000 -.6800 -.8392 -.5208
Pelayanan
Lokasi Strategis dan
Mudah Dijang?kau -6.971 99 .000 -.5100 -6552 -.3648
Penataan Buku -2.690 99 .008 -.1900 -.3301 -.0499
Luas Toko -4.425 99 .000 -.3400 -.4924 -.1876
Kebersihan Toko -2.101 99 .038 -.1600 -.3111 -.0089
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One-Sample Statistics
Std. Error
a N Mean Std. Deviation Mean
Harga Buku 100 2.8100 .B7265 .08726
Aktualitas Buku 100 3.6600 60670 .06067
Kondisi Fisik Buku 100 3.8200 .73002 .07300
Kelengkapan Buku 100 3.7100 .75605 .07561
Keamanan dan Luas
Tempat Parkir 100 3.3900 .79003 .07900
Kenyamanan dalam
Berbelanja 100 3.6800 .64948 .06495
Kecekatan Pramuniaga
dan Keramahan 100 3.3200 .80252 .08025
Pelayanan
Lokasi Strategis dan
Mudah Dijangkau 100 . 3.4900 .73161 .07316
Penataan Buku 100 3.8100 .70632 .07063
Luas Toko 100 3.6600 .76831 .07683
Kebersihan Toko 100 3.8400 76171 .07617
One-Sample Test
Test Value = 3.8400
95% Confidence
Interval of the
Sig. Mean Difference
t df (2-tailed) | Difference Lower Upper

Harga Buku -11.803 99 .000 -1.0300 | -1.2032 -.8568
Aktualitas Buku -2.967 99 .004 -.1800 -.3004 -.0596
Kondisi Fisik Buku -274 99 785 -.0200 -.1649 1249
Kelengkapan Buku -1.719 99 .089 -.1300 -.2800 .0200
Keamanan dan Luas
Tempat Parkir -5.696 99 .000 -.4500 -.6068 -.2932
Kenyamanan dalam )
Berbelanja -2.464 99 015 -.1600 -.2889 0311
Kecekatan Pramuniaga
dan Keramahan -6.480 99 .000 -.5200 -.6792 -.3608
Pelayanan
Lokasi Strategis dan ) ) )
Mudah Dijangkau -4.784 99 .000 .3500 4952 .2048 |
Penataan Buku -.425 99 872 -.0300 -1701 1101
Luas Toko -2.343 99 .021 -.1800 -.3324 -.0276
Kebersihan Toko .000 99 1.000 .0000 -.1511 1511
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One-Sample Statistics
Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
Harga Buku 100 2.8100 87265 .08726
Aktualitas Buku 100 3.6600 .60670 .06087
Kondisi Fisik Buku 100 3.8200 .73002 07300
Kelengkapan Buku 100 3.7100 .75605 .07561
Keamanan dan Luas
Tempat Parkir 100 3.3900 .79003 .07900
Kenyamanan dalam
Berbelanja 100 3.6800 .64948 .06495
Kecekatan Pramuniaga
dan Keramahan 100 3.3200 .80252 .08025
Pelayanan
Lokasi Strategis dan
Mudah Dijangkau 100 3.4900 .73161 .07316
Penataan Buku 100 3.8100 70632 .07063
Luas Toko 100 3.6600 .76831 .07683
Kebersihan Toko 100 3.8400 76171 .07617
One-Sample Test
Test Value = 2.8100
95% Confidence
Interval of the
Sig. Mean Difference
t df (2-tailed) Difference Lower Upper

Harga Buku .000 99 1.000 .0000 -1732 1732
Aktualitas Buku 14.010 99 .000 .8500 .7296 9704
Kondisi Fisik Buku 13.835 99 .000 1.0100 .8651 1.1549
Ketengkapan Buku 11.904 99 .000 .9000 .7500 1.0500
Keamanan dan Luas
Tempat Parkir 7.342 99 .000 .5800 4232 7368
Kenyamanan daiam
Berbelanja 13.395 99 .000 .8700 7411 .9989
Kecekatan Pramuniaga
dan Keramahan 6.355 99 .000 5100 .3508 .6692
Pelayanan
Lokasi Strategis dan
Mudah Dijangkau 9.295 99 .000 .6800 .5348 .8252
Penataan Buku 14.158 99 .000 1.0000 .8599 1.1401
Luas Toko 11.063 99 .000 .8500 6976 1.0024
Kebersthan Toko 13.522 99 .000 1.0300 .8789 1.1811
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One-Sample Statistics
Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
B30 100 1.7000 1.26730 12673
B31 100 .5700 .89052 .08905
B32 100 .4900 1.02981 .10298
B33 100 .7200 1.09249 .10925
B34 100 .7100 1.00800 .10080
B35 100 .5200 .96901 .09690
B36 100 .9600 1.11844 11184
B37 100 .5900 .93306 .09331
B38 100 .1500 .98857 .09886
B39 100 2000 1.06363 .10636
B40 100 .2900 97747 .09775
One-Sample Test
Test Value = 2.00
95% Confidence
Interval of the
Sig. Mean Difference
t df (2-tailed) | Difference Lower Upper
B30 -2.367 99 .020 -.3000 -.5515 -.0485
B31 -16.058 99 .000 -1.4300 -1.6067 -1.2533
B32 -14.663 99 .000 -1.5100 -1.7143 -1.3057
B33 -11.716 99 .000 -1.2800 -1.4968 -1.0632
B34 -12.798 99 .000 -1.2900 -1.4900 -1.0900
B35 -15.273 99 .000 -1.4800 -1.6723 -1.2877
B36 -9.299 99 .000 -1.0400 -1.2619 -.8181
B37 -15.112 99 .000 -1.4100 -1.5951 -1.2249
B38 -18.714 99 .000 -1.8500 -2.0462 -1.6538
B39 -16.923 99 .000 -1.8000 -2.0110 -1.5890
B40 -17.494 99 .000 -1.7100 -1.9040 -1.5160
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One-Sample Statistics

Std. Ermror
N Mean Std. Deviation Mean
B30 100 1.7000 '1.26730 .12673
B31 100 .5700 .89052 .08905
B32 100 .4900 1.02981 .10298
B33 100 .7200 1.09249 .10925
B34 100 .7100 1.00800 .10080
B35 100 .5200 .96901 .09690
B36 100 .9600 1.11844 11184
B37 100 .5900 .93306 .09331
B38 100 .1500 .98857 .09886
B39 100 .2000 1.08363 10636
B40 100 2900 97747 .09775
One-Sample Test
Test Value = 1.700
95% Confidence
Interval of the
Sig. Mean Difference
t df (2-tailed) | Difference Lower Upper

B30 .000 99 1.000 .0000 -2515 .2515
B31 -12.689 99 .000 -1.1300 -1.3067 -.9533
B32 -11.750 99 .000 -1.2100 -1.4143 | -1.0057
B33 -8.970 99 .000 -.9800 -1.1968 -.7632
B34 -9.821 99 .000 -.9900 -1.1900 -.7900
B35 -12.177 99 .00Q -1.1800 -1.3723 -.9877
B36 -6.616 99 .000 -7400 -.9619 -.5181
B37 -11.896 99 .000 -1.1100 -1.2951 -.9249
B38 -15.679 99 .000 -1.5500 -1.7462 | -1.3538
B39 -14.103 99 .000 -1.5000 -1.7110 | -1.2890
B40 -14.425 99 .000 -1.4100 -1.6040 | -1.2160
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One-Sample Statistics
Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
B30 100 1.7000 ‘ 1.26730 .12673
B31 100 5700 .89052 .08905
B32 100 4900 1.02981 .10298
B33 100 .7200 1.09249 .10925
B34 100 .7100 1.00800 .10080
B35 100 .5200 .96901 .09690
B36 100 .9600 1.11844 11184
B37 100 .5900 .93306 .09331
B38 100 .1500 .98857 09886
B39 100 .2000 1.06363 .10636
B40 100 .2900 97747 .09775
One-Sample Test
Test Value = 1.00
95% Confidence
Interval of the
Sig. Mean Difference
t df (2-tailed) Difference Lower Upper

B30 5524 99 .000 .7000 4485 9515
B31 -4.829 99 .000 -.4300 -6067 -.2533
B32 -4.952 99 .000 -.5100 -7143 -.3057
B33 -2.563 99 .012 -.2800 -.4968 -.0632
B34 -2.877 29 .005 -.2900 -.4900 -.0900
B35 -4.953 99 .000 -4800 -6723 -.2877
B36 -.358 99 721 -.0400 -.2619 1819
B37 -4.394 99 .000 -.4100 -.5951 -.2249
B38 -8.598 99 .000 -.8500 -1.0462 -.6538
B39 -7.521 99 .000 -.8000 -1.0110 -.5890
B40 -7.264 99 .000 -.7100 -.9040 -.5160




T-Test - uvntvle A.x,q)e.—lc,. Total

One-Sample Statistics
Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
B30 100 1.7000 1.26730 12673
B31 100 .5700 .89052 .08905
B32 100 .4900 1.02981 .10298
B33 100 .7200 1.09249 .10925
B34 100 7100 1.00800 .10080
B35 100 .5200 .96901 .09690
B36 100 .9600 1.11844 11184
B37 100 .5900 .93306 .09331
B38 100 .1500 .98857 .00886
B39 100 .2000 1.06363 .10636
B40 100 .2900 97747 .09775
One-Sample Test
Test Value = .1500
.95% Confidence Interval
Mean of the Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
B30 12.231 99 ) .000 1.5500 1.2985 1.8015
B31 4716 99 .000 4200 .2433 5967
B32 3.302 99 001 .3400 1357 5443
B33 5217 29 .000 5700 .3532 .7868
B34 5.556 99 .000 .5600 .3600 .7600
B35 3.818 99 .000 .3700 A777 .5623
B36 7.242 99 .000 .8100 .5881 1.0319
B37 4716 99 .000 4400 .2549 6251
B38 .000 99 1.000 .0000 -.1962 1962
B39 470 99 639 .0500 -.1610 2610
B40 1.432 99 155 .1400 -.0540 .3340
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