
RESORT HOTEL DI TANA TORAJAAAAAA

NOVYTHA PARABANG, 120114169
25

BAB II

TINJAUAN RESORT HOTEL

2.1. Tinjauan Umum Resort Hotel

2.1.1. Pengertian Hotel

Hotel adalah bangunan berkamar banyak yang disewakan sebagai

tempat untuk menginap dan tempat makan orang yang sedang di

perjalanan; bentuk akomodasi yang dikelola secara komersial, disediakan

bagi setiap orang untuk memperoleh pelayanan, penginapan, makan dan

minum.4

Menurut Dictionary of Building Preservation, hotel a building with

suites or rooms for rent by the day; typically includes public facilities for

dining and entertainment; large and of better quality than and inn or

tavern.5 ( Hotel sebuah bangunan dengan suite atau kamar disewakan dari

hari ke hari; biasanya meliputi fasilitas umum untuk makan dan hiburan;

besar dan kualitas yang lebih baik dari dan penginapan atau kedai ).

UU RI No.9 th 1990 tentang Kepariwisatawan, hotel adalah

bangunan yang khusus disediakan bagi orang untuk dapat menginap atau

istirahat, memperoleh pelayanan, dan atau fasilitas lainnya dengan

dipungut bayaran, termasuk bangunan lainnya yang menyatu, dikelola dan

dimiliki oleh pihak yang sama kecuali untuk pertokoan dan perkantoran.6

4http://kbbi.web.id/hotel.
5Bucher Ward, Dictionary of Building Preservation, Library of Congress Cataloging, United States
of America, 1996.
6UU RI No.9 th 1990 tentang Kepariwisatawan

2.1. Tinjauan Umuummm RRResort Hotel

2.1.1. Pengertrtrtiaiaian Hotel

Hotelll adddalalalahaa bangngngunununananan bebeberkrkrkamamamararr bababanynynyakakak yang diseeewaww kan sebagai

temppattt unuu tuk mkk engigiginananap dp dp danan tettempmpmpatatat makan oraaangngng yang sesesedang di

pepeperjrjrjalalalanan; b; b; benentuk akomodasii yang dikelola seecacaararr komememersrsrsiiaial,l,l, diseddid akan

babb gi ssesetiap oranngg untuk mempmperoleh pelayayanan, pengginininapannn, m, m, makaa an ddadan

mimiminnum.4

MeMenun rut Dictioonanary off BBuildiingng Preservatiionon, hhotel a ba bbuildddininingg wg ittthhh

suites or rooms fs foro rerent byby ththe ddayay;; typypicicalallyly includes public fffacilitiesss fofoorr

didininingng anand ed entnterertataininmment; large and od of bf betetteter qr quaualilityty ththanan anddd inn ororor

tavern.555 ((( HHottell s bebuauah bh banangug nan dn denengagan s iuitte tatau kkamar disewakann dadarri

hari ke hari; biasanya meliputi fasilitas umum untuk makan dan hh bibururaan;

bebesasar dr danan kukualalititasas yayangng lelebibih bh aik dk darari di danan pepengngininapapanan atatauau kekedadai )i )..

UUUU RIRI NNo.9 thth 199090 tenttaang Kepparariwwisisatatawawanan, h, hototelel adalah

bangunan yang khusus diissediakan bab gi orang untuk dapat menginap atau

istirahat, memperoleh ppelayanan, dan atau fasilitas lainnya dengan

dipungut bayaran, termasukk banguunan lainnya yang menyatu, dikelola dan

dimiliki oleh pihak yang sama ka kecuali untuk pertokoan dan perkantoran.6
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2.1.2. Pengertian Resort

Menurut Dirjen Pariwisata, Pariwisata Tanah Air Indonesia, hal. 13,

November, 1988, Resort adalah suatu perubahan tempat tinggal untuk

sementara bagi seseorang di luar tempat tinggalnya dengan tujuan antara

lain: untuk mendapatkan kesegaran jiwa dan raga serta hasrat ingin

mengetahui sesuatu dapat juga dikaitkan dengan kepentingan yang

berhubungan dengan kegiata olah raga, kesehatan, konvensi, keagamaan

serta keperluan usaha lainnya.

Resort adalah suatu usaha penginapan yang bertujuan untuk

menginap keluarga ataupun perorangan selain bertujuan wisata di tempat

yang berupa pondok-pondok rumah dan memiliki fasilitas pendukung

berupa fasilitas penyegar, restoran dan laundry.7

Resort adalah sebuah tempat menginap dimana mempunyai fasilitas

khusus untuk kegiatan bersantai dan berolah raga seperti tenis, golf, spa,

tracking, dan jogging.8

Dari pengertian hotel dan resort di atas dapat disimpulkan bahwa

Resort hotel adalah tempat akomodasi yang dilengkapi dengan fasilitas

rekreasi yang diperuntukkan bagi para wisatawan baik nusantara maupun

mancanegara.

7UU RI No.9 th 1990 tentang Kepariwisatawan
8Pendit, Nyoman S. Ilmu Pariwisata. Jakarta : Akademi Pariwisata Trisakti, 1999

November, 1988,8,, ReReResort adalah suatu ppperee ubahan tempat tinggal untuk

sementara ba ba bagi seseorang di luar tempat tinggalnyayaya dengan tujuan antara

lainnn: untukkk meeendnn apatkakk n kn kn kesssegggararrananan jiiiwawawa dan raga serererta hasrat ingin

mengetetetahaa ui sesesesuatu dapppatatat jujujugagaga dikaitkan dn ddengaaan knn epentiiingngn an yang

bebeberhrhrhubububuuungan dn dn dengan kegiata olo ah raga, kesehehhatatatana , konononvevevensnnsi, keagggamaa aan

seseserta kkkeepeperluan ususaha lainnya.

Resort adalah suatu uusaha peengnginapan yang bbbertujujujuuan un un untukukk

mmem ngininapap keluarga attauaupup n pperroranggann selain bertuujujuanan wiisssata diddi tetetempm at

yang berupa popondndoko -ponondodok rk rumumahah daan mn meemiliki fasilitass pendukkuuungg

berupa fasilitas ppenyey gagar,r restoran daan ln laundryy.7

ReReResososortrt adadadalalalahahah sebuahahah tempatatat mmengngginininapap didimamamananana memempmpunyai fasilililitititasaas

khusus untuk kegiatan bersantntaiaa dan berolah raga seperti tenis, golololf,f,f, spspspa,

tracacackikikingngng dd, dananan jojojogggggininngg.g.8

DaDariri pepengngerertitianan hotel dl danan resortrt didi atatas dadapapat dt isimpupulklkanan bbahwa

ReR sort hotel adalah tempppaaat akommmodoo asi yang dilengkkapi di di dengan fasilitas

rekreasi yang diperuntukkkkak n bagi paaara wisatawan baik nusantara maupun

mancanegara.
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2.1.3. Pengertian Aluk Todolo

Aluk Todolo menurut L.T.Tangdilintin, “Aluk berarti agama atau

aturan, sedangkan Todolo berarti leluhur, jadi secara harafiah Aluk Todolo

diartikan Agama Leluhur atau Agama Purba.9

Jadi pengertian dari Resort Hotel di Tana Toraja Studi Filosofi

Aluk Todolo dengan Pendekatan Arsitektur Tradisional Toraja adalah

tempat akomodasi dengan fasilitas rekreasi yang dapat memberikan

pengalaman kultural melalui pengolahan ruang dalam dan ruang luar

terletak di daerah Tana Toraja diperuntukkan bagi para wisatawan baik

nusantara maupun mancanegara.

2.2. Karakteristik Resort Hotel

Ada 10 karakteristik resort hotel sehingga dapat dibedakan menurut jenis

hotel lainnya, yaitu : 10

1. Sasaran tamu resort hotel

Sasaran pengunjung resort hotel adalah wisatawan yang bertujuan

untuk berlibur, berwisata (baik alam, budaya, maupun sejarah )

dan mempelajari hal baru, seperti kehidupan lokal. Oleh karena itu

hotel harus nyaman, memberi kesan wisata, dan dekat dengan

lingkungan sekitar.

9Tangdilintin HC.L.T, Tongkonan dengan Arsitektur dan Ragam Hias Toraja, Lembaga Kajian dan
Penulisan Sejarah Budaya Sulawesi elatan, Makassar,2014
10Lawson, Fred R. Hotels and Resorts: Planning, Design, and Refurbishment. Butterworth
Architecture, 1995. TX911.3.P46 L39 1995.

Aluk Todolo mmenenurut L.T.TaTangngdid lintin, “Aluk berarti agama atau

aturan, sedanngkgkan Todolo berarti leluhur, jadi sececara harafiah Aluk Todolo

diartiikakan Agama Leluhuur ar tatau Au Agagamama PuPurba.9

JaJJ di peeennngertian dadariri ReReResososortrt Hotel diii TaTT na ToTT raja Studududi Filosofi

AlAlAlukukuk ToTT dolooo ddedengan Pendekkaatan Arsitektur TrTrTradisioioonananall Tl Toraja aadalah

tetetempmm att akomoddasasi dengan ffaasilitas rekreaassi yang dapaaat mt mt meme beriiikakk n

penngngalaman kulturralal melalui ppengolahaann ruang dalam dddann rruananang lgg uaaarr

teteterletakak did daerah Tanana Toraajja diperurunntukkan baggi pi parara wwiisi atawawwananan baik

nusantara maupupun mn mancaanen gagarra.

2.2.2.2. KaKararaktkteriistitikk Resort Hotel

Ada 10 karakteristik resortt hhohotetetelll sehingga dapat dibedakan menuruuut jt jt jeneneniiis

hohohotett l ll ll laiaiainnnn yay , yaitu : 10

11. SSasarararananan tatatamu resortrtrt hohohotetetelll

SSSaaasaran pengunjungngng resortrtt hhotel adalah wiiisasasatatatawawawan yn yn yananang bertujuan

untuk berlibur, bbberwisata (bbab ik alam, budaya, maupun sejarah )

dan mempelajari hhhal baru, ssseperti kehidupan lokal. Oleh karena itu

hotel harus nyamannn, m, m, meeemberi kesan wisata, dan dekat dengan

lingkungan sekitar
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2. Lokasi resort hotel

Resort hotel berlokasi di tempat yang mempunyai potensi wisata,

baik alam, budaya, seni maupun kerajinan. Potensi alam misalnya

tempat-tempat dengan pemandangan alam yang indah. Kedekatan

dengan atraksi alam dan kehidupan lokal yang merupakan wisata,

dalah tuntutan utama sebuah resort hotel.

3. Fasilitas resort hotel

Motivasi pengunjung/wisatawan resort hotel adalah berwisata

dan mencari kesan baru. Selain fasilitas hotel umumnya, juga

ditambahkan fasilitas wisata, bisa berupa sanggar untuk belajar

tari dan tenun serta tur desa untuk mempelajari kehidupan lokal.

4. Arsitektur dan suasana resort hotel

Wisatawan yang berkunjung ke resort cenderung mencari

akomodasi dengan ciri khas, arsitektur, dan suasana khusus, yang

berbeda dengan jenis hotel lainnya, misalnya arsitektur dan

suasana alami. Pengunjung hotel lebih memilih penampilan

bangunan yang berkesan alami atau tradisional dengan motif

dekorasi interior maupun eksterior dengan sentuhan etnik.

5. Privasi tamu resort hotel

Merupakan ciri khas dan menjadi syarat minimal sebuah sarana

akomodasi. Privasi ini diciptakan melalui desain yang tertutup

tetapi terkesan nyaman dan dapat berbaur dengan lingkungan.

Resort hotel bebeberlrlrl kokasi di temmmpapapat yang mempunyai potensi wisata,

baikkk alalalam, budaya, seni maupun kerajiiinananan.n Potensi alam misalnya

tempat-tempat dddenenengagagan pn pn pemememananandadadangn an alam yangngg indah. Kedekatan

dengananan aaatrararaksi alam dan kehhidudd papapan ln ln lokokokaaal yang merupapapakan wisata,

dadadalah tunununtutututtan utama seebuah resortrtt hohohotel.

3. FFFaasa ilitass resort hotel

Motivasi ppengunjung/g/wwisatawan resort hotell adaa allahahah bebb rwisatatata

dan mencariri kek san bbarru. Selalainin fasilitas hotelel umummummmnynynya,a,a, jugaaa

ditatambmbahahkan ffasasilliti ass wwisaatata,, bisa bbererupupaa sanggar uuuntuk belajajajaaar

tari dan tenunun sertrtaa tur desaa uuntuuk mk mempelajari kehidupppan lokkkaaal.

4. AArsititekekektututur dr dr dananan sususuasana resort hohohotetetelll

Wisatawan yang bebeberkkkuuunjung ke resort cenderung menenencacacarrri

akomodasi dengan ciri khas, arsitektur, dan suasana kkkhuhuhusuuus,s,s, yayayang

bbberbrbrbedededa da da dengan jn jn jenenenisisis hohohotetetelll laiinnnnnyayaya, m, m, miis llalnya arsittekekektututurrr dan

sususuaaasana alami. PPPene gunjununngg hotel lebiih mh mh meme ilililihihih pppenampilan

bangunan yang berkesan aaalami atau tradisional dengan motif

dekorasi interior mmmaupun ekkksterior dengan sentuhan etnik.

5. Privasi tamu resort hohohotel

Merupakan ciri khas dddan menjadi syarat minimal sebuah sarana
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6. Rekreasi tamu resort hotel

Banyak resort hotel yang menawarkan kegiatan rekreasi berupa

tur desa, kerajinan, budaya lokal, dan sebagainya untuk menarik

wisatawan, dengan meminimalkan potensi yang ada pada kawasan

tersebut.

7. Citra bangunan resort hotel

Merupakan tampilan dan pantulan dari karakter bangunan. Citra

ini dapat dibentuk melalui:

Memanfaatkan sumber daya alam dan kekhasan suatu

tempat sebaik mungkin

Menyesuaikan fisik bangunan terhadap karakter lingkungan

setempat.

Pengolahan terhadap fasilitas yang sesuai dengan tapak dan

iklim setempat.

8. Pengalaman khusus

Terkait dengan pengalaman pengunjung yang ditimbulkan oleh

suasana ruang-ruang yang ada serta atraksi yang ditawarkan.

Ketenangan, perubahan gaya hidup, dan kesempatan untuk

relaksasi.

Kedekatan dengan alam, hutan, gunung dan sebagainya.

Memiliki skala manusiawi

Pengenalan terhadap budaya dan cara hidup yang berbeda

Banyak resortrtrt hohohotel yang mememenann warkan kegiatan rekreasi berupa

tur dddeeesa, kerajinan, budaya lokal, dan sssebee againya untuk menarik

wisatawan, dengggannn memm mimiminininimamm lklkkan potensi yang ag ag ada pada kawasan

tersebbbututut..

7.7.7 CCCiiitra baangngngunu an resort hoh tel

MMMerupakakan tampilan dad n pantulan ddara i kararrakaka ter br bananangugugunann n. CiCC tra

ini dapat didibeb ntuk melalalui:

Memananfaf atkan sn sumber dr daya alam danan kekeekhasassananan ssus atuuu

tteme pat sebe aiaik mmuungkgkinn

Menyeyesus aiaikakan fisikk babangnguunan terhadap karakterrr lingkukuunganann

sssetetetemempapapatt.t.

Pengolahan terererhahahadadadap fasilitas yang sesuai dengan tapapaak dk dk daaan

iklim setempat.

8. Pengagagalalalammman khususss

TTTeeerkait dengan pepeengalammmaaan pengunjung yayayangngng diditititimbmbmbulkan oleh

suasana ruang-ruaang yang addda serta atraksi yang ditawarkan.

Ketenangannn, perubaahhhan gaya hidup, dan kesempatan untuk

relaksasi.

Kedekatan dengan alam hutan gunung dan sebagainya
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9. Integrasi terhadap alam

Merupakan interaksi dengan alam sekitar baik berupa elemen alam

seperti vegetasi, lansekap sebagai pendukung penempatan hunian,

maupun budaya setempat, berupa arsitektur tradisioanal, kesenian,

kerajinan penduduk lokal.

10. Kegiatan pada resort hotel

Kegiatan yang berlangsung pada resort hotel antara lain:

Kegiatan hunian, seperti tidur, mandi, istirahat, menonton

televisi, menikmati pemandangan dan sebagainya.

Kegiatan rekreasi dan relaksasi, seperti pijat, makan dan

minum di restoran, menikmati pertunjukkan tari tradisional,

renang dan lain sebagainya.

Kegiatan wisata, seperti keliling desa setempat untuk

menikmati pemandangan alam, belajar membuat kerajinan

lokal, tari tradisional, dan kebudayaan setempat lainnya.

Kegiatan pengelola meliputi kegiatan melayani, mendata

tamu, dan kegiatan administrasi lainnya.

Kegiatan servis merupakan kegiatan yang bertujuan untuk

memenuhi kebutuhan tamu, berupa penyediaan makanan,

pengaturan sistem mekanikal dan elektrikal, pengaturan

pencahayaan, pencucian barang dan lain-lain.

Merupakan innteteterararakkksi dengan an aalalalam sm ekitar baik berupa elemen alam

sepepepertrtrtiii vegetasi, lansekap sebagai pendududukukk ng penempatan hunian,

maupun budayaaa seeetett mpmpmpatatat, b, b, beree upupupa arsitektur traadididisioanal, kesenian,

kerajijijinananan pn pn pene duduk lokal.

101010. KKKegiataaann pn padda resort hohotel

KKKegiatatan yn ang berlanggssung pada resortrt hoteelll anaa tara lalalaininin:::

Keggiai tan huniaann, seperti tididuur, mandi, iststtirii ahatatat, m, m, menontooonn

televisisi,i, menikmkmati pemmanandangan dan sebebagagaiaiainya.a.a.

KKegiatann rekekreeassi ddann relakssasasi,i, sseperti pijatt,, makan dadadannn

minumum didi rerestoran, mmennikikmati pertunjukkan tarrri tradisissiiionaaall,l,

rererennangngg dadadan lain sebagaggaiaiainynynya.

Kegiatan wisisisaata a,a,a, seperti keliling desa setempat uuuntntntuuuk

menikmati pemandangan alam, belajar memmbububuatatat kekekerararajjijinnnan

lololokkkal, tarii trtrtradadadisisisioioionananalll, dan kebebbudududayayayaaaa n setempat lllaiaiainnnnnnyyya.

Kegiatan ppeene gelolaaa meliputi kegiatttananan mememelalalayayayanni, mendata

tamu, dann kegiatan adddministrasi lainnya.

Kegiatan seeervis merrruupakan kegiatan yang bertujuan untuk

memenuhi kkeebe utttuuuhan tamu, berupa penyediaan makanan,

pengaturan sistem mekanikal dan elektrikal pengaturan
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2.2.1. Prinsip Desain Resort Hotel

Penekanan perencanaan hotel yang diklasifikasikan sebagai resort

hotel dengan tujuan rekreasi adalah adanya kesatuan antara bangunan

dengan lingkungan sekitarnya, sehingga dapat diciptakan harmonisasi

yang selaras.11 Selain itu, juga diperhatikan pula bahwa suatu tempat yang

sifatnya rekreatif akan banyak dikunjungi wisatawan pada waktu-waktu

tertentu, yaitu pada hari libur. Prinsip desain resort hotel membahas

tentang cara berpikir dan aspek-aspek yang harus melandasi pemikiran

dalam merencanakan resort hotel.

Setiap lokasi yang akan dikembangkan sebagai suatu tempat wisata

memiliki karakter yang berbeda, yang memerlukan pemecahan yang

khusus. Menurut Fred Lawson (1995) dalam bukunya “Hotel and Resort,

Planning, Design and Refubishment”, perencanaan sebuah resort hotel

perlu memperhatikan prinsip-prinsip desain sebagai berikut :

1. Kebutuhan dan persyaratan individu dalam melakukan

kegiatan wisata.

Suasana yang tenang dan mendukung untuk istirahat,

selain fasilitas olah raga dan hiburan.

Aloneness (kesendirian) dan privasi, tetapi juga adanya

kesempatan untuk berinteraksi dengan orang lain

berpartisipasi dalam aktivitas kelompok.

11Lawson, Fred R. Hotels and Resorts: Planning, Design, and Refurbishment. Butterworth
Architecture, 1995. TX911.3.P46 L39 1995.

hotel dengan tujuan rererekrkrkreasi adalllahahah adaa anya kesatuan antara bangunan

dengan lingngngkukukungan sekitarnya, sehingga dappatatat diciptakan harmonisasi

yanggg ssselaras.11 Selain itu,uu jujujugagaga dididipepeperhrhrhattikikikan pula bahwa sa sa suatu tempat yang

ssifatnya rekreaeaeatiitif af af akan banyak dikkunjujj ngngngi wi wi wisisisaaatawan pada waww ktu-waktu

tertttenenentututu, y,, aitu papapaddada hari libuur. Prinsip dp ddesesesaia n reeesssortrtrt hohh tel memeembm ahas

tetetentntntaang cccaara bbeerpikir dan aspepek-aspek yang hg aruss melandddasasasi pi pi pemikkkiran

dalaaamm mm erencanakakan resort hootel.

Setiap lokasi yayangn akaan dikembbanangkan sebagai ssuauatutuu tempmpmpatatat wiww sataaa

memiliki kakararaktkter yangng beb rrbeeda,a, yyang memememerlrlukan pememeecahan yanananggg

khusus. Menurut Freded LaLawwson (199995)5) dadallam bukunya “Hotell and RReeesorrtt,

PlP anning, D, Desesesigigign an an andndnd ReR fubishmenttt” pp, perererenenencacacananaan sebbuah rereresort hooottetelll

perlu memperhatikan prinsiiip-p-p-prprprinininsssip desain sebagai berikut :

1. Kebutuhan dan persyaratan individu dalam mmmellelakakakukukukan

kekekegigigiatatataan wisatatata..

Suasanaaa yang teteenang dan menndududukukuk nggg unununtututukkk istirahat,

selain fffasilitas olaahah raga dan hiburan.

Aloneneeess (kesennndirian) dan privasi, tetapi juga adanya

kesempattaaan uuuntuk berinteraksi dengan orang lain

berpartisipasis dalam aktivitas kelompok
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Berinteraksi dengan lingkungan, dengan budaya baru,

dengan negara baru dengan standar kenyamanan rumah

sendiri.

2. Pengalaman unik bagi wisatawan

Ketenangan, perubahan gaya hidup dan kesempatan

untuk relaksasi.

Dapat melakukan aktivitas yang berbeda seperti

olahraga dan rekreasi.

3. Menciptakan suatu citra wisata yang menarik

Memanfaatkan sumber daya alam dan kekhasan suatu

tempat sebaik mungkin.

Menyesuaikan fisik bangunan terhadap karakter

lingkungan setempat.

Pengolahan terhadap fasilitas yang sesuai dengan tapak

dan iklim setempat

Dengan demikian prinsip untuk merancang resort hotel harus

memperhatikan kebutuhan pelaku, penciptaan hal-hal yang unik dan

penciptaan suatu citra wisata yang menarik. Penekanan perencanaan hotel

yang diklasifikasikan sebagai resort hotel dengan tujuan pleasure dan

rekreasi adalah adanya kesatuan antara bangunan dengan lingkungan

sekitarnya, sehingga dapat diciptakan harmonisasi yang selaras. Selain itu

diperhatikan pula bahwa suatu tempat yang sifatnya rekreatif akan banyak

dikunjungi wisatawan pada waktu-waktu tertentu.

sendndndiriririii.

2. PPPeeengalaman unik bagi wisatawan

Ketennnananangagagann,n pepeperururubabaahahh n gaya hiduppp dan kesempatan

uuuntuk relaksasi.

DDapat melalakukan akttivivivitititasaa yaaanggg bebb rbeda seperti

olahraga dan rn ekreasi.

3. Menciptptaka an suatu cu citra wisataa yyang menarik

MMemmanfaaatkkan summbeber daya alam ddanan kekekekhasasasananan suatuu

tempapat ssebbaik mk munngkin.

MMenenyeyesusuaikan ffissikik bangunan terhadapap kaaarrraktererer

lini gkgkgkununu gan setemmmpapapattt.

Pengolahaaan tn tn teerhadap fasilitas yang sesuai dengannn tataapapapak

dan iklim setempat

Deeengngngananan deemikian prprprinininsisisippp untuku merararancncncananang resort hohohotetetelll harus

mememempmpmperererhahahatikan kebutuhannn pelakukuku, penciptaan hhallal hh-halalal yayayannng unik dan

penciptaan suatu citra wiisata yang mmmenarik. Penekanan perencanaan hotel

yang diklasifikasikan sebababagai resooort hotel dengan tujuan pleasure dan

rekreasi adalah adanya kesssatuuaaan antara bangunan dengan lingkungan

kit hi d t di i t k h i i l S l i it
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2.2.2. Fasilitas Resort Hotel

Persyaratan khusus adalah hal-hal yang terkait dengan persyaratan

umum, namun memiliki spesifikasi yang lebih mendetail. Persyaratan

khusus menyangkut lokasi dan tapak, keadaan sekitar bangunan sebagai

berikut:.12

1. Umum

Lokasi mudah dicapai kendaraan umum/pribadi roda

empat langsung ke zona hotel dan dekat dengan tempat

wisata.

Menghindari pencemaran yang diakibatkan gangguan

luar yang berasal dari suara bising, bau tidak enak, debu,

asap, serangga dan binatang mengerat.

Memiliki taman baik di dalam maupun di luar bangunan.

Memiliki tempat parkir kendaraan tamu hotel.

Unsur dekorasi Indonesia harus tercermin dalam ruang

lobi, restoran, kamar tidur, dan function room.

Ruang hotel memperhatikan arus tamu, arus karyawan,

arus barang atau produksi hotel.

Bangunan terawat rapi dan bersih.

Sirkulasi di dalam bangunan mudah.

2. Bedroom

Luas minimal :

12 KurniasihSri. Prinsip Hotel Resor.2009

umum, namun memimiilililikikiki spesifikkassi yi yi yang lebih mendetail. Persyaratan

khusus menynynyaaangkut lokasi dan tapak, keadaannn sess kitar bangunan sebagai

berikukukuttt:.12

1. Umumumummm

LLLokasi muddah dicapai ki kkenenendaraananan umumumuumu /pribaaadid roda

empat langsusung ke zona hootet l danann dekak t dt ddenenengagagan temmmpat

wwisata.

MMenenghg indaari pencememaaran yang diakakibibatatkkak n ggganananggggguan

luar yyanng bg beraasalal dadari suarra ba bisisining, bau tidakakk enak, debebebu,u,u,

assapap, s, sererana gga ddanan biinanatang mengerat.

MMMememmilililiki taman baaaikikik dididi dddalalalam mm mm maupun di lluauauarr banguuunananannn.

Memiliki tttememempppat parkir kendaraan tamu hotel.

Unsur dekorasi Indonesia harus tercermimimin dn dn dalamamam rururuaaang

lobi, restttorororananan, k, k, kaaamar tidur, dadadan fn fn funuu ction room.m.m.

Ruang hhohotel meememperhatikan arus tatatamumumu aa, arrurus karyawan,RR

arus baarang atau ppproduksi hotel.

Bangunanaan terawaaat rapi dan bersih.

Sirkulasi dididi daaalllam bangunan mudah.

2 B d
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a. Kamar standar 18 m²

b. Kamar suite 26 m²

Tinggi kamar minimal 2.6 m tiap lantai.

Semua kamar dilengkapi dengan kamar mandi dalam.

Kamar tidur kedap suara (noise 40 dB).

Pintu dilengkapi dengan alat pengaman berupa kunci

double lock.

Untuk hotel pantai :

o Lantai dari teraso/ ubin/ marmer/ kayu.

o Lantai tidak licin, kualitas tinggi.

Untuk hotel bukit :

o Seluruh lantai dilapisi karpet.

o Komposisi vinyl 20% wool atau jenis bahan lain

yang tidak mudah terbakar 80%.

Jendela dengan tirai yang tidak tertembus sinar dari luar.

Tersedia alat pengatur suhu kamar tidur dan ventilasi/

exhaust di kamar mandi.

Interior kamar mencerminkan suasana Indonesia.

Dinding kamar mandi harus dengan bahan kedap air.

Tersedia instalasi air panas dan air dingin.

Perlengkapan kamar tidur, tersedia tempat tidur dengan

perlengkapan untuk 1 (satu) orang atau untuk 2 (dua)

orang sesuai dengan ukuran kamar standar :

Tinggggggi ki ki kamar miniiimamamal 2ll .6 m tiap lantai.

Semua kamar dilengkapi dengaaan knn amar mandi dalam.

Kamarrr tidududur kr kr kedededapapap sususuaraa a (noise 40 dB)B)).

PPPiini tu dilengkapi dengannn alalalatatat pengggaman bebeberupa kunci

dod uble lock.

Untuk hotel ppantai :

o Lantaai dari teraso/o/ ubin/ marmer/r// kayuuu..

oo Lantaai tidak lilicicin, kualitas tingnggigi.

UUntukk hohotet l buukitit :

oo SSele uruh lalantaiai ddilapisi karpet.

o Komposisisisi ivivinyl 20%0%0% wowowoolol atau jejenininis bahan lalalaininin

yanng tg tg tidididak mudah terbakar 80%.

JJendela dengan tirai yyyang tgg ididakak tertembububus ss ss sinininar dadadaririri lululuaara .

TTTererrseses dia aaalalalat pt pt peeengatuuur sr sr suhuu u ku ku kamamamara tidur dananan vevevennntilasi/

exhaust dididi kamarrr mandi.

Interior kamar mennncerminkan suasana Indonesia.

Dinding kkak mar mmmandi harus dengan bahan kedap air.

Tersedia inssstat lalalasi air panas dan air dingin.
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o Ukuran tempat tidur 1 (satu) orang 2,00m ×

1,00m.

o Ukuran tempat tidur 2 (dua) orang 2,00m ×

1,60m.

3. Dinning Room, mempunyai minimum 1 buah dinning room.

4. Bar, hotel harus menyediakan satu bar yang terpisah dari

restoran

Lebar ruang meja kerja bartender minimal 1 m

Jumlah tempat duduk sebanding dengan luas bar

dengan ketentuan 1,1 m2 per tempat duduk.

Bar dilengkapi dengan tempat untuk mencuci peralatan

dan perlengkapan yang terdiri atas :

o Wastafel dengan dua buah keran air panas dan

air dingin

o Mesin pencuci gelas

o Saluran pembuangan air 76

5. Ruang Fungsional, adalah ruang untuk acara-acara tertentu,

fungsinya hampir sama seperti ruang serba guna.

Minimum terdapat 1 buah pintu masuk yang terpisah

dari lobi

Dilengkapi dengan toilet apabila tidak satu lantai

dengan lobi.

Terdapat prefunction room.

ooo UUUkuran tememmpapapat tidur 2 (dua) orang 2,00m ×

1,60m.

3. Dinning Roomomom, m, m, mememempupupunynynyai mimm nimum 1 buahahah dinning room.

4. BBBaaar, hhhooto el harus menyedididiakakakananan sasasatututu bar yang tttere pisah dari

restooorararann

Lebar ruang mg eja kerja bartrteender mr mminimalalal 1 m1 m1 m

JJumlah temmpat dudukuk sebanding dddenee gaaan ln ln luas baaar

deengngan kettenntuan 11,1,1 m2 per tempat ddududukukuk.

Bar ddileengngkappi ddenngan teempmpatat untuk mencucuuci peralatatatannn

dadan pn ererllengkapaan yn yanang terdiri atas :

ooo Wastafel dddenenengga dn dn duauaua bubub ah keran aaairirir panas dddananan

airirir dididingnngin

o Mesin pencuci gelas

o SSSalalalurururananan pppembuangananan aiaiair 7r 7r 6

555. Ruang Fungsionononal, adadaalllah ruang untuuk ak ak acacacarara-a-aacacacara tertentu,RR

fungsinya hammpir sama seeeperti ruang serba guna.ff

Minimuumum terdapppat 1 buah pintu masuk yang terpisah

dari lobi

Dilengkapi dengan toilet apabila tidak satu lantai
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6. Lobby

Mempunyai luas minimum 40 m²

Menyediakan toilet umum

o Toilet Pria : urinoir 4 (empat) buah, wc 2 (dua)

buah, wastafel.

o Toilet wanita : wc 3 (tiga) buah, wastafel, ruang

rias dengan kaca rias.

Tersedia lounge.

Terdapat telepon umum.

7. Drug Store

Tersedia poliklinik dan paramedic.

Minimum terdapat drugstore, money changer, biro

perjalanan, souvenir shop dan butik.

8. Sarana Rekreasi dan Olahraga

Minimum 1 buah pilihan : tenis, bowling, golf, fitnes,

biliard, joging, sauna, diskotik, taman bermain anak.

Terdapat kolam renang dewasa yang terpisah dengan

kolam renang anak.

Tersedianya arena permainan anak

Hotel pantai menyediakan fasilitas untuk olahraga air

Hotel gunung menyediakan fasilitas untuk olahraga

gunung seperti mendaki gunung, menunggang kuda

atau berburu

Menenenyyyeddiakan toilletett umumumum

o Toilet Pria : urinoir 444 (e(e(empat) buah, wc 2 (dua)

bububuaaah,h,, wawawastststafffelele .

o Toilet wanita : wcwcw 3 (3 (3 (tttiga) buah, waaastss afel, ruang

rias ddengan kaca rriaiaias.ss

Tersedia lounu ge.

TTerdapat teeleepon umumm..

7. Drug Storere

Terseedid aa poolikkliinnikk dan papararamemeddic.

Mininimimumum terdapa at ddrugstore, money chhangerr, b, irrro

pe jjrjalalalanananan, souveeenininirr shop dddann bububutitit k.k

8. Sarana Rekreasi dddananan OlOO ahraga

Mini imum 1 buah pppilihihan : tenisis, bb, owowlililingngng, g, g, golololf,f,f, fififitntnnes,

bibbililliard, jojojogigigingngng, s, s, sauna, d,, disisiskokotititik,k,k, tatatamam n bermaaininin anananaakak.

Terdapaatt kt olammm renang dewasa yayangngng teteterprpisah dengan

kolam renang anakkk.

Tersediaana ya arennna permainan anak

Hotel panttaiaa mmmenyediakan fasilitas untuk olahraga air
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9. Utilitas Penunjang

Ketersediaan air bersih minimum 700 liter/ orang/ hari

Dilengkapi dengan instalasi air panas dan dingin

Dilengkapi dengan CCTV, musik, teleks, radio, internet

77

10. Restoran

Main dining room atau ruang makan utama

Coffee shop, restoran yang menyediakan dan

menyajikan makan pagi dengan menu dan jenis

pelayanannya lebih sederhana atau biasa disebut ready

on plate.

o Jumlah tempat duduk sebanding dengan luas

restoran dengan ketentuan 1,5 m² per tempat

duduk

o Tinggi restoran tidak boleh rendah dari tinggi

ruang tamu (2,60 m)

Room service: restoran yang melayani dan

menyediakan hidangan makanan dan minuman kepada

tamu hotel yang enggan keluar kamar. Atas dasar

pesanan tamu, makanan dan minuman diantar langsung

ke kamar tamu.

11. Dapur, luas sekurang-kurangnya 40% dari luas restoran.

Ruang dapur terdiri dari :

Dilllenenengkgkapi dengan in in insnsnstalasi air panas dan dingin

Dilengkapi dengan CCTV, muuusisisik, teleks, radio, internet

77

10. Resesestooorararannn

Main dining rg oom atau ruauaangngng makakakan un uutatatamam

Coffee shooppCC , restoran yang mennnyeyeyedididiakakakan dadd n

mmenyajikan mn akan papagi dengan mmmenu dadadan jnn enisii

pelalayayanannnyaa lebih sh seederhana atau bibiaasaa disebebbututut readyy

on plaate.

oo JJumu lah ttemempapatt duduk sebanding dddengannn luaaas

restoran dddenenenga kn kketettenenentututuanan 1,5 mm² p² p² per tempmpmpatatat

dudududukkk

o Tinggi restoran tidak boleh renndadadahhh dararari ti ti tinininggi

rruauauangngng tatatammmu (2,6,, 0 m)))rrr

Room serviceee: restoran yannng mg mg melelelayani dan

menyeediakan hidaaangan makanan dan minuman kepada

tamu hohohotel yannng enggan keluar kamar. Atas dasar

pesanan taamamu,u,u, makanan dan minuman diantar langsung

k k t
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o Ruang persiapan

o Ruang pengolahan

o Ruang penyimpanan bahan makanan

o Ruang administrasi (chef)

o Ruang pencucian dan penyimpanan peralatan/

perlengkapan

o Ruang penyimpanan bahan bakar gas/elpiji

untuk dapur

Lantai dapur tidak licin

Dinding dapur dilapisi dengan tegel kedap air setinggi

langit-langit

Penerangan dapur minimal 200 lux

12. Zona Tata Graha

Ruang Seragam (Uniform Room)

Ruang Istirahat (pantry) dengan luas minimal 50 m²

beserta rak

Ruang jahit menjahit

Room boy, tersedia ruang pelayanan kamar tamu

minimal 1 (satu buah untuk setiap 40 kamar

13. Zona dan Ruang Operator

Tersedia gudang yang terdiri dari :

o Gudang bahan makanan dan minuman

o Gudang peralatan dan perlengkapan

Ruang Istirahat (pantryy) d) engag n luas mmminininiimimalalal 505050 m²RR

beserta rrrakakak

Ruang jajaahih t mennnjjjahitRR

Roomm boy, tersssedia ruang pelayanan kamar tamu

minimalalal 1 (satu bbbuah untuk setiap 40 kamar

13. Zona dan Ruang OOOperrrator

ooo RRuang penynynyimimimpap nan bahan makananRR

o Ruang administrasi (RR chchchefefef)ff

o RRRuauauangngg pepepencnn ucucucian dan penyimimimpanan peralatan/RR

perlengkapan

o Ruangn penyimpapaanananan bahahahannn babb kar gggasaa /elpijiRR

untukuk dapur

LLantai dapuur tidak licinn

Dinindid ng daapuur dilapap sisi dengan tegell kekedadaap ap airirir sesesetititinggii

langiitt-laangn iit

Penenere ananggan dapurur mimininimal 200 lux

12. ZZZononona Ta Ta T tata Ga Ga Grarr ha

Ruang Serararagagagam (mm Uniform Room)RR

T di d di i d i
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o Gudang untuk engineering

o Gudang botol kosong

o Gudang barang-barang bekas

Ruang penerimaan barang/bahan yang dapat

menampung minimal 1 (satu) truk

Ruang karyawan

o Ruang loker dan kamar mandi/ WC yang

terpisah untuk pria dan wanita

o Ruang makan karyawan

o Dapur karyawan

o Ruang ibadah karyawan

Dengan demikian berdasarkan persyaratan khusus yang digunakan, ruang-

ruang yang diidentifikasi pada standar dan kebutuhan pelaku harus disesuaikan

dengan persyaratan ruang-ruang yang ada. Hal ini agar kualitas ruang dapat

dimaksimalkan demi kenyamanan pengguna. Persyaratan harus diaplikasikan ke

dalam perancangan agar diperoleh rancangan yang baik dan benar.

2.3. Klasifikasi resort hotel berdasarkan lokasi

Hotel yang terletak di daerah peristirahatan atau daerah wisata,

biasanya dihuni oleh wisatawan yang berlibur dan hotel ini biasanya

menawarkan berbagai macam aktivitas yang bersifat rekreatif. Resort

hotel berdasarkan lokasi terdiri atas:13

13Dirjen Pariwisata, Penyempurnaan Kriteria Klasifikasi Hotel, Jakarta, 1994

ooo GGudang bbbarararananang-gg barang bekas

Ruang penerimaan baraangngng/bahan yang dapatRR

menamammpupupungngng mimiminininimamamal 1ll (satu) truk

RRRuang karyawanRR

o Ruangn loker ddanann kamaaar mr mr mananandi/ WWC yCC angRR

terpiissah untuk pria dadan wanannitii a

o Ruaangng makan kararyyawanRR

oo Dappurr karyawawaan

o RRuaangg ibbadadaah karyyawawananRR

Dengan demikian bbererdadasaarkrkan perssyyaraatatan khusus yang digunaaakan, rrruuuanggg-

ruang yg yg yang diidentntifififikikikasasasii pi padadada saa tandar dan kkkebebeb tututuhuhuhananan pepep llaku harus ds ds diiisesuaikikkananan

dedd ngan persyaratan ruang-ruang yayayangngng ada. Hal ini agar kualitas ruang dddapapapaata

dididimamamaksksksimimimalkan demi kenyamanan pengguna. Persyaratan harus diapapaplililikkakasisisikakakan knn e

dadadalalalam pmm erancangannn agagagararar dddiperoleh rh rh rananancacacangngngaaan yang bababaikikik dadadan bbenar.

2.3. Klasifikasi resort hotel berdasarkakakan lokasi

Hotel yang terletaaak di daeeerrah peristirahatan atau daerah wisata,

biasanya dihuni oleh wisatatatawaannn yang berlibur dan hotel ini biasanya

menawarkan berbagai macam am ktivitas yang bersifat rekreatif Resort
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1. Mountain hotel, terletak di pegunungan menawarkan view dan

hawa pegunungan.

2. Beach hotel, terletak di tepi pantai dan biasanya menyediakan

fasilitas olah raga air seperti: berperahu, menyelam, berselancar,

ski air dan lain-lain.

3. Lake hotel, terletak di pinggir danau menyediakan potensi alam

dengan kondisi iklim yang sejuk dan pemandangan alam yang

masih alami.

4. Hill hotel, terletak di dataran tinggi didukung dengan faktor udara

yang sejuk

5. Forest hotel, terletak di kawasan hutan lindung.

2.4. Studi Preseden Resort Hotel

Toraja Heritage Hotel terletak diatas perbukitan yang strategis

dengan pemandangan alam yang indah dengan suasana yang sejuk, kamar

hotel dengan bentuk arsitektur tradisional Toraja. Pemandangan disekitar

hotel pun tampak asri, karena ditumbuhi berbagai macam tanaman dan

tumbuhan yang indah. Toraja Herigate memiliki akses yang cukup dekat

dengan pusat kebudayaan dan objek wisata yang ada di Tana Toraja.

2. Beach hotel, ttterererlleletak di teppi pi pi pantai dan biasanya menyediakan

fasilllitititaas olah raga air seperti: berperahuhuhu, m,, enyelam, berselancar,ff

ski air dan lain-lalalainnn.

3. Lake hhhotttelelel,, t, erletak di pinggir dadadanananau mu mu menyediakan popop tensi alam

dededengan kokokondndisi iklim yang sejuk dk ddananan pemamamandndndananangagg n alammm yang

mmam sih aalal mi.

444. Hill hotelHH , t, tere letak di ddaataran tingggigi didukung deennngan fafafaktktktor udararra

yang sejuk

5. Foreestst hohotel, terleletatak dk di kkawwassaan hutan ln linindudung.

2.4. SStut didi PrPresesededenenn ReReResososortrtrt Hotel

Toraja Heritage HoHoHotetetel ttterererllletak diatas perbukitan yang strratatategegegiiis

dengan pemandangan alam yang indah dengan suasana yang ssejejejuukuk, k, k, kamamamar

hohohotetetel dl dl denenengaagan bn bn benenentututukkk arsrssitititekekektututur tr ttrararadididisisision lalal ToToTorararajajaja PP. Pemememananandadadanngannn dididisesesekitar

hohh ttetelll punnn tatatampak asri, kkkaraa ena dittuuumbuhi berbagaggaiaiai macacam tm tm tanananaaman dan

tumbuhan yang indah. Toooraja Herigggate memiliki akses yang cukup dekat

dengan pusat kebudayaan ddan objekkk wisata yang ada di Tana Toraja.
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Gambar 2.1 Toraja Heritage Hotel and Resort

Fasilitas

133 kamar tamu

Gambar 2.2 ruang dalam standar room

Penitipan anak

Ruang serbaguna

Restoran dan bar/lounge

Gambar 2.3 Restoran Toraja Heritage Hotel and Resort

Sumber: Data pribadi Februari 2016

Sumber: Data pribadi Februari 2016

Sumber: Data pribadi Februari 2016

Gammbabb r 2.11 ToToToraaajjaja HeHeHe iriritttagegege HoHoHotel and Resortrtt

FaFaFasisisilililitas

133 kamaarr tamu

Gambar 2.2 ruang dalam standar room

PPPennnitititipipipan anak

Ruang serbagunaRR

Restoran dan bar/lololounge

SSumuu ber: Data pribadi FFFebebebrururuarara i 2i 2i 2016

SSSumumumber: Data prpp ibibibadadadi Fii Febebrururuararari 2i 2i 2010101666
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Gambar 2.4 Bar/lounge

Wifi

Fitness

Kolam renang

Gambar 2.5 Kolam Renang

Zoning

Gambar 2.6 Situasi Toraja Heritage Hotel and Resort

Zona
penerima,
administrasi

Zona hunian

Sumber: Data pribadi Februari 2016

Sumber: Data pribadi Februari 2016

Sumber: Data pribadi Februari 2016

Gambar 2.4 Bar/lounge

Wifi

FFFitititness

KKKolo am rerenang

Gambar 2.5 Kolalam Rm Renenanangg

Zoning

Gambar 2.6 Situasasa ii Ti oraja Heritage Hotel and Resort

ZZZona
penerima
administ

Zona hun

Sumbeeer:rr Data pribadi Februari 201666

Sumbeeer:r:r: DaDatatata prppribibadadadi Fi Fi Febebebrururuarari 2i 20016

Sumber: Data pribadi Februari 2016
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Massa Bangunan

Gambar 2.7 Situasi Toraja Heritage Hotel and Resort

Bangunan ini terdiri dari bentuk dasar persegi panjang dengan pola cluster

dan linear.

2.5. Klasifikasi Hotel Berbintang

Suatu sistem pengelompokkan hotel ke dalam berbagai kelas atau

tingkatan, berdasarkan ukuran penilaian tertentu. Surat Keputusan Menteri

Perhubungan No. PM.10/PW.301/Pdh-77 tentang usaha dan klasifikasi

hotel ditetapkan bahwa penilaian klasifikasi hotel didasarkan pada:

Jumlah kamar

Fasilitas

Peralatan yang tersedia

Mutu pelayanan

Berdasarkan pada penilaian tersebut, hotel di Indonesia kemudian

digolongkan ke dalam lima kelas hotel, yaitu:14

Hotel Kelas Bintang 5 (*****)

Hotel Kelas Bintang 4 (****)

14 SK Menteri Perhubungan SP No.PM 10/PW 301/Phd 77

Sumber: Data pribadi Februari 2016
GGGambaaar 2r 2r 2.7 Situasi Ti Torororajajaja Ha Ha eritage HHotototelee anddd Resort

BBBangunununaan ini terrdid ri dari bentukuk dasar persegigi panjang dg dg dengagagan pn pn poolo a clustststere

daaan ln ln linii ear.r..

2.2.2.555. KKlK asififikikasa i Hotel Berbrbinintangg

Suatu ssisistetem pm enngegelolompmpokokkaan hototelel keke dalam berbagagaai kelas atatatauauu

tingkatan, berdasarkan uukuran penilaiaianan tertentu. Surat Keputuuusan MMMenteeririri

PePerhrhububbununungagagan Nn Nn No.o. PMPM.110/0/0/PWP .30111/P/P/Pdhdh-777 t77 tenenntatangngng usususahaha da dan klasifikikikasasasi

hotel ditetapkan bahwa penilaiaiaian knn lasifikasi hotel didasarkan pada:

JJJumumumlalalah khh amar

FFFasasasilililiti as

Peralattaanan yang tetetersedia

Mutu pppelayanan

Berdasarkan pada pppenilaiaannn tersebut, hotel di Indonesia kemudian

digolongkan ke dalam lima keeelalaasss hotel, yaitu:14

SSumumumbbeber: Data prp ibadi FFebebbrururuararari 2016
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Hotel Kelas Bintang 3 (***)

Hotel Kelas Bintang 2 (**)

Hotel Kelas Bintang 1 (*)

Tabel 2.3. Perbedaan Failitas Hotel Berbintang

Persyaratan Hotel Bintang 2 Hotel Bintang 3 Hotel bintang 4 Hotel bintang 5

Syarat Umum Lokasi mudah

dicapai, sirkulasi

mudah, bangunan

terawat rapi

Lokasi mudah

dicapai, sirkulasi

mudah, bangunan

terawat rapi dan

bersih

Lokasi mudah

dicapai, sirkulasi

mudah, bangunan

terawat rapi dan

bersih

Lokasi mudah

dicapai, sirkulasi

mudah, bangunan

terawat rapi dan

bersih

Kamar Tidur Min 20

kamar

standar

@min 22m2

Min.1

kamar

suite@min.

44 m2.

Tinggi

min.2,6 m

tiap lantai

Tidak

bising,

keamanan

terjaga,

dinding

kamar kedap

air

Min 30

kamar

standar

@min 22m2

Min.1

kamar

suite@min.

44 m2.

Tinggi

min.2,6 m

tiap lantai

Tidak

bising,

keamanan

terjaga,

dinding

kamar kedap

air

Min 50

kamar

standar

@min 24m2

Min.3

kamar

suite@min.

48 m2.

Tinggi

min.2,6 m

tiap lantai

Tidak

bising,

keamanan

terjaga,

dinding

kamar kedap

air

Pengatur

suhu dalam

ruangan

Min 100

kamar

standar

@min 26m2

Min.4

kamar

suite@min.

52 m2.

Tinggi

min.2,6 m

tiap lantai

Tidak

bising,

keamanan

terjaga,

dinding

kamar kedap

air

Pengatur

suhu dalam

ruangan

MMMininin 1000

kkkamamamar

standarrr

@mmininin 26mmm2

MMMin.4

kamar

suite@e@e@mimimin.

52522 m2m2m2..

TTTinininggggggi

mmmininin.222,6 m

tiapapap lantai

Tidak

bising,

keamanan

terjaga,

dinding

kamar keda

air

Min 5050

kkamamar

standar

@min 24m2

MMinin 3.3

kkkamamamarar

suite@min.

48 m2.

Tinggi

mmmiiin 2.22 6,6,6 mm

tititiapapap lalalantn ai

TTidididakakak

bising,

keamanan

terjaga,

dinding

kamar kedap

air

MMin 330

kkamarar

ststanandaarr

@mminin 222mm22

Min.1

kamararar

suuuititite@e@e@min.

44 m2.

Tinggi

mmmininin.2.2.2,6,6,6 mmm

tititiaaap lantaiaiai

Tidakakak

bisinngg,g

keamaaanan

terjaggga,

dinddding

kakaamar kedap

aair

Min 202

kamar

ststana dadarr

@min 2222m22

MMiin 1.1

kamar

suite@min.

44 m2.

Tinggi

mmmiinin.2.22 6,6,6 mmm

tiapapap lalalantntaiaiai

Tidak

bising,

keamanan

terjaga,

dinding

kamar kedap

air

KKKamamamar Tiddud r

Hotototelelel Kelas Bintanggg 1 (1 (1 (*)

TTTaababel 2.3. Perbedaan Failitas Hotel BeBeBerbrbrbintang

LLLokasi muda

dicacaapap i, sirkulas

mudah,h,h, banguna

teteterarrawat rrrapaa i da

bebebersrsrsih

LLLokokokaaasi mudah

dicacapai, sisisirkrkulu asi

mumumudah, baaangggunununananan

teraawawatt rt rapi dddananan

bebersih

LLL kokkasi mmmudududahahah

dididicacacapapapaii,i, sisisirkrkrkulasi

mudadah, bangunan

terawaw t rapi dan

berssihh

Lokkkaaasi mi mudahhh

dicapapaai, sirkulasasiii

mudah,h,h, bbabangunan

teteterar wawat rapi

Syarat UUmmmum

Hotel bintang 5Hotel bintang 4g 44HHHotototelll BiBiBintntntananang 333Hotel Bintang 2Persyaratan
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Restoran Min 1 buah akses

langsung dengan

udara

Min 1 buah akses

langsung dengan

udara memiliki

KM&WC

Min 2 buah

dengan coffee

shop, akses

langsung dengan

dapur, ada

pengatur udara,

memiliki

KM&WC

Min 3 buah,

coffee shop, satu

dengan

spesialisasi

(Japanese/Chines

e/Europan food)

akses langsung

dengan dapur,

ada pengatur

udara, memiliki

KM&WC

Bar Dianjurkran

terpisah dengan

restoran

Min 1 buah bila

dengan ruang

tertutup suh

ruang harus 24

derajat celcius,

lebar kerja

bartender 1m

Min 1 buah bila

dengan ruang

tertutup suh

ruang harus 24

derajat celcius,

lebar kerja

bartender 1m

Min 1 buah bila

dengan ruang

tertutup suh

ruang harus 24

derajat celcius,

lebar kerja

bartender 1m

Function room - Min 1 buah,

masuk

terpisah dari

lobi

kapasitas

min 2,5x

Jumlah

kamar

dilengkapi

dengan

toilet

Dianjurkan

pre function

room

Min 1 buah,

masuk

terpisah dari

lobi

kapasitas

min 2,5x

Jumlah

kamar

dilengkapi

dengan

toilet

Perlu pre

function

room

Min 1 buah,

masuk

terpisah dari

lobi

kapasitas

min 2,5x

Jumlah

kamar

dilengkapi

dengan

toilet

Wajib pre

function

room

pengatur udara,

memeemimm liki

KM&WWWCCC

e/Europan food

akses langsun

dengan dapur

ada pengatu

udara, memilik

KMKMKM&WC

Bar DDDiianjjuurkran

terpisahh dengan

restoran

Minn 1 buah bila

denggaan ruang

tertuutuup suhh

ruanngg harus 2424

deraajaat celelciiuus,

lebar kkerja

babarrtendeder 11m

Minin 1 bbbuauu h bilililaaa

dedengan rururuang

tertutup susuuh

ruang harus 244

derajat ccelelcicius,

lebabar kr erja

babartender 1m

MMMinii 1 bbuuuah bil

dededengngngan rurr an

teeertrtrtutututuupup sus

ruannng hg hg arus 222

derajajajattt celciuuus

leleebar kkkeeerjjj

babaartender 1mmm

Funnctctctionn rn roooomm - Min 1 buah,

masssukukuk

teteterrpr isah dari

lobi

kapasitas

mimimin 2n 2n 2 55,5x

JJJumlahhh

kammmar

dilengggkapi

dengannn

toilettt

Diaaannjurkan

ppprrre function

room

MMinin 1 b1 buauah,h

mmmasasasukukuk

terpisah dari

lobi

kakakapapapasisisitatatasss

mimimin 2n 22 55,5xxx

Jummmlalalahhh

kamararr

dilengkapi

dengan

toilet

Perlu pre

functionff

room

MMMin 1 bbbuauauah

masukkk

terpppiisisahahah dddar

lololo ibibi

kakakapapapasisisitttas

mimimin 2n 2n 2,5x

JJJuuumlah

kamar

dilengkapi

dengan

toilet

Wajib pr

functionff

room
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Rekreasi dan

olahraga

Min 1 buah: pool,

golf, tennis,

fitness, joging,

playground

Min 1 buah pool,

golf, tennis,

fitness, jogging,

playground,

bowling, sauna,

diskotik

Min 1 buah pool:

dewasa dan anak-

anak, tennis,

fitness, jogging,

playground,

bowling, sauna,

diskotik

Min 1 buah pool:

dewasa dan anak-

anak, tennis,

fitness, jogging,

playground,

bowling, sauna,

diskotik, area

bermain anak

Drug store - Min 2 ruang:

drugstore, bank,

money charger,

biro perjalanan,

airplane agent

Min 2 ruang:

drugstore, bank,

money charger,

biro perjalanan,

airplane agent

Min 3 ruang:

drugstore, bank,

money charger,

biro perjalanan,

airplane agent

Lobby Wajib, tata udara

dengan

A/Ventilasi,

penerangan min

150 lux

Wajib, min luas

30m2, lounge,

tata udara dengan

AC/Ventilasi,

toilet min 1 buah

lebar koridor

1,6m

Wajib, min luas

100m2, lounge,

tata udara dengan

AC/Ventilasi,

toilet min

2wanita, 3pria

buah lebar

koridor 1,6m

Wajib, min luas

100m2, lounge,

tata udara dengan

AC/Ventilasi,

toilet min

2wanita, 3pria

buah lebar

koridor 1,6m

Utilitas Transportasi

vertikal

(mekanis)

R. Satpam

R.mekanik

Transportasi

vertikal

(mekanis)

R. Satpam

R.mekanik

Transportasi

vertikal

(mekanis)

R. Satpam

R.mekanik

Transportasi

vertikal

(mekanis)

R. Satpam

R.mekanik

2.6. Penentuan Klasifikasi Hotel

Pertumbuhan wisatawan di Kabupaten Tana Toraja

Berdasarkan data yang diperleh dari Badan Pusat Statistik Kabupaten Tana

Toraja mengenai jumlah wisatawan yang menggunakan jasa akomodasi hotel di

diskotik bowling, sauna,

dididiskskskotik

bowling, sauna

diskotik, are

bermain anak

Drug sg ssttore - MMMininin 2 r22 uang:

druggsstore, bank,

moneney charger,

biroo perjalanan,

airpplaane agent

MMMininin 2 ruang:

drdrdrugu store, bababanknknk,

monen yy chargrggererer,

bibirro perjjalalalana an,

airplane agent

MMininin 3 ruang

drugstttoroo e, bank

momomoney ccharger

bibibirororo perjalalalanan

aiaiairprprplalalannne agenttt

LLLobobobbybyby Wajib, tata uudadara

dedengan

A/VeVentntililasasi,

penerangann miminn

150 luxux

Wajajibb, min luluaas

30mm2, lolounnge,

tat taa uddarra da deengan

ACC/Vene tiilalasisi,

toilet min 11 bubuahah

lebar kkkorororidididor

1,1,1,6m66

Wajib, min luluasas

100m2,, lolounge,

tatatata ududara dengan

AC/Ventilasi,

totoililete min

2w2w2wanananititita,a, 3pria

buah lebar

koridor 1,6m

Wajjjiibib, m, m, minii luuuaaa

1011 0mmm222,,, lounnngegee

tataata udara deeengagaga

AAAC/Ventilalalasi,

toooilet mimm

2w2w2wanita, 33p3prri

buah lelelebbba

koridor 1r 11,666mmm

UUUtititiliiitatatasss TTTrararansnspopp trtasasasiii

vertitiikakakall

(mekanis)

R. Satpam

R.mekanik

Trararansnsnspopoportrtrtasiii

vvverererttikal

(mekkkaaanis)

R. SSatata pam

R.mekkkanik

TTTrarransnsnspopoportrtrtasaasiii

vvvererertititikakk l

(m(m(mekekekanisi )))

R. Satpam

R.mekanik

TTTrararansnssportas

vererertttikal

(mekanis)

R. Satpam

R.mekanik

2.6. Penentuan Klasifikasi Hotelelel

b h i di b j
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Toraja pada tahun 2013 adalah sebesar 143.888 tamu. Oleh karena pariwisata

Tana Toraja yang dari tahun ke tahun semakin meningkat, maka perlu prediksi

jumlah wisatawan hingga tahun 2038 mendatang.

Keterangan :

Tn=Pn = Proyeksi jumlah wisatawan pada tahun -n (asumsi tahun 2038)

T=Po = Jumlah wisatawan tahun dasar (tahun 2013)

L=r = Presentase pertumbuhan rata-rata per tahun 57%

n = Jumlah tahun yang diproyeksikan ( 25 tahun )

Maka T25=P25= 143.888 (1+57%)25= 11.363.598 tamu

Penentuan Klasifikasi Hotel

Berdasarkan data yang diperoleh dari Badan Pusat Statistik Kabupaten Tana

Toraja mengenai rata-rata jumlah wisatawan yang menginap pada hotel 60%,

maka jumlah wisatawan yang menginap di hotel adalah:

11.363.598 x 60%= 6.818.158 tamu

Komposisi wisatawan yang datang diasumsikan:

80% merupakan wisatawan yang datang bersama pasangan/family 2

orang(1orang=0,5)

20% merupakan wisatawan yang datang sendiri 1 orang ( 1 orang=1)

Rata-rata lama tinggal 1,4-3,6 hari, diasumsikan rata-rata lama tinggal menjadi 2,5

hari. Jadi rata-rata tinggal adalah:

Tn= t(1+L)N

Pn= Po(1+r)n

Warpani, suwardjoko
Analisa kota dan daeah, 1990

Wahyu Prastowo, 1990

jumlah wisatawan hingga tahhununun 20202038 mendddatatatananang.gg

Keeteteterangan :::

TTn=PPPn =n PrPrProyoyekeksi jumlah wisaattawan pada tahunun -nnn (a(a(asumsmsmsi ti ti tahahahunuu 20383838)

T=PoPoPo = Jumlah wwisatawan taahuun dasar (tahahuun 2013)

L=L=L=rrr = Presentasee pepertumbuuhaan rata-raratata per tahun 57%

nn = J= Jumumlah tahun yayangn ddiproyyekeksisikan ( 25 tatahuhun )

MaMaMakakk TTT2525=P=P2525= 1= 14343 8.8888 ((1+57%)25= 11.363.598 tamu

Penentuan Klasifikasi Hotel

BBBerererdadd sarkan data yang diperoleh dari Badan Pusat Statistik Kabupapapateteten Tn Tn Taaana

ToToTorarr jajaja mememengngngenenenaiaiai rararatatata-rrratatata ja ja jumumumlalalah wh wh wisatatatawawawananan yayayangngg mememengngnginininapapap papapadadada hohohotetetel 6l 6l 60%,

maakakaka jujujumlmlmlahahah wiwiwisataaawwwan yang mmenene ginap di hhhoootel adalahahh:::

11.363.598 x 60%= 6.818.158 tammmu

Komposisi wisatawan yang datanngng diasumsiisikan:

80% merupakan wisatawannn yannngg dg atang bersama pasangan/family 2

orang(1orang=0,5)

Tn=n=n= t(1+L)N

Pn=nn PoPoPo(1(1(1+r)n

WWWarara pani, suwardjoko
Analisisisa kaa ota dan daeah, 1990

WWWahyu Prastooowoww , 1990
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= 2,5x((80%x0,5)+(20%x1))

=1,5 hari/kamar/hotel

Kemampuan daya tampung hotel per tahun menjadi:

= 0,5x365
1,5

= 121,67=122 tamu

Asumsi jumlah wisatawan yang menggunakan fasilitas hotel pada tahun 2038

adalah

= 7000 x 100%
6.818.158

= 0,1%

Maka jumlah kamar pada tahun 2038 adalah:

= 7000
122

=57,3=57 kamar

Berdasarkan perhitungan di atas, maka asumsi jumlah kamar pada Resort Hotel di

Tana Toraja adalah sebanyak 57 kamar, maka perbandingan jumlah kamar adalah:

a. Kamar

Single Bed : 23 kamar

Double Bed : 24 kamar

b. Cottage

Standard Cottage : 5 kamar

Suite Cottage : 5 kamar

Maka, dilihat dari jumlah kamar yang disediakan, Resort Hotel ini digolongkan

menjadi Hotel Bintang IV

Kemampuan daya tampung hohootetetell pl per tahun mmmenenenjajj di:

= 0,5x365
1,55

= 1112221,67=12222 t2 t2 tamamamuuu

Asumummsi jumlahahah wisatatt wan yyyananang mg mg menenenggggggunununakakakana fasilililittas hotototelelel pada tatatahuh n 2038

aaadalah

= 7== 000000 x 1x 100%
6.88818.158

== 0= 0,1,1%%

Maka jjjuumlah kamarar papadad tahun 2n 2030 8 addalaahh:

= 7000
122

=5757 3,3=5=5=57 k7 k7 kamamamaraar

BeBeBerdasarkan perhitungan di atas, makkaa asumsi jumlah kamar pada Resort HoHoHotetetell di

TaTaTananana ToToTorararajajaja dadd llal hahah sesebababanynynyakakak 575757 kakakamar, mamamakakaka pepeperbrbrbananandididingnggan jujuju llmlahah kakakamamamar ar ar adadadalllah:

a. K. K. Kamamamararar

Single Bed : 23 kamar

Double Bed : 24 kamarrr

b. Cottage

Standard Cottage : 5 kamamamarrr
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Persyaratan Hotel Bintang IV

Adapun syarat-syarat Hotel Bintang IV, yaitu15:

Persyaratan kamar tidur

- Minimal 50 kamar standar @minimal 24m2

- 3 kamar suite @minimal 48m2

- Tinggi minimal 2,6m tiap lantai

- Tidak bising

- Pintu dilengkapi dengan pengamanan

- Jendela dengan tidak tembs sinar matahari

- Tata udara atau tanpa pengatur udara

- Interior mencerminkan suasana Indonesia

- Minimal 1 stop kontak @kamar dan @kamar mandi

- Dinding kamar mandi dengan kedap air

- Tersedia instalasi air panas dan air dingin

- Perlengkapan tidur dan kamar mandi

Persyaratan dining room

- Minimal 2 buah, salah satu berupa coffee shop

- Luas 1,5m2/tempat duduk

- Bila tidak berdampingan dengan lobby harus memiliki kamar mandi

- Tinggi minimal 2,6m

- Akses langsung ke dapur

- Tata udara dengan atau tanpa pengatur udara

15 Resort Planning Design and Refurbishment

Persyaratan kamar tidur

- Minimal 50 kamamamar standar @minimal 24m2

- 3 kamar sr sr suite @minimal 4888mm2

- Tinininggi minimal 2,2,2,6m6m6m ttit ap lantai

- Tidakk bibibisisisingngng

- PPPininintututu didd lengngngkkakapi dedengan pengamananan

- JJJenendelaaa ddengan tidak tk teme bs sinar mmatahari

-- TTataa ua udadarar atau tanpa penenggatur udadarra

- Inttteerior menceermrmininkan suaasas nna Inndoneesiaa

- MMMiinimal 1 stop kontak @k @kakamamar dan @k@kammarar mandi

- DDDinininding kak mar mr mmananandididi dededengngngana kedap air

- Tersedia instalasi air panas dan an aairii dididingin

-- PPPerererlengkapan tidur dan kamar mandi

PPersyar tatan diddinininingngng rroroom

- MMMinininimimal 2 b2 b2 buauauahhh, salah satu bberererupa coffffffeee shop

- Luas 1,5m2/tempat duduk

- Bila tidak berdampingan dengggan lobbyyy harus memiliki kamar mandi

- Tinggi minimal 2,6m

- Akses langsung ke dapur
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Persyaratan bar

- Luas 1,1m2/tempat duduk

- Bila tertutup harus bersuhu 240C

- Lebar ruang kerja Bar tender 1m2

- 1 buah terpisah dari restoran

- Perlengkapan mencuci dengan air panas dan dingin

Persyaratan function room

- Minimal 1buah pintu masuk terpisah dari lobby, kapasitas minimal 2,5

dikalikan dengan jumlah kamar

- Dilengkapi dengan toilet jika tidak satu lantai dengan lobby

- Ada pre-function room

Persyaratan lobby

- Harus memiliki lobby

- Luas minimal 309 m2

- Toilet umum 2 pria dan 3 wanita beserta perlengkapan

- Tata udara dengan AC atau ventilasi

- Dilengkapi dengan lounge

- Lebar koridor minimal 1,6m

Persyaratan drugstore

- Minimal memiliki 3 drugstore, yaitu biro perjalanan, air line agant, butik, dll

- Tersedia poliklinik

- Tersedia paramedis

-

- Bila tertutup harus bersuhhhu 2u 2u 244400C

- Lebar ruang kererrjajaja Bar tender 1m2

- 1 buah ttteererpisah dari restoraannn

- Perererlllengkapan menenencucucucicici dengan air panas dadd n dn dn dininingigiginnn

Persyarararatatatananan fuff nctiononon roroom

- MMMinininimimimala 1b1bbuau h ppini tu masuk tererpisah dari lobobbby, kkkapapapasititi asss mimimininn malll 2,5

dididikkak likakakan dengan jummlalah kamar

-- DDileenengkgkapapi dengan toileet jt jiki a tidaak satu laantntaai dengan lobbyy

- Addad pre-functitionon roroom

Peere syaratan lobby

- HHHaararus memiililikiki lololobbbbbbyyy

- Luas minimal 309 m2

-- TTToioioilet umum 2 pria dan 3 wanita beserta perlengkapan

-- TTata uddad ra dddengngngananan ACACAC atau veveventntntilililasasasiii

- DDDilililenene gkgkg apppi di di deenengan lounge

- Lebar koridor minimal 1,6m

Persyaratan drugstore

- Minimal memiliki 3 drugstore, yyyaituuu bbiro perjalanan, air line agant, butik, dll

- Tersedia poliklinik
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Persyaratan sarana rekreasi dan olah raga

- Memiiki salah satu dari sarana olah raga, diantaranya tennis, bowling, golf,

fitness, spa dan sauna, jogging, taman bermain anak.

- Kolam renang dewasa terpisah dengan anak.

Persyaratan utilitas penunjang

- Transformasi mekanis

- Air minum minimal 700liter/orang/hari

- Instalasi air panas dan dingin

- Listrik

- Tata udara dengan atau tanpa pengatur udara

- Komunikasi telepon saluran dalam dengan housephone, telepon lokal, telepon

interlokal dan internasional.

- Sentral video/TV

- Alat deteksi awal pada setiap ruang, fireexhtinguisher

- Minimal satu ruang jaga

- Tempat penampung sampah tertutup

- Saluran pembuangan air kotor.

Persyaratan umum

- Lokasi yang mudah dicapai.

- Untuk dekorasi Indonesia tercermin pada lobby, restoran dan kamar tidur.

- Bangunan terawat rapi dan bersih

- Sirkulasi mudah

fitness, spaff dan sauna, jooggggggiining, taman bn bbererermamm in anak.

- Kolam renang dededewasa terpisah dengan anak.

Persyaratatataan utilitas penunjanananggg

- Trararansformasi mekekekanananisss

- Air mimiinununum mm mm minimalalal 70707000liter/orangg/hari

- IIInsnsnstatatalalalasis air pr pr panas dad n dingin

- LLLiisistrikk

-- TTataa ua udadarar dengan atau tatannpa penngaatur udadarara

- Kooomunikasi telelepeponon saluraan dn dalaam denngaan housepephohonne, telepon lolookal, telepopoponnn

inntnterlokal dan internasioionan ll.

- SSSenenentral vided /o/TVTVV

- Alat deteksi awal pada setiap ruuuananang,g,g, ffifireexhtinguisher

-- MMMiniinimal satu ruang jaga

-- TTempat pt enamampupupungngng ssampahhh tetetertrtrtutututupupup

- SSSalalalururu an pepp mbmbmbuuuangan air kotororr.

Persyaratan umum

- Lokasi yang mudah dicapai.

- Untuk dekorasi Indonesia tercermrmrmin pppada lobby, restoran dan kamar tidur.

- Bangunan terawat rapi dan bersih
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2.7. Tinjauan Wisatawan

2.7.1. Jenis-jenis wisatawan

Jenis-jenis wisatawan berdasarkan sifat:16

Wisatawan modern idealis

Wisatawan yang sangat menaruh minat pada budaya multi nasional

serta eksplorasi alam secara individual.

Wisatawan modern materalis

Wisatawan dengan golongan hedonisme (mencari kesenangan)

secara berkelompok.

Wisatawan tradisional idealis

Wisatawan yang menaruh minat pada kehidupan sosial budaya

yang bersifat tradisional dan sangat menghargai sentuhan alam

yang tidak terlalu tercampur oleh arus modernisasi.

Wisatawan tradisional materalis

Wisatawan yang berpandangan konvensional, mempertimbangkan

keterjangkauan, kemurahan, dan keamanan.

Jenis wisatawan menurut tujuan kedatangannya:17

Wisatawan bisnis adalah orang yang menghadiri konvensi dan

eksibisi.

Wisatawan khusus adalah wisatawan yang khusus atau spesifik

dengan tujuan khusus petualangan dan lain-lain.

Wisatawan berlibur dengan tujuan bersenang-senang dan berwisata.

16Devinisi dan jenis wisatawan, www.osun.org/jenis+wisatawan-pdf.html.

Jenis-jenis wisatawann bebebe drdrdasarkan sifififatatat:::16

Wissatatataawan modern idealis

Wisatawan yanggg saaangngngataa mememenananaruruuh mhh inat pada budadadayay multi nasional

serta eeeksksksppplororo asi alam secara indddiiividididuauaual.l.l.

WWWisatawwwananan modern matet ralis

WWWiisatawwana dengan goolongan hedoninissme (((memm ncararari ki ki kesesesenannngagg n)

secara berkkelelompok.

Wisatawan tradadisi ional iddealis

Wisatatawawanan yangg mmennarruh mh minat papadada kkehidupan sooosial budaayayaaa

yang bersifatat trt adadisisional ddaan sasangat menghargai sennntuhann alammm

yay ngngng tititidadadak tk tk terlalalalululu tercampur oooleleleh ah ah arus mmmodododere nisasi.

Wisatawan tradisionaal ml ml maaateralis

Wisatawan yang berpandangan konvensional, memmmpepepertrtrtimimimbababangngngkkkan

keteeerjrjrjanananggkgkauan, kemmmurururahahahananan d, dan keammanananananan...

JeJeJenininis ws ws wisisisatatatawan menurut tttujuju uan kedededatangannya:17

Wisatawan bisniss adalah orrrang yang menghadiri konvensi dan

eksibisi.

Wisatawan khusus adadadalaahah wisatawan yang khusus atau spesifik

d t j kh t l d l i l i
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2.7.2. Karakteristik Wisatawan

Sifat wisatawan terkait dengan umur, karena memiliki dampak

kegiatan wisata yang akan dilakukan. Pengelompokkan usia wisatawan

dapat dibagi menjadi enam generasi. Kebutuhan dan keinginan wisata

dapat mengalami perubahan seiring bertambahnya usia.

Tabel 2.4 Karakteristik Wisatawan Menurut Usia

Usia Karakteristik
Anak-anak ( 0-9 tahun) Dipengaruhi teknologi

Individual
Mengharapkan kemudahan

Remaja ( 9-16 tahun) Interaksi sosial pada lingkungan
Berkelompok dan wisata diorganisir
Menyukai tantangan dan bereksperimen

Anak muda( 17-24 tahun) Keterbatasan waktu wisata karena
pekerjaan
Ingin mengenal daerah wisata lebih
mendalam
Tingkat permintaanpelayanan tinggi

Dewasa( 25-30 tahun) Tingkat penghasilan tinggi
Mengutamakan sosialitas
Wisata dengan keluarga

Setengah baya( 51-60 tahun) Awal pensiun
Senang bersosialisasi
Belajar dari pengalaman

Senior ( 60 tahun ke atas) Pengalaman hidup sudah banyak
Senang membayar tunai dan tawar-
menawar
Mengutamakan kekurangan

Sumber: Ismayanti, Pengantar Pariwisata. Jakarta: Penerbit Grasindo. 2010.

2.8. Organisasi Ruang pada Resort hotel

Ruang-ruang pada bangunan umumnya tersusun dari ruang-ruang lain

yang berkaitan satu sama lain menurut fungsi, kedekatan atau alur

sirkulasi. 18

1. Organisasi ruang hotel resort, terbagi atas:

18Ching, DK. Bentuk Ruang dan Susunannya. Jakarta: Erlangga, 1996, hal.1940.

kegiatan wisata yangngg akakakan dilakukakakan.n.n. Pengelompokkan usia wisatawan

dapat dibagggi mi mi menjadi enam generasi. Kebutuhuhuhanaa dan keinginan wisata

dapaat mt mt mengalami perubaaahahahan sn sn seiee ririringngng bebb rtrtrtamaa bahnya usia.

Tabeeel 2l 2l 2.4.. Karakteristik Wiisatttawwwananan MeMeMennnurut Usia

Usia Karrrakakakteteeririristststiki
AAAnak-anakakak ( 0( 0( 0-9-9-9 ttatahun))) Dipengaruuhihihi teknolllogogogi

Individuauall
Menghhararapkan kkememmudahhhaaan

Remmmajajaja (a (a ( 9-16 tatatahun) Interakaksi sosial padaa lill ngkuuungngnganann
Bererkekelompok dan wisatatata diooorgrgrganaanisi ir
MMenenyukai tantangan dannn berekspspsperereriimimen

AAAnananak mkk uddda(a( 1717-24 tahun) KKeeterbatasan wakktutu wisaaatatata kakk renaaa
ppekerjaan
Ingin meengngenenal daerah wisaaatatata lebbibihhh
mendadalalamm
TTiningkgkaat permintaanpelayanaannn tinggi

DDDewewewasaa(a( 255-330 t0 tahahunun)) TTiningkgkatat pepengnghahasisilalan tn tinggggi
MMMenenengugugutatatamamam kakan sosiialilitas
Wisisatata da denenengagag n kn kn keleleluauau rgrgaa

Setengah baya( 51-60 tahun) Awal pensiun
Senang bersosialisasi
Belajar dari pengalaman

SSSenenenior (r (r ( 606060 tahun ke atas) Pengalaman hidup sudah bh bbanananyakk
SSSenenenananang mg mg meme bayayy r tunununaiaiai dadadannn taaawar-
menawawwarara
MMMenenngugugutat maakakakan kn kn keke urangannn

SSSumumumbebeber:r:r: IIsIsmaayayayanntnti, Pengantaar Prr ariwisatattaaa. Jakarta: PePenenenerbrbr titit GrGrGrasasasiiindododo. 2010.

2.8. Organisasi Ruang padaaa Resort hoottet l

Ruang-ruang pada banguuunan umuuummnya tersusun dari ruang-ruang lain

yang berkaitan satu samaaa lainnn menurut fungsi, kedekatan atau alur

sirkulasi. 18
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a. Daerah umum (public space), yang meliputi: lobi, resepsionis,

ruang perjamuan, bar/restoran dan fasilitas hiburan lainnya serta

ruang khusus untuk perorangan, dan pertokoan.

b. Daerah pelayanan (service area), meliputi: dapur/ruang pelayanan,

gudang, ruang karyawan, dan ruang pengawasan daerah instalasi

dan pemeliharaan.

2. Pola Organisasi Ruang pada Resort hotel

Pola organisasi ruang pada resort hotel biasanya didasarkan pada teori

yang suda ada yaitu:

Table 2.5 Pola Organisasi Ruang

Pola Ruang Aplikasinya pada hotel
Dipusatkan
Suatu pusat ruang yang dominan dimana
sejumlah ruang sekunder dikumpulkan

Lobby hotel

Linear
Suatu urutan sejajar dari ruang-ruang yang
berulang

Unit-unit akomodasi dan retail business

Cluster
Ruang-ruang dikelompokkan oleh letaknya
secara bersama-sama

Restoran, cafetaria, lounge, dan lobby yang
merupakan kelompok fungsi penunjang

Radial
Sebuah ruang pusat dimana orientasi ruang
mengikuti jari-jari

Lobby dengan fasilitas penunjang, dimana
lobby sebagai pusatnya

Grid
Ruang- ruang yang diorganisir dalam kawasan
struktur

Lavatory, kamar tidur dan sebagainya

Sumber: Fred Lawson, 1995

ruang khusus uuuntntnt kukuk perorangananan, d, d, dan pertokoan.

b.b.. Daerah pelayanananan (((seseservrr icicice ae ae arerr aa),)) meliputi: dapururur/ruang pelayanan,

gudannnggg, rururuaaang karyawan, dad n ruauau ngngn pepepennngawasan daaerererah instalasi

dadadan pemmmelelelihihiharaan.

2.2.2. PPPola Oa Oa Organnisisasi Ruang padada Resort hotel

PPPola organisassii ruang padaa resort hoteell bbiasanya didadaasass rkkananan pappada teoorori

yayang suda ada yaiaituu:

TaTablble 22.5 Poolala OOrganisasasisi RRuang

Pola Ruang Aplikasinya pada hotetel
DDDipipipusatattkan
Suatattu pu pu pus tat ruruanang yg yanang dg dg domomo inan dimana
sejumlahhh ruruanang sg sekekununundededer dikumpulkan

Lobbbyby hohotet l

Linear
SuSS atu urutan sejajar dari ruang-ruang yyyanananggg
beeerurur lang

UUU ininit-unit akomodasi dan retail business

CCClull stttererer
RuRuRuananang-g-g-rur an dg dg dikikikelelelomomompopokkkkkan olololeheheh lel taknya
seeecacacara bebebersrsrsamamama-a-a sasasamamama

Restoran, cafetaria, lounge, daaannn llobbbbbbyyy yayayang
mememerururupapapakkka kn k lellomompoopok fk fk fuununggsii penunununjajajangngng

RRRadaddiaiaialll
Sebububuahahah rururuanang pg pg pusususat dididimmmana orienttasasasi ruang
mengikkkutututi ji ji jararari-ii jajajaririri

Lobbybyby dededengngngan fafafasisisilil tas penunnnjajajangngng, dimana
looobbbbby sebagai pppusususatnyyaaa

Grid
Ruang- ruang yang diorganisir dalam kawasan
struktur

LLLavatory, kamar tidur dan sebagainya

Summmber: Freddd Lawson, 1995


