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ANALISIS DAN PERBAIKAN METODE KERJA  SECURITY TEAM DENGAN 
METODE DILO  DAN  LEAN PRINCIPLE DI PT. X 

Disusun oleh: 

Ayrein Camilla Putri 

NPM: 12 06 06899 

INTISARI 

PT. X adalah produsen creamer dengan teknologi terotomasi yang memiliki visi 
untuk selalu melakukan perbaikan terus-menerus (continuous improvement)
pada semua elemen agar menjadi perusahaan kelas dunia. Salah satu elemen 
yang berkontribusi besar pada keberlangsungan perusahaan adalah tenaga 
kerja, termasuk tenaga kerja tak langsung (indirect labor). Permasalahan yang 
dihadapi adalah belum tercapainya perbaikan pada sebagian elemen 
perusahaan, terutama indirect labor.

Security merupakan salah satu bagian dari  indirect labor yang memegang peran 
penting dalam perusahaan. Selain tanggungjawabnya terhadap keamanan 
perusahaan, ternyata security merupakan salah satu entitas dalam proses bisnis 
penerimaan raw material dan pengiriman finished goods. Dari observasi awal 
ternyata permasalahan yang ada adalah belum adanya pengukuran performansi 
pada security sehingga prinsip continuous improvement pada tim ini belum 
tercapai dan adanya indikasi keterlambatan proses layanan administrasi pada 
proses penerimaan raw material dan pengiriman finished goods. Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi kondisi performansi awal security
yaitu berupa waktu siklus penyelesaian aktivitas dan penyebab pemborosan 
pada proses administrasi. Setelah mengetahui waktu siklus awal dan penyebab 
pemborosan maka dapat dilakukan analisis yang bertujuan untuk mengurangi 
pemborosan yang ada sehingga waktu siklus dapat tereduksi.  

Metode yang akan digunakan untuk menangkap detail aktivitas dan durasi 
adalah metode Day In the Life Of (DILO). Output dari pengambilan data adalah 
teridentifikasinya list tanggungjawab security, durasi waktu siklus / petugas, dan 
proses bisnis penerimaan raw material serta pengiriman finished goods yang 
berkaitan dengan security. Hasil uji coba usulan perbaikan metode kerja dengan 
menerapkan lean principle menggunakan Eliminate, Combine, Rearrange, 
Simplify (ECRS) analysis ternyata dapat mereduksi waktu siklus dari 6:02:48 
menjadi 5:03:26 pada shift pagi dan 5:56:00 menjadi 5:35:08 pada shift siang.  

Kata Kunci: Continuous Improvement, Indirect Labor, DILO, ECRS analysis 
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pada pproses admininiststrara isi. SeSetetelalah mengetahahuiui w kaktutu ssikiklus awal danan penyebababb
pemborosan makakaa ddapatt didilalakukukakan analalisisisis yyanang bbe trtujujuauan untuk mengurrananggi 
pep mborosan yang ada sehingga wakaktut ssikiklus dapat tereduksi.  

MeMetot de yang akan digunakan untuk menangkap detail aktivitas daann dudurarasi 
adadala ahah mmetode Day In the Life Of (DILO). Outpup t dari pengambilanan dd tataa adadala ah f
teteriridedentntififikikasasininyaya lilistst ttananggggunungjgjawawabab tt secucurirityty, dudurarasisi wwakaktutu ssikikluluss // pepetutugagas,s, ddan 
prprososese  bisnis peneeririmamaan raw mamateteririalal sserta pengigiririmaman ll fifi inished ggoooodsds yang 
beerkrkaiaitatann dedengnganan ssecucuriritty. Haasisil uji cocobba ususulalan peerbrbaia kakann memetotodede kkererjaja ddengan 
meneerarapkpkan leleanan principle meenggunakkaan Eliminate, CCombibine,, RRearrange, 
Simplify (ECRS) y analysis ternyatataa dapaatt mereduksi waktu siklus dari 6:02:48 s
menjadi 5:03:26 pada shift pagi ddan 5:56:000 menjadi 5:35:08 pada t shift siang.  t

Kata Kunci: Continuous Improvemment, Indiirrect Labor, DILO, ECRS analysis 


