BAB 1
PENDAHULUAN

2.1 Latar Bel akang

Teknol ogi informasi nerupakan sal ah satu teknol ogi
yang sedang berkenbang dengan pesat pada saat ini
Dengan kemaj uan teknol ogi i nformasi , pengaksesan
terhadap data atau informasi yang tersedia dapat
berl angsung dengan cepat, efisien serta akurat
(Handoyo, dkk. 2008). Contoh dari hasil kemgj uan
teknologi informasi ialah pemanfaatan suatu jaringan
I nternet yang nmenungki nkan setiap orang dapat nengakses
at au nenperol eh data-data yang tersedia secara bersanma-
sama dal am suatu jaringan yang terhubung. Salah satu
manf aat yang dapat di rasakan dal am penerapan teknol ogi
informasi ialah efisiensi waktu dalam penanf aat an dat a,
serta perolehan data yang akurat dan efektif.

Rumah sakit sebagai i nstitusi yang bergerak

di bi dang pelayanan kesehatan tentunya nenbut uhkan

penerapan suatu teknologi informasi yang akurat dan
cepat untuk neni ngkat kan pel ayanan. Hal ter sebut
di karenakan runmah sakit sendiri, nemliki berbagai

macam fungsi diantaranya ialah pelayanan kesehat an,
penelitian dan profesi dibidang nedis yang tergol ong
konpl eks. Di kat akan konpl eks karena pel ayanan rumah
sakit tidak hanya nelayani dari  segi kesehat an,
penelitian namun juga dari segi pel ayanan adm ni strasi.

Rumah Sakit Urum Patmasuri Yogyakarta merupakan
tenmpat rujukan nedis dan rujukan Kkesehatan yang
mengupayakan kesenbuhan pasien secara optinmal. Rumah
Sakit Unum Patmasuri menberikan fasilitas pel ayanan
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medi s yang beragam sehingga di harapkan dapat mnemenubhi
kebut uhan pel ayanan di bi dang kesehatan secara efi sien,
efektif dan professional.

Pel ayanan yang tersedia di rumah sakit unmum
Patmasuri neliputi pelayanan rawat jal an, rawat inap,
I nstalasi Rawat Darurat (I1RD), pel ayanan |aboratorium
pelayanan farmasi atau apotek, pelayanan radiologi,
serta penanganan pasien jankesmas. Namun dal am proses
pel ayanan pasien dan operasional rumah sakit masih
belum maksi mal , hal ini dikarenakan kurangnya dukungan
pemanfaat an teknologi konputerisasi. Sebagai contoh
dal am proses pendaftaran pasien yang nasih tergol ong
manual , nenyebabkan proses pendataan rekam nedi s akan
memakan waktu lebih lanma, tidak efisien dan proses
pendataan nenj adi berul ang. Hal tersebut nantinya akan
berdanpak bagi petugas nedis dal am pencarian history
atau data pasien yang pernah nelakukan peneri ksaan di
rumah sakit Patnasuri.

Sebenarnya rumah sakit unmum Pat masuri sudah
mem | iki suatu sistem informasi berbasis web yang
bert uj uan khusus unt uk nengel ol a dat a pasi en jankesnas.
Namun sistem infornasi t er sebut bel um nmendukung
kecepatan dan ketepatan pelayanan secara nmaksinal
Sebagai contoh dalam hal pengel ol aan data obat yang
masi h manual , nenyebabkan proses pencarian data obat
akan nmenjadi |lebih lama dan kurang efektif. Hal ini
juga akan berdanpak terjadinya kesal ahan dal am
pendataan st ok obat, keti ka petugas sal ah dalamnmemlih
obat .

Berkaitan dengan latar belakang pernmasal ahan
di atas, naka Tugas Akhir ini akan dibangun sebuah



sistem informasi berbasis desktop, yang nengikuti
busi ness proses dari rumah sakit urmum Patnmasuri sebaga
acuan dal am menbangun si stem Khususnya dal am nmenangani
proses pelayanan pasien rawat jalan dan rawat i nap
serta pengelolaan data-data yang terkait unt uk

mendukung ki nerja sistem

2.2 Runusan Masal ah
Berdasarkan |atar belakang di atas, maka dapat
di runuskan per masal ahan yait u:

1. Bagai mana nerancang serta nenbangun sebuah sistem
i nfor masi rumah  sakit yang dapat menangani
pendaftaran pasien rawat jalan dan rawat inap,
pengel olaan data rekam nedis, pengelolaan data
obat, nengelola resep dokter, mengelola data dan
hasi | peneri ksaan penunjang (Laboratorium dan
Radi ol ogi ), pengelolaan data pasien rawat inap
serta nmenangani proses penbayaran.

2. Bagai nana nenbuat sistem yang dapat neningkat kan
ki nerja operasional rumah sakit unum Patmasuri, dan
nmenberi kan pel ayanan yang | ebi h bai k bagi pasien.

3. Bagai mana nmenbuat sistem yang dapat menghasil kan
i nformasi berupa data-data rekapitulasi yang cepat
dan tepat untuk dapat dijadikan analisa atau
| aporan bagi pi hak manajer.

4. Bagai mana nenbuat sistem ini agar dapat diakses
ol en beberapa pengguna yang telah nmemliki hak

akses, pada data yang terpusat.



2. 3 Batasan Masal ah

Perangkat | unak yang di bangun sebagai sebuah sistem
informasi rumah sakit yang nenudahkan pengguna unt uk
dapat nengel ol a data dan nendapat kan informasi kenbali
menpunyai batasan sebagai beri kut:

1. Perangkat |unak yang dibuat mem|iki fungsi-fungsi
berupa Pendaftaran pasien baru, pendaftaran pasien
rawat i nap, pengelolaan data dokter, jadwal
dokter, kamar, kelas, |aboratorium radiologi,

| ayanan rawat inap, kelola data obat, pengel ol aan

dan pendataan hasil | aboratorium pengel ol aan dan
pendataan hasil radiologi, pengelolaan data rekam
medi s (peneri ksaan awal, peneriksaan dokter dan

penunjang nedi s), pengelolaan resep dokter, proses
penbayaran bagi kasir dan nenanpil kan | aporan bagi
pi hak manager.

2. Perangkat |unak yang di buat hanya dapat digunakan
dalam lingkungan rumah sakit umum  Pat masuri
Yogyakarta. Sistem hanya dapat digunakan ol eh
pengguna yang nmem |i ki hak akses.

2.4 Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai dalam kajian di bangunnya
sistem infornasi rumah sakit ini adal ah sebagai
beri kut :

1. Merancang serta nembangun sebuah sistem i nformasi
rumah sakit yang dapat nenangani proses pendaftaran
pasi en rawat jalan dan rawat inap, pengelolaan data
rekam medi s, pengelolaan data obat, nengel ol a resep
dokt er, nengelola data dan hasil pener i ksaan
penunjang (Laboratorium dan Radiol ogi), pengel ol aan



data pasien rawat inap, serta nenangani proses
penbayaran.

2. Menbuat sistem yang dapat neningkatkan kinerja
oper asi onal rumah sakit dal am nmenberikan pel ayanan
yang | ebi h bai k bagi pasien.

3. Mener apkan si stemyang tel ah dibuat ini untuk dapat
menghasi | kan i nf or masi berupa dat a-data
rekapitul asi yang cepat dan tepat untuk dijadi kan
suatu anal isa atau | aporan bagi pihak manaj er.

4. Menbuat sistemini agar dapat diakses ol eh beberapa
pengguna yang telah memli ki hak akses, pada data

yang terpusat.

2.5 Metodol ogi
Met odol ogi yang di gunakan dalam penbangunan
apli kasi ini adal ah:
1. Metode Studi Pust aka

Metode St udi Pust aka dil akukan dengan cara
menpelajari teori-teori literatur dari buku-buku
referensi, skripsi, jurnal ataupun data-data di

i nternet yang berhubungan dengan objek penelitian
sebagai bahan atau dasar penecahan nasal ah.

2. Metode (bservasi
Metode 1ini dilakukan dengan cara nengamati dan
merekam secara |angsung terhadap obyek yang
terkait. Bertujuan untuk nendapatkan data sesuai
dengan kebut uhan penmbangunan sistem

3. Wawancar a
Wawancara ini dilakukan dengan cara newancar ai

seorang dokter dan pihak rumah sakit unt uk



menperol eh i nformasi nengenai prosedur pel ayanan di
rumah sakit.
4. Metode Pengenbangan Per angkat Lunak

a. Analisis
Anal i si s di | akukan dengan menganal i si s
per masal ahan yang muncul dan nmenent ukan
spesi fi kasi kebutuhan atas sistem yang dibuat.
Hasi | analisis berupa  dokunen Spesi fikasi
Kebut uhan Perangkat Lunak ( SKPL).

b. Perancangan
Perancangan sistem dilakukan dengan nmerancang
sistem berdasarkan hasil analisis yang telah
di I akukan. Per ancangan di | akukan unt uk
mendapat kan  deskri psi arsitektural per angkat
| unak, deskripsi data dan deskripsi prosedural.
Hasi | perancangan berupa dokunmen Deskri psi
Perancangan Per angkat Lunak (DPPL).

c. Pengkodean
Pada bagian ini peneliti nel akukan  tahap
pengkodean dengan cara mnengi npl enentasi kan hasi |
rancangan ke dalam program Hasil tahap ini
adal ah kode yang siap di eksekusi .

d. Penguji an
Pengujian dil akukan dengan nenguji sistem yang
telah di buat pada | angkah pengkodean. Pengujian
di l akukan untuk nmenguji fungsional perangkat
| unak apakah sudah sesuai dengan yang di but uhkan

dal am dokunen.



2.6 Sistemati ka Penul i san

Secara sistenmatis isi dari laporan ini disusun
sebagai beri kut :
BAB 1 PENDAHUL UAN

Bab ini berisi tentang l|atar belakang, runusan
masal ah, batasan nmasalah, tujuan, netodologi yang
di gunakan selam penbuatan program dan sistematika
penul i san | apor an.
BAB 2 TI NJAUAN PUSTAKA

Bab ini beri si penjelasan dari peneliti an-
penelitian yang sebelumya telah dilakukan, akan
di gunakan untuk penecahan masal ah.
BAB 3 LANDASAN TEORI

Bab ini Dberisi dasar-dasar teori yang digunakan
sebagai pedoman dan acuan dal am perancangan dan
penecahan nasal ah.
BAB 4 ANALI SIS DAN PERANCANGAN PERANGKAT LUNAK

Bab ini berisi penjelasan nengenai tahap-tahap
analisis dan desain perancangan perangkat |unak dari
si st em yang di buat .
BAB 5 | MPLEMENTASI PERANGKAT LUNAK

Bab ini berisi penjelasan dan ganbaran nengenai
cara nengi npl ement asi kan sistem terhadap perangkat
| unak yang dibuat.
BAB 6 PENGUWI AN PERANGKAT LUNAK

Bab ini berisi penjelasan dan ganbaran nengenai
eval uasi hasil pengujian terhadap perangkat | unak yang
di buat.



BAB 7 KESI MPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesinpulan nengenai aplikasi yang
telah dibuat beserta saran-saran yang bermanfaat untuk
pengenbangan | ebi h | anj ut .
DAFTAR PUSTAKA

Bagian ini berisi daftar-daftar pustaka yang
di gunakan dal am penbuatan | aporan dan perangkat |unak
t ersebut.
LAMPI RAN

Bagi an i ni berisi |anpiran yang mendukung | apor an.
Antara lain SKPL (Spesifikasi Kebut uhan Per angkat
Lunak), DPPL (Deskripsi Perancangan Perangkat Lunak),
PDHUPL ( Perencanaan, Deskripsi, dan Hasil Ui Perangkat
Lunak) dan hasil pengujian perangkat lunak berupa

kui si oner penguji an.



