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1.1. Lat ar Bel akang

Si stem Informasi bukan nerupakan hal baru di
era sekarang. D setiap bidang kehidupan, sistem
i nf or masi hadi r sebagai sarana vi tal dal am
prosesnya. Bisnis pelayanan informasi adalah sal ah
satu bukti perkenbangan dari informasi, seperti
stasiun televisi, surat kabar, radio, dan internet
yang telah nmemasuki setiap kehidupan nmanusi a.
Kemaj uan teknologi informasi ini nenbuat perubahan

pada |ingkungan senekin pesat, dinams, dan |uas.
Hal I ni mendor ong transf or masi masyar akat
tradi si onal menj adi masyar akat I nf or masi
(Mahar si , 2009) .

Pemanf aat an si stem I nf or masi / t eknol og

I nf or masi (SI/TI) dapat diakui sangat nenbantu
pengguna perorangan maupun perusahaan. SI/ Tl tidak
hanya berupa konputer dan juga program Secara
definisi Sistem Informasi (SI) nerupakan proses yang
menj al ankan fungsi mengunpul kan, menpr oses,
menyi npan, nenganalisis, dan nenyebarkan i nfornmasi
untuk tujuan tertentu. Sedangkan Teknol ogi | nformasi
(TI) secara umum adal ah kumpul an  sunber daya
informasi, para penggunanya serta nanajenen yang
menj al ankannya neliputi infrastruktur TI dan senua
sisteminformasi |ainnya (Sutono, 2011).

Si stem yang di dukung Teknol ogi | nformasi dapat
menberi kan nil ai tanbah bagi or gani sasi jika
di desain nenjadi sistem informasi yang efektif dan
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efisien. Nanmun dem ki an, pengukuran atau penilaian
kualitas suatu sistem informasi yang efektif tidak
mudah untuk dil akukan (Furukawa & M nam, 2013).
Beberapa penelitian nenberi kan hasil bahwa kualitas
sistem dan kualitas informasi nerupakan predictor
yang signifikan terhadap kepuasan penakai, pengunaan
dan danpak individu (Roldan & Leal, 2003), sedangkan
kepuasan pengguna didefinisi kan sebagai daya terim
pengguna terhadap sistem dan keuntungan nenyel uruh
adal ah sejauh mana Sistem | nfornasi menberi kan
kontri busi bagi keberhasilan individu, kel onpok,
organi sasi (Li, Duan, Fu, & Alford, 2011), beberapa
yang lain nmenunjukkan bahwa kualitas sistem dan
kual i t as i nf or masi mer upakan pr edi kt or yang
signifikan terhadap penggunaan, akan tetapi tidak
signifikan terhadap kepuasan penakai

Kesuksesan suatu sistem informasi dapat dilihat
dari berbagai hal antara |ain nelalui seberapa baik
kualitas sistem (system quality), seberapa baik
i nf or masi yang diberikan (information quality),
bagai mmna tingkat pengunaan (use) dan kepuasan
penggunaan (user satisfaction) dan berbagai hal lain
yang menent ukan seber apa besar danpak yang
di hasi | kan dengan adanya sistem infornasi tersebut
(Admaj a, 2010). Satu dari sekian banyak nodel yang
dapat mengukur kesuksesan sebuah sistem i nfornasi
adal ah nodel yang diberikan oleh WIliam H DelLone
dan Ephraim R MLean. Model DeLone dan MlLean in
terdiri dari enam faktor pengukur kesuksesan sistem
I nf or masi . Keenam faktor pengukuran nodel I ni
adal ah:



Kual itas sistem (system quality)
Kualitas informasi (information quality)
Penggunaan (use).

Kepuasan pemakai (user satisfaction)

Danpak | ndi vi dual (i ndividual inpact)
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Danpak organi sasi onal (organizational inpact)

Nanun, pada tahun 2003, MLean dan DelLone
kenbal i nmengenbangkan teorinya nengenai kesuksesan
sistem i nformasi dengan nenanbahkan kualitas service
(service quality) dan nenggabungkan danpak i ndividu
(i ndi vi dual I npact) dam danpak or gani sasi
(organi zation inpact) nenjadi manfaat-nmanfaat bersih

(net benefits).

Si stem I nf or masi Kemahasi swaan ( SI KMA)
di gunakan mahasi swa UAJY untuk nel akukan prosedur
pengi sian Satuan Partisipasi Aktivitas Atma Jaya
( SPAMR) . Mahasi swa yang diwajibkan untuk anbi
bagi an dalam SPAMA adalah senua rmahasiswa UAJY
angkatan 2011 ke atas. Penerapan SPAMA dil akukan
kar ena di sanpi ng nenbut uhkan kecerdasan intel ektual,
mahasi swa di harapkan juga diharapkan mnengenbangkan
soft skill sehingga terjadi keseinbangan antara
pr est asi akadem k dan penbent ukan kar akt er
mahasi swa. Universitas Atma Jaya Yogyakarta sebaga
pengenbang sistem menbut uhkan eval uasi dal am
pengembangan  sel anjutnya nengenai sejauh  mana
ti ngkat kesuksesan dal am penggunaan SIKMA. Ti ngkat
kesuksesan yang diukur dari danpak, manfaat dan
kepuasan pengguna setelah nenggunakan SIKMVA. Unt uk
mengukur tingkat kesuksesan tersebut, di gunakan
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nodel pengukur kesuksesan sistem informasi DelLone
dan McLean dal am penelitian ini.

Model DeLone dan MLean dipilih karena di anggap
manpu untuk nenjel askan eval uasi sistem dari sisi
pengguna yaitu Kkepuasan pengguna. Hasi | dari
eval uasi nanti di harapkan dapat digunakan sebagai
acuan untuk nenperbai ki atau nengoptimal kan fungs

SI KMA, sehi ngga bi sa berkenbang nenj adi | ebi h bai k.

A ¢ Rurmusan Masal ah

Ber dasar kan | at ar bel akang di at as dapat
di rumuskan masal ah adal ah Bagai mana t i ngkat
kesuksesan Sistem | nfornasi Kenmahasi swaan di
Universitas Atnma Jaya Yogyakarta berdasarkan nodel
DeLone dan MLean 2003.

N 3. Bat asan Masal ah
Dari masal ah di atas naka penbatasan nasal ah
perlu dilakukan agar tidak nelenceng jauh dari
apa yang ditarget kan, diantaranya :

1. Menganal i sa hubungan ant ar a Kual i t as

Si stem (system qual ity), Kual i t as
I nf or masi (i nformati on qual ity) dan
Kual i t as | ayanan (service qual i ty)

terhadap penggunaan (use) dan kepuasan
pengguna (user satisfaction) pada Sistem
I nf or masi Kemahasi swaan di UAJY.

2. Menganal i sa hubungan antara pengguna(use)
dan kepuasan pengguna (user satisfaction)
terhadap manfaat bersih (net benefits)
pada Sistem Informasi Kemahasi swaan di
UAJY.



3. Menganalisa pengaruh kualitas (system
quality), kualitas informasi (information
quality), kual i t as | ayanan (service
qual i ty), pengguna (use), kepuasan
pengguna (user satisfaction) dan nmanfaat
bersih (net benefits) sebagai vari abel
pengukur kesuksesan terhadap kesuksesan
penerapan Sistem |Informasi Kenmahasi swaan
di UAJY.

. 4. Tuj uan Penelitian

Tuj uan dari penelitian I ni adal ah
Menganal i sia atau nengeval uasi tingkat kesuksesan
penerapan Sistem Informasi Kenahasi swaan di UAJY
berdasar kan nodel kesuksesan DelLone dan MLean
2003.

. 5. Manf aat Penelitian

1. Bagi Mahasi swa
Mel ati h mahasi swa dal am mener apkan
penget ahuan dan ket eranpi | an yang
di perol eh di bangku kul i ah.

2. Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat nenberi kan

manf aat berupa sunbangan il nmu penget ahuan.



1.6. Si stemati ka Penul i san
BAB 1 : Pendahul uan

Bab ini berisi latar belakang masal ah, runusan
masal ah, bat asan masal ah, t uj uan, nmet odol og
penelitian dan sistemati ka penul i san | aporan.
BAB 2 : Tinjauan Pustaka

Bab ini berisi penjelasan nengenai penelitian
yang pernah dilakukan sebelummya yang berkaitan
dengan topi k yang di bahas, dan penjel asan nengena
per bandi ngan antara penelitian yang sudah dil akukan
sebel utmya dengan penelitian yang akan di | akukan.
BAB 3 : Landasan Teori

Beri si penj el asan nengenai dasar teori yang
ber kai t an dengan per nasal ahan yang di bahas.
BAB 4 : Metodol ogi Penelitian

Bab ini berisi tentang netodol ogi penelitian yang
di pakai dal am penelitian.
BAB 5 : Hasil Penelitian dan Penbahasan

Bab ini berisi penjelasan nengenai analisis

dari hasil penelitian yang telah dilakukan serta
menbahas dan nenjel askan nengenai eval uasi hasi |

penelitian.
BAB 6 : Kesinmpul an dan Saran

Bab ini beri si kesi mpul an  dari hasi |
penelitian secara keseluruhan dan saran untuk objek

penelitian dan penelitian sel anjutnya yang terkait.

DAFTAR PUSTAKA
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