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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Proram studi Sistem Informasi Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta merupakan program studi yang baru dibentuk. 

Dikarenakan program studi ini adalah program studi baru 

yang berarti belum ada sistem informasi yang mendukung 

proses bisnis yang berjalan di program studi Sistem 

Informasi untuk mengelola atau menghasilkan data yang 

diperlukan untuk keperluan proses bisnis. Adapun 

beberapa sistem yang sudah ada dan siap digunakan untuk 

membantu proses bisnis tetapi sistem informasi yang ada 

dirasa belum cukup untuk membantu proses bisnis yang 

ada, terutama untuk mendapatkan data yang digunakan 

untuk proses akreditasi program studi. Dengan adanya 

data yang lebih lengkap diharapkan dapat membantu 

program studi mencapai visi, misi, dan tujuan. 

Maka daripada itu program studi Sistem Informasi 

akan membuat sebuah Enterprise Architecture mengunakan 

metode Enterprise Architecture Planning (EAP) untuk 

membantu program studi dalam mendefinisikan arsitektur 

informasi yang tepat dan sesuai dengan kebutuhan proses 

bisnis yang ada di program studi, sehingga sitem-sistem 

yang ada akan berjalan sesuai dengan proses bisnis dan 

membantu dalam mencapai visi, misi, dan tujuan program 

studi. Enterprise Architecture Planning merupakan suatu 

metode yang digunakan untuk membangun sebuah arsitektur 

informasi, dan secara literal EAP merupakan metode 

pendekatan perencanaan kualitas data yang berorientasi 

pada kebutuhan bisnis serta bagaimana cara implementasi 

1.1. Latar Belalakkang Masalah 

Proram sstutudi Sistem Informasi Univerersitas Atma Jaya 

Yogyakartata merupakan pprorogrgramam sstutudi yang bararu dibentuk. 

Dikareenakan prrogograam sttududii ininii adadala ahah pprogram sstudi baru 

yangng berarrtti bele um adada ssisistetemm informmasi yayang menendukung 

prproses bbisisnis yyang berjalan di prorogrg am sstutudid SSisi tem 

Infoormrmasasi ununtuk mengelola atau menghasililkann dadatata yyana g 

dipeperlr ukaan untuk keperluan proses bisnsnis.. AdA apuun 

bebebeberappa sistem yang sudah ada dan siap digunnakakan n ununtukk

memembm anntu proses bisnis tetapi sistem informasii yanangg ada 

diirassa belum cukup untuk membantu proses bisnin s yangng 

ada, terutama untuk mendapatkan data yang ddigunakkann 

ununtuk k proses akreditasi program studi. Dengann adadanyaa 

dataa yang lelebibihh lelengngkap diihahara kpkanan dapat mmembantntuu

program studi mencapai vvisi i,i, misi, dan tujuan.

Maka daripada itu program studi Sistem Infforormamassi

akakanan mmeme buat ssebebuauahh EnEntet rpriisese AArcrchihitetecture memengngununakakan 

memetotoded Enteterprpririsese AArchihitetectcturee PlPlannniningng (EAPP)) uuntuk 

membbanantu pprorogram studii dalamm mendefiniisisikak n ararsisitektur 

informasi yang tepat ddaan sesuaai dengan kebutuhan proses 

bisnis yang ada di proogram stuudi, sehingga sitem-sistem 

yang ada akan berjalan sesuaaii dengan proses bisnis dan 

membantu dalam mencapai visisi, misi, dan tujuan program 

studi. Enterprise Architectcture Planning merupakan suatu 
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dari arsitektur tersebut (Suryana, 2012). Pada dasarnya 

EAP bukan merancang kebutuhan bisnis dan arsitektur 

informasi, tetapi lebih ditujukan untuk mendefinisikan 

kebutuhan bisnis dan arsitektur informasi. Dalam EAP, 

arsitektur yang didefinisikan lebih menjelaskan mengenai 

data, aplikasi dan teknologi yang dibutuhkan untuk 

mendukung bisnis sebuah organisasi. Hasil akhir dari 

pembuatan Enterprise Architecture adalah sebuah 

blueprint yang digunakan sebagai panduan dan arahan 

dalam membangun sistem dalam jangka pendek maupun jangka 

panjang. 

Dengan adanya rancangan EAP tersebut diharapkan 

dapat membantu program studi dalam mencapai tujuan 

proses bisnis utama yaitu pendidikan dan pengajaran, 

penelitian dan pengabdian pada masyarakat, dan bidang 

kemahasiswaan. Diharapkan dengan adanya EAP ini juga 

dapat membantu dalam menjamin berjalannya tata kelola 

yang baik pada program studi Sistem Informasi 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

  

kebutuhan bisnis ddanan arsitekturr informasi. Dalam EAP, 

arsitektur yangng didefinisikan lebih meenjnjelaskan mengenai 

data, aplilikasi dan teknologi yang dibubutuhkan untuk 

mendukunung bisnsnisis sebuauah h ororgaganinisaasisi. Hasil aka hir dari 

pembbuuatan Enteterprprise Architectturree ada alah sebuah 

bllueprinntt yay ng ddigigunakan sebagaiai panduuanan dan aarahan 

ddalaam memembm angugun sistem dalam jangka pendndeke mmauaupupunn janngka 

panjjanng.

Dengngan adanya rancangan EAP tersebut dihiharrapapkann

dadapap t membantu program studi dalam mencapaai tutujuj an 

prrosees bisnis utama yaitu pendidikan dan penngajajaran,n, 

penellitian dan pengabdian pada masyarakat, dann bidaangg

kek mahhasiswaan. Diharapkan dengan adanya EAP iini jjugaa 

dapaatt membantu u dadalalamm menjamin bbererjajalalannya tattaa keloolala 

yang baik pada proogrgramm studi Sistem Informmasasii

UnUniversitas Atma Jaya Yogyakarta.
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, 

maka rumusan masalahnya adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang Enterprise Architecture 

Planning yang dapat mendefinisikan kebutuhan proses 

bisnis, arsitektur data, arsitektur aplikasi, dan 

rencana implementasi? 

1.3. Batasan Masalah 

Adapun batasan-batasan masalah untuk pembangunan 

sistem informasi ini, antara lain : 

1. Cakupan perancangan Enterprise Architecture 

Planning pada Program Studi Sistem Informasi 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta hanya pada 

pemetaan proses bisnis, arsitektur data, arsitektur 

aplikasi dan rencana implementasi. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang ingin dicapai dari 

perancangan arsitektur enterprise ini adalah : 

1. Merancang Enterprise Architecture Planning untuk 

Program Studi Sistem Informasi Universitas Atma 

Jaya Yogyakarta. 

1.5. Metodologi Penelitian 

Metodologi penelitian yang digunakan adalah sebagai 

berikut: 

1. Metode Studi Literatur 

Metode ini digunakan untuk mencari literatur 

atau sumber pustaka yang berkaitan dengan 

Perancangan Enterprise Architecture Planning 

1. Bagaimana mmerancang Enteerprprise Architecture 

Planningng yang dapat mendefinisikann kebutuhan proses gg

bisnniis, arsitekttuur ddatata,, aarsr itektur apaplikasi, dan

rerencana imi plpleementatasisi?

1.33. BaBatatassan Masasalalah

Addapapun bbatasan-batasan masalah unntut k pepembmbanguunan

sisttemem infnformasi ini, antara lain :

1.1. Caakupan perancangan Enterprise Arrchihitetectcturee

PPlanning pada Program Studi Sistem Infoformrmasi 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta hannyay  paddaa

pemetaan proses bisnis, arsitektur data, arsitektturr

aplikasi dan rencana implementasi.

1.4. Tujuj anan PPenelilititianan

Tujuan penelitian yang ingin dicapai ddarari 

peperar nccanangagan n ararsisitetektktur enterprisese ininii adadalalahah ::

1.1. Merancanangg Enteterpriisese AArchitetecturure e Planningng uuntuk gg

Prograam m Studi Sisistem InInformasi UnUniversisitatas Atma 

Jaya Yogyakarta. 

1.5. Metodologi Penellitian 

Metodologi penelitiaan yaang digunakan adalah sebagai 

berikut:
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serta membantu mempertegas teori-teori yang ada 

serta memperoleh data yang sesungguhnya. Studi 

literatur yang digunakan berasal dari jurnal-

jurnal nasional maupun internasional yang 

memiliki topik serupa dengan Perancangan 

Enterprise Architecture Planning. 

 

2. Pengumpulan Data 

Dalam proses ini menggunakan 2 buah metode 

yaitu: 

a. Metode Observasi yaitu melakukan 

pengamatan secara lansung dan pencatatan 

data terhadapt obyek dengan tujuan untuk 

mendapatkan data sesuai dengan kondisi 

yang sebenarnya. 

b. Metode Wawancara yaitu dengan melakukan 

wawancara dengan pihak yang berkaitan 

yaitu dengan kepala program studi yang 

berkaitan. 

 

3. Pemahaman dan Pemecahan Masalah 

Pada tahap ini akan melakukan pemahaman yang 

lebih mendalam mengenai permasalahan yang 

terjadi untuk dapat meningkatkan kinerja 

program studi. Hasil yang didapatkan dari 

analisa permasalahan yang ada akan digunakan 

untuk perencanaan pemecahan masalah menggunakan 

metode Enterprise Architecture Planning (EAP). 

 

4. Perencanaan dengan metode Enterprise 

Architecture Planning (EAP) 

jurnal nnasasiional maupunun internasional yang 

memililiki topik serupa dedengn an Perancangan 

EnEnterprise AArrchitecture Planningg..

2. Pengummpupulal n Data

DaDallam prprooses ini menggununaka an 22 bbuah mmetode 

yaittu:

a. Metode Observasi yaituu mmelelakukkana  

pengamatan secara lansung dan n peencncaatatann 

data terhadapt obyek dengan tujjuann uuntntukk 

mendapatkan data sesuai dengan konondidisii 

yang sebenarnya. 

b. Metode Wawancara yaitu dengan meelakuukann

wawancara dengan ppihak yang beberkrkaitaann

yaitituu ddenengag n kekepapalala proogrgram studi yyanangg

berkaitan.

3.3. PePemamahahamam nn dadann PePemeecacahahann MaMasasalalahh

PaPadada ttahahap iini aakkan mmelakukukakan n pepemamahahamamann yang 

lelebih mendalamam meengenai permasasalalahahan yang 

terjadi untuuk dapaat meningkatkan kinerja 

program studi.i  Hasiil yang didapatkan dari 

analisa permassalahaan yang ada akan digunakan 

untuk perencanaaan ppemecahan masalah menggunakan

metode Enterprisee Architecture Planning (EAP).
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Tahap Perencanaan dalam metode EAP adalah: 

a. Inisiasi Perencanaan 

Pada tahap ini akan melakukan inisiasi 

perencanaan yaitu: 

1. Pendefinisian ruang lingkup dan sarana 

pengerjaan. 

2. Pendefinisian visi, misi dan tujuan. 

b. Pemodelan Bisnis 

Tahapan pemodelan bisnis adalah sebagai 

berikut: 

1. Gambaran struktur organisasi. 

2. Indetifikasi fungsional area bisnis. 

c. Sistem dan Teknologi Saat Ini 

Yang dilakukan pada tahap ini adalah 

mendapatkan gambaran kondisi organisasi 

saat ini dalam hal pemanfaatan sistem 

informasi dan teknologi yang ada. 

d. Mendefinisikan Arsitektur Data 

Hal yang dilakukan pada tahap ini adalah 

mendefinisikan data-data yang diperlukan 

oleh organisasi atau program studi dalam 

kasus ini yang nantinya akan dipakai 

mengembangkan dan membangun arsitektur 

aplikasi yang berada pada tahap 

berikutnya. 

e. Mendefinisikan Arsitektur Aplikasi 

Dalam tahap ini yang dilakukan adalah : 

1. Mendefinisikan kandidat aplikasi. 

2. Mendefinisikan relasi Antara 

entitas tabel yang dihasilkan pada 

tahap sebelumnya. 

pererenncanaan yaitu:u: 

1. Pendefinisian ruang lil ngkup dan sarana 

penggerjaan. 

2.2. Penddefefininisisiaiann vivisisi, misi ddanan tujuan. 

b. PePemom delan Bisnis 

Taahahapan pemodelan bibisnis aadadalal h seebagai 

berikut:

1. Gambaran struktur organiisas sii..

2. Indetifikasi fungsional areae bbisisnis. 

c. Sistem dan Teknologi Saat Ini 

Yang dilakukan pada tahap inii adadalalahh 

mendapatkan gambaran kondisi orrganisasasii

saat ini dalam hal pemanfaatann sisstemm 

informasi dan teknologi yang adaa. 

dd. MMendndefefininisi ikanan AArsrsitit kektuturr DData 

Hal yang ddililakukan pada tahap ini addalalahah 

mendefinisikan data-data yang diipeperlrlukukaan 

olo eheh oorgrgananissasasii atatauau pprorogrgramam sstutudidi ddalalam 

kakasus inii yangg nanntitinyyaa akakanan ddipipakai 

mengembangn kann dan membangugunn aarsitektur 

aplikassi yang g berada pada tahap 

berikutnnya. 

e. Mendefinisi ikann Arsitektur Aplikasi 

Dalam tahaap ini yang dilakukan adalah : 

1. Mendeffinisikan kandidat aplikasi. 
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3. Mendefinisikan fungsional area 

utama yang telah didukung aplikasi 

sebelumnya. 

4. Mendefinisikan relasi aplikasi 

dengan fungsi bisnis yang ada. 

f. Mendefinisikan Arsitektur Teknologi 

Pada penelitian ini tahap arsitektur 

teknologi akan dilewati. 

g. Rencana Implementasi 

Rencana aplikasi merupakan tahap yang 

penting karena dalam tahapan ini akan 

membuat sebuah perencanaan implementasi 

untuk arsitektur yang telah dirancang 

pada tahap sebelumnya. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Urutan penyajian penulisan dokumen tugas akhir ini 

terdiri dari enam bab, yaitu: 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Pada BAB ini menjelaskan tentang latar belakang 

masalah, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan penelitian, metodologi penelitian dan 

sistematika penulisan. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada BAB ini menjelaskan tentang tinjauan 

pustaka dari hasil penelitian terdahulu yang 

memiliki kaitan atau kesamaan yang akan 

digunakan sebagai perbandingan atau acuan dalam 

pembahasan masalah. 

 

 

4.. MMendefinisikikanan relasi aplikasi 

dengan fungsi bisnsnis yang ada. 

f. Mendeffiinisikan Arsitektur TeT knologi 

PaPadad ppenenelelititiaiann inini tahap arsitektur 

teteknk ologi akan dilewe atatii. 

g. Reenncana Implementasisi 

Rencana aplikasi meruppaka ann ttahahapa yyang 

penting karena dalam tahapapan iinni akakan

membuat sebuah perencanaan iimpm lelemementasii

untuk arsitektur yang telah dirar ncncang

pada tahap sebelumnya. 

1.6. Sistematika Penulisan 

UUrutan penyajian penulisan dokumen tugas akhkhirir inini 

terdiri daariri eenanamm babab,b, yyaituu::

1. BAB I PENDAHULUAN 

PaPadada BBABAB iinini mmenjelaskkanan ttenentatangng llatataar bbelelakakaang 

masalalah,h, rumussanan mmasalah, babatasan mamasasallah, 

tutujujuanan penelittian, mmetodologii penenelili itiaan dan 

sistematika pennulisan.n. 

2. BAB II TINJAUAAN PUSTAKKA 

Pada BAB ini menjeelaskan tentang tinjauan 

pustaka dari haasil penelitian terdahulu yang 

memiliki kaitan atau kesamaan yang akan 
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3. BAB III LANDASAN TEORI 

Pada BAB ini menjelaskan mengenai landasan teori 

yang digunakan untuk menganalisis permasalahan 

yang ada di dalam penelitian ini. 

4. BAB IV ANILISIS DAN MODEL BISNIS 

Pada BAB ini menjelaskan mengenai hasil dan 

pembahasan analisis yang telah dilakukan, berisi 

perencanaan, pemodelan bisnis, dan sistem dan 

teknologi yang digunakan sekarang atau sedang 

berjalan. 

5. BAB V PERANCANGAN ARSITEKTUR 

Pada BAB ini menjelaskan mengenai hasil dari 

indentifikasi arsitektur yang telah dilakukan 

berdasarkan metode yang digunakan yaitu metode 

Enterprise Architecture Planning (EAP) yaitu 

arsitektur data, arsitektur aplikasi dan rencana 

implementasi arsitektur. 

6. BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada BAB ini berisi tentang kesimpulan yang 

diperoleh dari hasil analisis dan saran untuk 

penelitian dan pengembangan yang akan datang 

selanjutnya. 

  

yang ada ddii ddalam peneliititian ini. 

4. BAB IVV ANILISIS DAN MODEL BISNSNIS

Paadda BAB inii menjelaskan mengenanai hasil dan 

pembahhassanan anaalilisisiss yayangng ttelelah dilakukukan, berisi 

perencananaaaan, pemodelan bisisninis, ddan sisstem dan 

teteknknologgii yang digunakan ssekaranangg ata au ssedang 

beb rjjalalan. 

5.5. BAABB V PERANCANGAN ARSITEKTUR

Pada BAB ini menjelaskan mengenai hasisill darii 

indentifikasi arsitektur yang telah dilal kukukan

berdasarkan metode yang digunakan yaittu memetotodee 

Enterprise Architecture Planning (EAPP) yaiitutu g

arsitektur data, arsitektur aplikasi dan renccanaa 

implementasi arsitektur.

6. BAAB B VIVI KKESESIMIMPUPULALAN N DAANN SASARARANN 

Pada BAB ini berrisi i tentang kesimpulan yyanang 

diperoleh dari hasil analisis dan sararann ununtutuk 

pepenenelilititiann ddanan ppenngegembmbanangagan n yayangng aakakann dadatatang 

seselalanjnjututnnya. 


