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PENGIMPLEMENTASIAN CRM PADA PEMBANGUNAN E-COMMERCE
UNTUK USAHA KECIL MIKRO MENENGAH DENGAN METODE PROSES
HIRARKI ANALITIK

INTISARI
Timothy Ryan Suryanto (12 07 06848)

Pertumbuhan e-commerce di Indonesia mengalami
peningkatan secara pesat di beberapa tahun terakhir
ini. Pertumbuhan ini membuat peluang e-commerce semakin
terbuka lebar wuntuk menjadi salah satu jalan vyang
sangat Dbaik untuk memajukan perusahaan. Tidak hanya
bagi perusahaan dengan skala yang besar tetapi Jjuga
dengan skala yang kecil hingga menengah, tak terkecuali
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). UMKM vyang
memanfaatkan teknologi informasi tentu akan
meningkatkan keunggulan dan daya saing di tengah
persaingan usaha yang ketat.

Trooper Electronic merupakan UMKM di Yogyakarta
sebagai produsen efek gitar. Trooper Electronic ingin
terus meningkatkan keunggulan dan daya saing dengan
memanfaatkan teknologi informasi. Maka dari itu,
dibangunlah sebuah e-commerce yang menerapkan Customer
Relationship Management (CRM).

Aplikasi web e-commerce yang dibagun terdiri dari
dua bagian, vyakni bagian panel admin dan bagian toko
online. Aplikasi e-commerce Jjuga dilengkapi dengan
operational dan analytical CRM vyang dibantu dengan
menggunakan metode proses hirarki analitik (Analytical
Hierarchy Process) dalam merekomendasikan suatu barang.
Dengan adanya aplikasi 1ini, diharapkan mampu membantu
UMKM dalam mengelola dan memasarkan Dbarang, menjaga
hubungan dengan para konsumen dengan 1implementasi
operational dan analytical CRM demi meningkatnya
keunggulan dan daya saing.

Kata kunci : E-Commerce, CRM, UMKM, AHP.



