BAB 1
PENDAHUL UAN

1.1. Latar Bel akang

PT Anugrah Mulia Indobel adal ah sebuah perusahaan
yang nenproduksi cokel at dengan nerek Cokelat Monggo
dengan pusat produksi di Kotagede, Yogyakarta. Berawal
pada tahun 2001, pria asal Belgia berumur 35 tahun yang
merasa kurang puas dengan kualitas cokelat yang
terdapat di |ndonesia, yang kenudi an nenutuskan untuk
menbuat beberapa produk cokelat dengan <cita rasa
Belgia. Saat ini, PT Anugerah Milia Indobel telah
mem | i ki sentra produksi cokelat yang bertenpat di
daerah Kot agede Yogyakarta dan nmemliki tiga show oom
cokelat yaitu di Kotagede, Bandara Adisucipto, dan
Tirto.

Dal am nemasar kan produknya selain mel al ui
showoom cokelat vyang dimliki, PT Anugrah Milia
| ndobel nel akukan kerjasama kepada beberapa penjual
m sal nya toko ol eh- ol eh, m ni mar ket , dan | ai n
sebagai nya untuk nenmasarkan produknya. Produk nereka
di di stribusi kan ke toko-toko tersebut secara berkal a.
Unt uk pengel ol aan transaksi penesanan dal am nenanbah
stok barang yang dijual di tenpat tersebut, PT Anugerah
Mulia I ndobel menugaskan kar yawan khusus yaitu
Mer chandi ser (MD) yang akan nengunjungi setiap outlet
pada j adwal yang sudah ditetapkan.

Alur proses M nel akukan cek barang pada outl et
yang di kunjungi adal ah nel akukan cek produk yang tel ah
ada di toko. Jika outlet ingin untuk nenanbah barang
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maka MD akan nel akukan pencatatan transaksi penesanan
barang beri kut nya.

Dal am nenj al ankan al ur bisnis tersebut, MD masih
mel akukan pencatatan secara manual. Secara teknis, M
akan nendatangi outlet satu per satu dalam jadwal
tertentu dan hasil pencatatan dari MD baru akan proses
setelah MD kenbali ke perusahaan. Hal ini sedikit
menghanbat proses pel aporan terutana penesanan cokel at
karena persetujuan tidak bisa secara cepat dil akukan.

A eh karena itu, dibangun aplikasi nobile yang
nanti nya di-instal pada perangkat selular yang dibawa
secara “nobile” oleh staf MD. Aplikasi i1ni akan
menbant u MD dal am nel akukan transaksi penmesanan cokel at
di toko. Proses ini akan |angsung tercatat pada sistem
yang ada di kantor pusat, sehingga proses pel aporan dan
transaksi persetujuan dapat |angsung diterima dan
di j al ankan.

Apl i kasi nobile MD Go akan nenggunakan fasilitas
LBS (Location Base Services) dalam pengoperasi annya.
Penggunaan LBS ini di karenakan perusahaan ingin
nmel akukan pengawasan kepada MD yang akan berkeliling
dengan harapan agar tugas dapat dilaksanakan dengan
maksi mal . Aplikasi nobile akan nencatat waktu dan
koordi nat dari kegiatan MD sebagai bentuk pengawasan
terhadap MD ol eh perusahaan dan hasil catatan waktu dan
koordi nat tersebut akan ditanpilkan nelalui aplikasi
desktop. Aplikasi desktop ini juga nenbantu operator
persetujuan untuk nenyetujui transaksi yang telah
di catat ol eh MD untuk sel anjutnya di proses. Dan, sistem
ini juga nmenbantu manager dalam penbuatan | aporan
mengenai hasil dari pencatatan dan pengawasan dari MD.
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Apl i kasi nmobil e di bangun dengan nenggunakan
bahasa Java dengan editor Android Studio dengan
menggunakan JSON (Young, 2013) dal am pengirinman data ke
apl i kasi nmobil e sedangkan apl i kasi desktop akan
di bangun dengan bahasa C# dengan editor M crosoft
Vi sual Studio 2008. Basis penrograman dengan bahasa
penrograman C# nerupakan bahasa penrograman yang
si npel , noder n, obj ect - ori ent ed, dan aman. CH
ber si nanbungan dengan bahasa penrograman |ain seperti
C, Java, dan C++ (Hejlsberg, dkk., 2011).

Aplikasi ini akan berjalan dengan basis data
PostgreSQ.. Al asan penggunaan PostgreSQ. karena dari
pi hak PT Anugerah Muilia |ndobel nenggunakan basis data
tersebut, sehingga nenpernudah konfirgurasi dengan

basi s data yang terdapat di PT. Anugerah Milia | ndobel.

1. 2. Runusan Masal ah

Ber dasarkan dari | atar bel akang yang telah
di paparkan maka dapat dirunmuskan suatu pernasal ahan
yaitu :

1. Bagai mana nenbangun sistem informasi berbasis
nobi | e dan berjalan pada platform Android yang
dapat di gunakan ol eh MD  untuk mel akukan
transaksi penesanan di outlet?

2. Bagai mana nenbangun sistem informasi berbasis
deskt op yang dapat di gunakan ol eh operator dan
manager untuk transaksi persetujuan penesanan,
unt uk nel akukan pengawasan terhadap WMD, dan

unt uk nmenanpi | kan hasil |aporan yang informatif?



1. 3. Batasan Masal ah
Agar penelitian ini lebih tepat sasaran naka
di perl ukan bat asan- bat asan sebagai beri kut:

1. Sistem hanya nmencakup transaksi penesanan cokl at
dan transaksi persetujuan untuk toko-toko yang
bekerja sama dengan PT Anugerah Milia | ndobel
tidak untuk transaksi pada gudang ataupun pada
i nti perusahaan.

2. Sistem yang dibangun tidak nengatur cara dan
alur penmesanan yang akan dil akukan, hanya
sebagai pencat at .

3. Laporan yang di hasil kan dapat dijadi kan sebaga
penbantu |aporan utama yang telah ada dari

sistemutama mlik perusahaan.

1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini

adal ah untuk :

1. Menbangun sistem informasi berbasis nobile dan
berjalan pada platform Android yang dapat
di gunakan MD dal am transaksi penesanan cokl at.

2. Menbangun sistem informasi berbasis desktop yang
dapat di gunakan ol eh operator dalam nenangan
transaksi persetujuan dan untuk manager dal am
pengawasan kegiatan MD serta untuk nenberikan

hasi| | aporan yang bai k dan jel as.

1.5. Metodol ogi Penelitian

Met odol ogi  yang digunakan dalam pengenbangan
apli kasi MD-Go sebagai sarana eval uasi dan peganbil an
keputusan terdiri dari tiga bagian yaitu :
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Met ode Wawancar a

Met ode wawancara yaitu pengunpulan data dengan

mengadakan tatap nuka secara |angsung dan tanya

j awab dengan Bapak Rizal sebagai Kepala IT PT.

Anugerah Milia Indobel dan beberapa karyawan yang

t ergabung dal am MD unt uk nenperol eh i nformasi atau

data yang diperlukan secara tepat dan akurat

sesuai dengan kebut uhan.

Met ode Studi Pust aka

Met ode studi pustaka yaitu dengan nenpel ajari

literature, buku, atau brosur yang ada kaitannya

dengan objek yang diteliti. Kegunaan netode ini

di har apkan dapat menpert egas teori t ent ang

keperluan analisis dan nendapatkan data yang

sesungguhnya.

Met ode Pengenbangan Per angkat Lunak

Met ode pengenbangan per angkat | unak yaitu

nmel akukan i npl ement asi dan desain sistem yang akan

di buat, terdiri dari enpat tahap utana yaitu:

a. Analisis, pada tahap ini dilakukan analisis
kebut uhan dan nenganalisis data-data yang
di but uhkan unt uk per ancangan apl i kasi .
D | akukan dengan cara wawancara terhadap
pengguna tentang jenis data yang akan
di hasi | kan sebagai |aporan akhir dan survey
| angsung terhadap cal on pengguna apli kasi .

b. Perancangan, pada t ahap I ni di | akukan
perancangan aplikasi dengan <cara nerancang
nock- up, dat abase, dan ant ar nruka dari
apl i kasi .



c. Pengkodean, tahap ini neliputi penganbilan
dat a dari sunber - sunber dat a, kenmudi an
menbangun aplikasi nobile MD-Go dan aplikasi
bant uan unt uk pengawasan.

d. Pengujian, pada tahap ini dilakukan proses
pengujian fungsionalitas sistem yang telah
di bangun.

1.6. Sistemati ka Penul i san
Laporan ini ditulis dengan sistenati ka sebagai beri kut:

BAB 1 : Pendahul uan

Bab i ni beri si | at ar bel akang nasal ah,
rumusan nasal ah, bat asan masal ah, t uj uan
nmet odol ogi penelitian, dan sistematika penulisan
| apor an.
BAB 2 : Tinjauan Pustaka

Bab I ni beri si penj el asan mengenai
penelitian yang per nah di | akukan sebel ummya
yang berkaitan dengan topik yang dibahas, dan
penj el asan nengenai perbandi ngan antara penelitian
yang sudah dil akukan sebel unmya dengan penelitian
yang akan di |l akukan.
BAB 3 : Landasan Teori

Beri si penj el asan mengenai dasar teori
yang ber kai tan dengan pernasal ahan yang di bahas.
BAB 4 : Analisis dan Perancangan Si stem

Bab I ni akan menbahas anal i sis dan
perancangan sistem informasi NMDGO seperti:
i ngkup nmasal ah, perspektif produk, perancangan
| ogi ka permai nan, diagram alur (flowhart), dan
proses penyi npanan data pada sistem infornmasi
VDGO.



BAB 5 : Inplenentasi dan Pengujian Sistem

Bab ini akan nenbahas penggunaan sistem
i nformasi MDGO yang neliputi i mpl ement asi dan
pengujian sisteminformsi MDGO yang akan di buat.
| mpl enent asi di gunakan unt uk nenj abarkan atau
mendeskri psi kan bagi an- bagi an dal am si stem
I nformasi  MDGO. Sedangkan penguj i an di gunakan
untuk nenganalisis apakah sistem informasi NMDGO
yang dibuat sudah nenmenuhi target yang ingin
di capai .
BAB 6 : Kesi nmpul an dan Saran

Pada bab ini, akan di berikan kesinmpul an
dan saran yang didapatkan selama penbuatan Tugas
Akhi r.
DAFTAR PUSTAKA

Bagi an i ni beri si tentang daftar pustaka

yang di gunakan pada penbahasan tugas akhir ini.



