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INTISARI 

Hana Eka Hargiyanti(12 07 07056) 

Penggunaan internet semakin populer di kalangan 

generasi muda tidak terkecuali mahasiswa.Mahasiswa 

adalah bagian masyarakat yang sangat dekat dengan 

persoalan akses informasi dan dunia internet, online 

shop merupakan bentuk perubahan yang disajikan oleh 

internet dari segi inovasi dalam berbelanja. Belanja 

online memberikan berbagai kemudahan dalam proses 

transaksinya apakah hal itu yang membuat mahasiswa UAJY 

memilih untuk menggunakan belanja online ataukah hal 

lain yang mendorong mahasiswa memilih belanja online 

sebagai cara belanja.  

Salah satu teori yang menjelaskan tentang model 

pendekatan penerimaan teknologi adalah Technology 

Acceptance Model.Technology Accepatance Model (TAM) 

dapat digunakan untuk mengukur tingkat penerimaan 

pengguna terhadap teknologi. Model TAM sebenarnya 

diadopsi dari model Theory of Reasoned Action (TRA) 

yaitu teori tindakan yang beralasan dengan satu premis 

bahwa reaksi dan persepsi seseorang terhadap sesuatu 

hal, akan menentukan sikap dan perilaku orang tersebut. 

Model ini menempatkan faktor sikap dari tiap-tiap 

perilaku pengguna dengan dua variabel yaitu kemudahan 

penggunaan (ease of use) dan kemanfaatan (usefulness). 

Peneliti akan mengadopsi pendekatan Technology 

Acceptance Model (TAM) dengan uji statistik menggunakan 

teknik analisis menggunakan tools AMOS dan SPSS. Tujuan 

penelitian ini adalah mendefinisikan model dan 

menganalis faktor yang terkait berdasarkan 

model.Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif.Sumber data penelitian adalah mahasiswa UAJY 

yang diambil secara acak. Pengumpulan data dilakukan 

dengan cara menyebarkan kuesioner. Metode analisis yang 

digunakan adalah metode analisis deskriptif kualitatif 

yang terdiri atas pengumpulan data, reduksi data, 

penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

 

Kata Kunci: Belanja online, Technology Acceptance Model 

(TAM), model TAM, faktor belanja. 

 

 


