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INTISARI

Dalam beberapa tahun terakhir, mobile wallet telah menjadi sorotan sebagai
alternatif solusi pembayaran yang ada di banyak negara seperti Amerika Serikat,
Korea Selatan, Jerman dan China. Meskipun telah dianggap sebagai salah satu
pembayaran yang paling nyaman, mobile wallet hanya digunakan sebanyak 1%
dari total pengguna transaksi pembayaran elektronik di Indonesia. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi faktor adopsi (perilaku dan
penerimaan) pengguna teknologi mobile wallet di Indonesia.

Survei online dilakukan pada 372 responden untuk uji hipotesis dengan
menggunakan model UTAUT?2. Responden terdiri dari laki-laki sebanyak 61,29%
dan perempuan sebanyak 38,71% dengan proporsi usia didominasi oleh kelompok
usia 20-an tahun dari 78,76%. Selain itu, 50,81% responden tidak pernah
digunakan mobile wallet sebelumnya dan 49,19% responden yang pernah
menggunakan mobile wallet. Data yang diperoleh dikonfirmasi menggunakan
analisis faktor konfirmatori dan dianalisis menggunakan model persamaan
struktural.

Penelitian ini menemukan kebiasaan (Habit) merupakan faktor yang paling
kuat mempengaruhi niat perilaku (Behavioral Intention) individu untuk
menggunakan mobile wallet di Indonesia, diikuti oleh pengaruh sosial (Social
Influence), ekspektasi upaya (Effort Expectancy) dan motivasi hedonis (Hedonic
Motivation). Bagi manajemen, temuan ini dapat digunakan sebagai pertimbangan
untuk membuat keputusan yang berhubungan dengan produk mobile wallet.
Penelitian lebih lanjut masih diperlukan, karena dalam penelitian ini mobile wallet
masih dalam tahap atau fase awal, selain itu penelitian lain dapat
mempertimbangkan faktor lain di samping faktor-faktor yang ada di dalam
UTAUT2.

Kata-kata kunci: adopsi teknologi, mobile wallet, UTAUT?2
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ABSTRAK

In past few years, mobile wallet took spotlight as alternative of existing
payment solution in many countries such as USA, South Korea, Germany and China.
Although considered as one of the most convenient payment, mobile wallet only
claimed 1% from total electronic payment transaction in Indonesia. The aim of this
study was to identify the adoption (behavior and user acceptance) factors of mobile
wallet technology in Indonesia.

Online survey was conducted among 372 respondents to test hypothesis based
on UTAUT?2 model. Respondents consisted of 61.29% of male and 38.71% of female
with age proportion was dominated by age group of 20’s of 78.76%. In addition,
50.81% of respondents never used mobile wallet before and 49.19% of respondents
have ever used mobile wallet. Data obtained were confirmed using confirmatory
factor analysis and analyzed using structural equation model.

The study found that habit was the factor that most strongly affected
individual behavioral intention to use mobile wallet in Indonesia, followed by social
influence, effort expectancy and hedonic motivation. The findings of this research
for management can be used as consideration for making product decision related
to mobile wallet. Further study is needed as mobile wallet is still in early stage and
should consider another factor beside UTAUT? in the study.

Keywords: technology adoption, mobile wallet, UTAUT?2
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