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ABSTRAK

Pengambilan keputusan pembelian yang dilakukan konsumen salah
satunya ditentukan oleh merek, termasuk perhatian pada merek negara asal (brand
of origin). Brand of origin merupakan identitas dalam atribut produk yang
mempengaruhi evaluasi konsumen dalam mengidentifikasi asal negara suatu
produk. Beberapa penelitian telah menemukan bukti bahwa brand origin berperan
penting dalam membangun persepsi negara asal sebagai penentu dalam
pengambilan keputusan pembelian.

Penelitian ini dilakukan di Yogyakarta yaitu pada 200 orang konsumen
Dunkin Donut dan J. Co Donut & Coffee. Tujuan yang hendak dicapai dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi konsumen terhadap produk
Dunkin Donut dan J. Co Donut & Coffee. Tujuan lain dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui perbedaan perbedaan persepsi konsumen tentang brand origin
produk Dunkin Donut dan J. Co & Donut.

Hasil penelitian memberikan informasi bahwa: 1) Konsumen memiliki
persepsi yang baik pada variabel-variabel brand origin produk J. Co Donut &
Coffee. 2) Konsumen memiliki persepsi yang baik pada variabel-variabel brand
origin produk Dunkin Donuts. 3) Konsumen produk donat merek Dunkin Donuts
memiliki persepsi yang lebih baik pada variabel mewah, mudah didapat, nilai
prestise, dan kualitas produk secara keseluruhan. 4) Konsumen produk donat
merek J. Co Donut & Coffee memiliki persepsi yang lebih baik pada variabel
potongan harga.

Kata kunci: persepsi dan brand origin
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ABSTRACT

Decision making purchases that the consumer is determined by the brand,
including the brand's attention to the country of origin (brand of origin). Brand of
origin is the identity of the product attributes that influence consumers' evaluation
in identifying the country of origin of a product. Some studies have found
evidence that brand origin perceptions play an important role in building the
country of origin as a determinant in the purchase decision

This research was conducted in Yogyakarta is on 200 consumers Dunkin
Donut and J. Co Donut & Coffee. The goal of this research was to determine
consumer perceptions of products Dunkin Donut dan J. Co Donut & Coffee.
Another objective of this study was to determine the differences differences in
consumer perception of the brand and origin of products Dunkin Donut dan J. Co
Donut & Coffee.

The results of the study provide information that: 1) Consumers have a
good perception on variables origin products brand J. Co Donut & Coffee. 2)
Consumers have a good perception on variables Dunkin Donuts brand product
origin. 3) Consumer products Dunkin Donuts donut brand has a better perception
on luxury variables, easy to obtain, the prestige value, and overall product quality.
4) Consumer products brand J. Co donut Donut & Coffee has a better perception
on a variable rebate.

Keywords: Perception and brand origin

xiil





