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INTISARI

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENUMPANG TERHADAP KINERJA
ANGKUTAN UMUM (Studi Kasus Trayek Terminal Wosi-Arfai-Anday-
Maripi,Manokwari-Papua Barat), Anna Fransiska Hindom, NPM 12 02 14315,
Tahun 2017, Bidang Peminatan Transportasi, Program Studi Teknik Sipil,
Fakultas Teknik, Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Untuk mendukung mobilisasi penduduk dikawasan Wosi-Arfai-Anday-
Maripi, dibutuhkan sarana transportasi yang memadai. Sarana transportasi yang
memegang peranan penting pada mobilisasi penduduk di wilayah ini adalah
angkutan umum. Untuk itulah dipandang perlu melakukan pengujian tingkat
kepuasan penumpang terhadap kinerja angkutan wilayah ini.

Penelitian dilakukan dengan menyebarkan kuesioner yang terlebih dahulu
diuji validitas dan reliabilitas dengan menggunakan program SPSS 20 dan
microsoft Word. Selain itu dilakukan pengecekan dilapangan terkait item-item
standart pendukung pelayanan minimal angkutan umum sesuai Keputusan Mentri
Perhubungan.

Dari hasil analisis diagram Kkartesius diketahui faktor-faktor yang sangat
penting bagi penumpang namun pelaksanaanya belum memuaskan adalah jaminan
keamanan saat berada didalam angkutan, waktu operasional angkutan, kemudahan
dalam memperoleh angkutan, besaran tarif yang berlaku, perlakuan sopir kepada
penumpang berstatus pelajar dan kejujuran sopir dalam memberikan uang
kembalian.Faktor-faktor terkait kesehatan fisik dan mental pengemudi,
pemahaman pengemudi terkait rute yang dilayani. Pengetahuan pengemudi terkait
tata cara berlalulintas, pintu yang berfungsi dengan baik ,serta prioritas bagi ibu
hamil, anak-anak dan lansia saat naik turun kendaraan,sudah sesuai dengan
harapan penumpang sehingga perlu dipertahankan. Faktor-faktor yang tidak
dianggap penting bagi penumpang dan pelaksanaannya pun kurang memuaskan
adalah : rute angkutan, kepastian mendapat tempat duduk dan jaminan keamanan
barang bawaan penumpang. Faktor-faktor yang dianggap tidak begitu penting
namun pelayanannya dianggap berlebihan yakni adanya tanda atau stiker pada
kendaraan untuk mempermudah penumpang menemukan kendaraan, keterampilan
pengemudi dalam berkendara, menurunkan penumpang pada tempat yang
diinginkan, kebersihan angkutan dan kondisi jendela.

Kata kunci : Kepuasan, pelayanan, angkutan umum, maripi, kuesioner.
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