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INTISARI 

 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENUMPANG ANGKUTAN UMUM   

( Studi Kasus Jalur Terminal Belo–Terminal Kupang, Kupang-NTT ), Alycia 

Rambu Uru Dindimara, NPM : 13 02 14722, Tahun 2013, Bidang Kekhususan 

Transportasi, Program Studi Teknik Sipil, Fakultas Teknik, Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta. 

 

Dari tahun ke tahun perkembangan dan pertumbuhan penduduk di Kota 

Kupang semakin cepat dan kelancaran berbagai kegiatan yang ada tidak terlepas 

dari tersedianya sarana dan prasarana transportasi yang baik seperti angkutan 

umum perkotaan. Jenis angkutan kota di Kota Kupang adalah angkutan umum 

trayek 05 jalur terminal Belo-terminal Kupang yang kinerjanya kurang memadai 

sehingga diperlukan adanya tingkat kepuasan penumpang. Penelitian Tugas Akhir 

ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan penumpang terhadap kinerja 

angkutan umum ditinjau dari jasa yang dialami dan jasa yang diharapkan. 

Penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan kuisioner kepada 100 

responden yaitu penumpang terayek 05. Untuk mengetahui kuisioner sudah valid 

dan handal maka dilakukan uji validitas dan reliabilitas. Uji validitas dan 

reliablitas pada Tugas Akhir ini menggunakan bantuan software SPSS versi 21. 

Pengolahan data selanjutnya yaitu dengan menggunakan metode Importance 

Performance Analysis dan dibahas berdasarkan kuadran masing-masing. 

Dari hasil analisis diketahui bahwa ada beberapa faktor tingkat kepuasan 

penumpang terhadap kinerja angkutan umum trayek 05 jalur terminal Belo - 

terminal Kupang yaitu faktor yang dianggap sudah sesuai dengan kepentingan 

penumpang seperti waktu tempuh angkutan umum ke tempat tujuan, tarif 

angkutan umum, keamanan penumpang saat naik dan turun angkutan umum, 

adanya pemberitahuan dilarang merokok dalam angkutan, keamanan barang 

penumpang, perilaku kenek terhadap penumpang, dan waktu tunggu angkutan 

umum, serta ada faktor yang dianggap belum sesuai dengan kepentingan 

penumpang seperti ketertiban sopir dalam mengemudikan angkutan umum, 

kenyamanan penumpang selama perjalanan, kondisi angkutan umum, perilaku 

sopir dalam mengemudikan angkutan umum, kebersihan angkutan umum, 

keamanan penumpang selama perjalanan, dan kecepatan angkutan umum.   

 

 

Kata kunci : kualitas pelayanan, validitas, reliabilitas, Importance Performnace 

Analysis.      

 

 

 

 




