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INTISARI 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENGENDARA TERHADAP 

KINERJA JALAN TOL BALI MANDARA. Mahendra Wisnu Kencara, NPM 

11 02 13955 Tahun 2017, Bidang Keahlian Transportasi, Program Studi Teknik 

Sipil, Fakultas Teknik, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

 

Transportasi memegang peranan penting dalam mendukung kegiatan 

pariwisata. Bali yang merupakan salah satu ikon pariwisata di Indonesia sehingga 

banyak kunjungan wisatawan domestik dan internasional, hal tersebut 

mengakibatkan padatnya lalulintas jalan di Bali khususnya pada kota Denpasar. 

Adanya masalah lalu lintas tersebut menjadikan jalan di Kota Denpasar banyak 

terjadi kemacetan. Untuk menaggulangi permasalahan tersebut Pemerintah 

Provinsi Bali memiliki gagasan untuk membangun jalan tol, sebagai akses 

alternatif menuju Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai. Jalan Tol Bali 

Mandara merupakan jalan tol pertama di Bali, dan juga jalan tol terapung pertama 

di Indonesia.  

Penelitian ini menggunakan metode kuesioner untuk mengumpulkan Data 

yang diperlukan. Populasi dalam penelitian ini yaitu para pengendara yang 

melintasi Jalan Tol Bali Mandara dan sampel yang digunakan sebanyak 100 

pengendara. Metode Analisis menggunakan analisis Important Performance 

Analysys (IPA). 

Hasil analisis Important Performance Analysys diperoleh terdapat empat 

atribut yang dianggap paling penting oleh pengguna jalan, tapi pengguna jalan 

belum puas, atribut tersebut yaitu kerataan permukaan jalan tol, kecepatan 

transaksi, penanganan kendaraan mogok dan patroli kendaraan derek. Terdapa 

empat atribut yang dirasakan pengguna jalan sudah puas dengan kualitas 

pelayanan tol Bali Mandara, diantaranya adalah tidak ada lubang, kecepatan 

tempuh, penerangan, dan kelayakan tol. Terdapat empat atribut yang dirasakan 

pengguna jalan tidak penting atas kinerjanya yaitu kekesatan permukan jalan tol, 

kapasitas gardu, pengamatan berkala, penanganan kecelakaan. Atribut-atribut 

yang dianggap kurang penting tapi dirsakan sangat baik kinerjanya oleh pengguna 

jalan adalah kelengkapan dan kejelasan rambu, kelengkapan dan kejelasan marka, 

pagar rumija. 

 

Kata Kunci: Kepuasan, Jalan Tol. 

 




