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Agar sistem yang dikembangkan sesuai dengan
kebutuhan pengguna, maka dilakukan proses analisa
kebutuhan sistem yang hasilnya digunakan sebagai dasar
untuk mengembangkan SIBS. Setelah sistem selesai
dikembangkan, langkah selanjutnya adalah mengimple-
mentasikan ~ sistem  tersebut  kepada pengguna,
dilanjutkan dengan memberikan pelatihan  serta
pendampingan sampai pengguna bisa menggunakan
sistem tersebut dengan baik dan lancar.

- Diharapkan _SIBS dapat_membantu_ bank sampah

i ik-menjalankan_pro isnis-nya.dengan "
h baik serta mendapatkan keuntungan antara [ain : 1) |
étepatan dan ~kebenaran data  dan
tersedianya.:lap oran---lapetdn - transaksi-i
dan-pemasukan sampah yang di

Bersifat real time. (4) inforinasi terdokumentasi °
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penggerak utama pada sektor usaha salah satunya pada
usaha kecil menengah (UKM). Bank Sampah Gemah
Rimpah Badegan, Bantul, Yogyakarta adalah salah satu
bentuk UKM yang tumbuh dari kesadaran masyarakat
akan pengelolaan sampah. Bank sampah pada
prinsipnya beroperasi seperti layaknya sebuah bank
pada umumnya. Hanya saja objek yang ditabung
bukanlah uang, tetapi sampah.

Sebagai sebuah wunit usaha kecil (UKM) yang
berbasis masyarakat, Buank Sumpah Budegun perlu
“ untuk memiliki tingkat kredibilitas dan akuntabilitas
¢ yang baik. Salah satu solusi yang dapat diterapkan
untuk bisa mewujudkan tujuan tersebut adalah dengan
menerapkan teknologi informasi dan komunikasi (TIK)
sebagai  komponen  yang akan — mempermudah
pengelolaan dan pertanggungjawaban setiap aktivitas
yang terdapat di bank sampah.

Salah satu bentuk penerapan TIK adalah dengan
membangun dan mengimplementasikan Sistem Informasi
Bank Sumpah  pada bank sampah Badegan yang
diharapkan dapat membantu proses pencatatan dan
pengelolaan berbagai macam bentuk transaksi dari
produk yang ditawarkan oleh bank sampah badegan.

Kata kunci: UKM, bank sampah, sistem infromasi, TIK.

1. Pendahuluan

1.1 Latar Belakang

Sampah merupakan salah satu sumber masalah di
Indonesia yang sampai saat ini masih terus diupayakan
untuk diselesaikan. Penumpukan sampah di pembuangan
akhir juga menemui kendala terkait lahan yang semakin
sempit serta efek bau tidak sedap yang mengganggu
masyarakat sekitar. Penyelesaian masalah sampah tidak
bisa hanya diserahkan kepada pihak pemerintah saja.
Penting bagi masyarakat untuk mendapatkan edukasi
terkait pengelolaan sampah, bahwa masalah sampah
merupakan tanggung jawab setiap orang. Seiring dengan
berjalannya  waktu, mulai muncul kesadaran dari
masyarakat untuk ikut berperan aktif dalam pengelolaan

Pemanfaatan TIK telah menjadi salah satu faktor

ISSN : 2338-2899

IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI BANK SAMPAH
PADA USAHA KECIL MENENGAH
(STUDI KASUS BANK SAMPAH GEMAH RIPAH
BADEGAN, BANTUL)

Yonathan Dri Handarkhe" v

iki ‘nilai “tambah serta mengurangi volume

gar i

ﬂsampah yang dibuang ke TPA.

Konsep “Bank Sampah” adalah salah satu bentuk
perwujudan kesadaran masyarakat terkait pengelolaan

. sampah. Konsep tersebut mencoba membungkus
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pengelolaan sampah ke dalam bentuk unit usaha kecil
(UKM), yang menghimpun dan mengelola dana dari dan
untuk masyarakat. Bank sampah pada prinsipnya
beroperasi seperti layaknya sebuah bank pada
umumnya. Hanya saja objek yang ditabung bukanlah
uang, tetapi sampah. Pada prosesnya nasabah datang
menabung sampah, dan pada waktu yang telah
ditentukan dapat menarik uang dari sampah yang telah
ditabung oleh nasabah tersebut. Sampah yang
dikumpulkan di Bank Sampah nantinya akan dipiiah
oleh pengelola, kemudian di daur ulang dan dijual ke
pemborong.

Konsep pengelolaan sampah dalam bentuk Bank
Sampah salah satunya di wujudkan  oleh Bapak
Bambang Suwcrda dan kawan-kawan di Desa Badegan,
Bantul dengan mendirikan sebuah bank sampah pada
tanggal 23 Februari 2008 yang diberi nama Rank
Sampah ‘Gemah Ripah’ Badegan atau sering disebut
Bank Sampah Badegan. Tujuan pendirian dari Bank
sampah Badegan adalah untuk melakukan edukasi
kepada masyarakat Badegan untuk menjaga kesehatan
lingkungan. Saat ini semua proses pencatatan dan
administrasi di Bank Sampah Badegan sudah tertata
dengan rapi, hanya saja semua masih dilakukan secara
manualdan belum menggunakan sistem komputer

Sebagai sebuah unit usaha kecil (UKM) yang berbasis
masyarakat, Bank Sampah Badegan perlu untuk
memiliki tingkat kredibilitas dan akuntabilitas yang baik.
Salah satu solusi yang dapat diterapkan untuk bisa
mewujudkan tujuan tersebut adalah dengan menerapkan
teknologi informasi dan komunikasi (TIK) sebagai
komponen yang akan mempermudah pengelolaan dan
pertanggungjawaban setiap aktivitas yang terdapat di
bank sampah kepada masyarakat. Selain itu pemanfaatan
TIK merupakan salah satu instrumen efektif agar usaha
kecil menengah seperti Bank Sampah tetap memiliki
keunggulan kompetitif [1]. Dengan semakin tingginya
tingkat kepercayaan masyarakat akan kinerja dari bank
sampalh, maka keberadaan bank sampah akan menjadi
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sebuah jawaban terhadap permasalahaaan pengelolaan
sampah.
1.2 Tinjauan Pustaka

Terdapat beberapa penelitian yang menunjukkan
bagaimana pemanfaatan TIK saat ini telah menjadi salah
satu faktor penggerak utama pada sektor industri mulai
dari skala besar sampai dengan unit kecil menengah
seperti halnya Bank Sampah Badegan. Penelitian yang

- perekonomian terutama untuk UKM UKM'y
di wilayah tersebut [3]. Pada penelitian tersebut
dijabarkan bahwa masih banyak UKM di wilayah
Gauteng yang menggunakan cara tradisional untuk
meningkatkan keunggulan kompetitifnya. Padahal harus
disadari bahwa dengan memanfaatkan kekuatan dari
TIK, dapat meningkatkan keunggulan kompetitif mereka
menjadi jauh lebih baik dari sebelumnya [3]. Terkait
dengan wilayah Indonesia, saat ini banyak UKM di
Indonesia yang secara bertahap mulai menjadikan TIK
sebagai salah satu bagian dari rencana strategis
pengembangan UKM di masa mendatang [4]. Dari

pernyataan pernyataan tersebut maka dapat disimpulkan .
bahwa bisnis modem saat ini sangat membutuhkan

bantuan dari teknologi informasi untuk Dbisa
mengembangkan dan memperluas jangkauan usaha yang
dimilikinya. Tidak hanya pada skala besar, industri skala
kecil (UKM) saat ini mulai menjalankan bisnisnya
dengan memanfaatkan peranan dari TIK. Hanya saja
perlu untuk digaris bawahi bahwa penggunaan TIK,
sering kali berdampak pada transformasi struktural dari
industri yang menerapkan TIK tersebut [5]. Secara
sederhana dapat dikalakan bahwa dengan mengadopsi
teknologi informasi sebagai salah satu strategi
pengembangan usaha, akan memberikan dampak
perubahan pada strategi bisnis UKM secara keseluruhan.
Hal ini penting untuk dilakukan karena pemanfaatan TIK
tidak akan memberikan dampak yang positif apabila
tidak disertai dengan dukungan strategi yang tepat dan
sinergi dari UKM yang meungadopsi teknologi tersebut
{6].

2. Pembahasan
2.1 Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak

Tahapan ini merupakan proses pengumpulan
kebutuhan dan persyaratan dari sistem yang hendak
dibangun. Proses pemenuhan kebutuhan dilakukan
dengan menggunakan metode UCD (User Centered
Design). User-Centered Design adalah sebuah tahap
pengembangan sebuah sistem yang menggunakan
pendekatan terhadap wser (pengguna) dalam proses
pengembangannya sehingga bagaimana nantinya sistem
akan bekerja dan berinteraksi, semua didasarkan pada

dilakukan dibeberapa negara berkembang seperti afrika

ISSN : 2338.9g,

hasil analisa terhadap user (calon pengguna
menggunakan sistem ke depan[7].

Proses analisa kebutuhan ini dimulai geqg,.
melakukan wawancara dan diskusi dengan pihak g, nk
Sampah Badegan mengenai proses bisnis yang suday
berjalan selama ini. Selain itu peneliti juga mempelaja
dokumen dokumen bank sampah yang sudah dimilikj
sebelumnya seperti SOP, catatan pembukuan dap laig
sebagainya. Diharapkan dari proses tersebut bis

istemn. infi )

) yang ajcqy

yang hendak -dikembangkan v sebaga

a dip raspeki produk
i berikut: Sistem

transaksi perbankan dan pengelolaan keuangan di Bank
Sampah Badegan. Sistem ini hanya dipergunakan ole]
pegawai dari Bank Sampah Badegan itu sendiri dan °
dikembangkan dalam platform desktop.

Secara detil, pengguna atau aktor dari Sistem ini
adalah pihak intemnal dari Bank Sampah Badegan yaitu
petugas pendaftaran nasabah, petugas teller bank,
administrator dan manager. Aplikasi ini menangani
transaksi. yang terjadi di bank sampah badegan antara -
lain: pengelolaan ~ pendaftaran nasabah, transaksi
menabung  sampah, transaksi  penarikan saldo,
pengelolaan pemasukan, serta pengelolaan laporan
transaksi. Selain itu sistem ini juga mengelola master
data dari Bank Sampah meliputi: pengelolaan pengguna
sistem, pengelolaan data karyawan, serta pengelolaan
kategori dan jenis sampah yang ditabung di bank sampah
badegan.

Perangkat Twnak desktop SIBS ini berjalan pada
platform  Windows XP/Vista/7,ddn  dikembangkan
menggunakan bahasa pemrograman Microsoft Visual
C#. Sedangkan untuk lingkungan pemrogramannya
menggunakan Microsoft Visual Studio 2008. Sedang
untuk database, mempergunakan SQL Server 2008.

b. Fungsi Produk Perangkat Lunak

Dari hasil analisa terhadap kebutuhan dari Bank
Sampah Badcgan, maka bisa dijabarkan fungsi produk
dari perangkat lunak yang hendak dibangun adalah
sebagai berikut :

1. Fungsi Login merupakan fungsi yang
digunakan oleh semua pengguna sistem untuk
ke dalam SISB.

2. Fungsi Mengelola Data Karyawan merupakan
fungsi yang digunakan oleh  administrator
untuk mengelola data karyawan dari Bank
Sampah Badegan.

3. Fungsi Mengelola Data Pengguna merupakan
fungsi yang digunakan administrator untuk
mengelola data pengguna dari SIBS )

4. Fungsi Ganti Password merupakan fungsi yang
digunakan untuk merubah password penggund.
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Fungsi Mengelola Data Kategori Sampah
merupakan fungsi yang digunakan
administrator untuk mengelola data kategori
atau jenis sampah yang dapat ditabung di bank
sampah Badegan.

Fungsi Mengelola Data Sampah merupakan
fungsi yang digunakan administrator untuk
mengelola data sampah yang dapat ditabung di
_bank sampah Badegan.

 Fungsi Mengelola Data Nasabah m rupaka'

ISSN : 2338-2899

uusy/

nusesn >

usesn

'teller bank . untuk niengolah transaksu I

dilakukan = oleh -nasabah. di bank. mehputr
penarikan, . penyimpanan, . pencetakan .. surat,
penerimaan sampah, pencetakan bukti transaksi,
dan pengecekan saldo.
Fungsi Mengelola Transaksi Penjualan
merupakan fungsi yang digunakan oleh Bank
Sampah Badegan untuk mencatat transaksi .
penjualan

. Fungsi Laporan Transaksi Periodik merupakan

melihat laporan perbankan dari bank Sampah .

Badegan secara periodik (harian, bulanan)
¢. Kebutuhan fungsionalitas Perangkat Lunak

Kebutuhan fungsionalitas dari perangkat lunak Sistem

Informasi Bank Sampah bisa dijabarkan dalam use case
diagram  seperti ditunjukkan pada Gambar 1. Pada
usecase diagram tersebut terdapat empat buah actor
yaitu administrator, petugas pendaftaran, teller dan
manager. Administrator bertugas untuk mengelola semua
use case yang berkaitan dengan pengelolaan master data
yaitu use case mengelola data pengguna, mengelola data
karyawan, mengelola data kategori , dan mengelola data
sampah;
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Gambaf 1. Uée Case diagrafn'élBS

Petugas Pendaftaran bertugas untuk mengelola usecase
yang berkaitan dengan pengelolaan data nasabah dan
rekening. Mengacu dari diagram usecase di atas maka
petugas pendaftaran merupakan aktor dari “use case
mengelola data nasabah”; Teller bertugas mengelola
semua transaksi yang berkaitan dengan transaksi nasabah
(menabung dan menarik dana) serta pengelolaan sampah
yang masuk dari transaksi tersebut. Selain itu Teller
juga yang akan
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menangani transaksi penjualan sampah. Mengacu dari kebutuhan perangkat lunak yang telah gy
usecase pada gambar 1, maka Teller merupakan aktor sebelumnya, maka Entity Relationship Diagram
dari “use case mengelola data transaksi nasabah” dan sistem informasi bank sampah ditunjukkan pada Gamb,
“use case mengelola transaksi penjualan sampah”; 2. Terdapat empat belas entitas yang terbentyk pada
Manager merupakan aktor dari “use case mengelola ERD tersebut yang mencakup penyimpanan maste;- datq
laporan periodik”. Semua aktor dari sistem ini akan dan data transaksi dari sistem informas bank sampap,

menjadi aktor untuk “use case login” dan “use case
mengganti password™.

__ERD (Entity Relationship. Diagram) .adalah sebuah
diagram atau model yang menjelaskan hubungan antara .-
-tabel .tabel data ‘pada basis dat 'yapg"v"néﬁti',riya akan,
igunakan. untuk ‘menyimpa data-dari sebuah
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2.3 Deskripsi Perancangan Antar Muka

Pada tahapan selanjutnya hasil yang sudah didapatkan
pada tahapan analisis akan dipergunakan sebagai dasar
dalam perancangan antarmuka dari sistem. Pada
perancangan antar muka ini, rancangan antarmuka
dikembangkan dalam bentuk low fidelity prototype. Low

- menggunakan media yang berbeda dan produk 'akhir_

dan d1mod1ﬁkast TuJuan dari penggunaan prototype.
“ jenis tersebut adalah -agar pengguna dapat berinteraksi
" dengan rancangan snstem dengan .cepat walaupun‘dala‘m

idelity prototype adalah purwarupa-yang dikembangan

ISSN : 2338-2899

purwarupa tersebut, pengguna bisa melihat gambaran
awal dari sistem yang akan dikembangkan. Selanjutnya
setelah prototypeatau purwarupa dari sistem telah
diperbaiki berdasarkan masukan dari pengguna, maka
tahapan selanjutnya adalah mengembangkan produk
akhir berdasarkan purwarupa yang telah dievaluasi
bersama sama dengan pengguna.

Pengelsladn Dato Samgak

bentuk yang -
terbatas ~ dan masukan darl pengguna’ terhadap sistein
“yang akan dibangun bisa cepat diakomodir. Gambar 5
adalah-salah satu contoh dari:low. fidelity. prototype -dari.
fungsionalitas pengelolaan data sampah. Pada purwarupa
pengelolaan data Sampah tersebut, termasuk didalamnya
terdapat fungsi tambah data baru, edit data sampah lama,
hapus data sampah dan cari data sampah. Selain itu
“térdapat tempat untuk teng-inputkan data sampah dan -
~ serta dafagrid view terletak disebelah 'kiri. Diharapkan’
melalui
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data Sampah'

2.3 Hasil Implementasi Sistem

Pada bagian ini akan dltunjukkap hasil 1mp1ementas1
Sistem = Informasi Bank  Sampah' -yang _ sudah -
dumplementasnkan pada Bank Sampa fBadegan Menu
yang terdapat di dalam Sistem Informasi‘Bank Sampah
terbagi kedalam empat kategori menu yaitu: 1) Menu
pengelolaan umum yang meliputi login, ganti password, |
log out dan exit. 2) Menu pengelolaan Data Master yang
berisi semua data data dasar yang dibutuhkan oleh sistem
seperti data karawan dan data sampah. 3) Menu
pengelolaan (ransaksi yang berisi semua fungsi untuk
mengelola transaksi pada bank sampah. 4) Menu laporan
yang menampilkan laporan yang dibutuhkan oleh
pengelola bank sampah.
a. Menu Pengelolaan umum

Grup menu ini berisi fungsi fungsi umum yang
digunakay untuk bisa masuk dan keluar dari sistem
seperti fungsi login, fungsi ganti password, dan fungsi
log out.

Gambar 6. Form Login

Form login adalah formyang pertama kali dijumpai oleh
pengguna untuk masuk kedalam sistem informasi Bank
Sampah
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merubah password yang dlmlllkmya

Menu pengelolaan data master

digunakan untuk mengelola data master meliputi
pengelolaan data karyawan, data pengguna sistem, data
satuan sampah, data kategori sampah dan data sampah.
Salah. satu contoh dari pengelolaan -pada_bagian ini
ditunjukkan pada Gambar 6 yaitu form péngelolaan data "
sampah.

Mok
%0

PG

Gambar 8. Form Pengelolaan Data Sampah

Salah satu pengelolaan pada grup menu ini adalah
pengelolaan data sampah. Pada form di atas, terdapat
lima buah subfungsi yaitu fungsi untuk menampilkan
data sampah melalui datagrid view, fungsi untuk
melakukan pencarian berdasarkan semua kata kunci,
fungsi untuk menambah data, merubah data, menghapus
data, dan yang terakhir fungsi untuk membatalkan aksi.

¢. Menu pengelolaan transaksi

Grup menu ini berisi pengelolaan data transaksi yang
merupakan proses bisnis utama dari bank sampah yaitu:
pengelolaan data nasabah, pengelolaan data rekening,
pengelolaan transaksi menabung sampah, cetak bukti
setoran sampah, pengelolaan transaksi penarikan dana,

'Contoh form lain" pada’ bag1an ini adalah form ubah'f"
» yord yang mengijinkan pengguna dari’ SIBS untuk . B

‘Grup” menui “ini ‘betisi fungsi fung51 utnain’ yang
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cetak bukti setoran
penjualan sampah.

dan penarikan,

=Gambar 8: Form Transd

- Salah-satu - fungsiyang ‘terdapat-pada~ menu grup ' ini
adalah fungsi transaksi menabung sampah. Melalyj
pengelolaan ini, setiap berat sampah yang ditabung
secara otomatis akan diubah kedalam rupiah berdasarkan
data harga sampah yang sudah -tercatat

" Keluaran dari pengelolaan ini berupa "ot bukti’ cetak "
“setoran sampah seperti ditunjukkan pada Gambar 9 dan

cetak transaksi menabung sepem ditunjukkan pada )

Gambar 10
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Gambar 11. Cetak transaksi menabung

Fungsi selanjutnya yang terdapat pada grup menu ini
adalah fungsi penarikan dana dari tabungan. Fungsi ini
mengijinkan nasabah untuk dapat menarik dana dari
tabungan yang dimiliki dan kemudian mencatat transaksi
tersebut pada sistem. Contoh tampilan dari transaksi
penarlkan dltunjukkan pada Gambar 12.

iy

RpLE3.600,00

' Imbasforalas -
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Gambar 12. Form transaksi penarikan dana

Untuk transaksi penjualan sampah akan dikelola oleh
‘form pengelolaan penjualan sampah seperti ditunjukkan
- pada Gambar 13.Melalui pengelolaan ini, pihak bank
-sampah bisa mencatat setiap transaksi penjualan yang
- dihasilkan dan mencetak nota bukti penjualan.

Gambar 13. Form pengelolaan penjualan

d. Menu Pengelolaan Laporan

rup menu ini berisi fungsi fungsi  untuk
" dan penarikan, laporan penjualan, dan laporan sampah
masuk seperti ditampilkan pada gambar 14 dan gambar

15.

s Laoanay -

Sampak Uasuk
"GEMAH RIPAH"
B e e, SR A L
wa.amm AT ©
o, Sampab Samiab  Satuan _ targa Yanngat Teanesisl

1 K B ¥ [V tier sy
H 50N Pt
3 W ka [r
¢ 20wy ML
$ ;o e
% - ) ptliet

Gambar 14. Laporan Sampah Masuk

Laporan sampah masuk adalah laporan yang
menampilkan informasi mengenai jumlah sampah yang
masuk selama periode tertentu yang bisa di filter
berdasarkan nama sampah dan per10de waktu tertentu.
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Gambar 15. Laporan Penjualan

Laporan penjualan adalah laporan yang menampilkan
informasi mengenai data penjualan sampah selama
periode tertentu yang bisa di filter berdasarkan rentang
periode waktu tertentu.

menampilkan laporan meliputi laporan transaksi setoran

- merigimplementasikan

"»i‘banyak UKM ‘yang .pada -akhirnya cenderung

.dengan optimal. Terkaif dengan hal" tersebut; “penelifi
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2.4 Pelatihan dan pendampingan

Tahapan terakhir dari implementasi Sistem Informasi
Bank Sampah adalah pelatihan dan pendampingan
pengguna untuk bisa bermigrasi dari proses tradisional
atau manual ke proses yang terkomputerisasi. Perlu
digaris bawahi bahwa pencrapan tcknologi informasi
pada sektor industri kecil atau UKM tentu saja tidak bisa
disamakan dengan penerapannya di industri industri
besar [8]. Banyak faktor faktor penghambat dalam
teknologi-—  inform

bertahan dengan pola manual = dalain “menangani”
transaksinya dikarenakan-tidak bisa menggunakan TIK

merasa perlu untuk melakukan pelatihan kepadé setiap
sumber daya manusia yang terlibat pada bank sampah
badegan serta melakukan pendampmgan sampal SDM d1

bank sampah. Proses pelatihan sendiri dilaksanakan di
laboratorium komputer agar setiap pengguna memiliki
: kesempatan yang sama untuk mencoba dan mempela)an» -

Gambar 16. Pelatihan Sistem Informasi Bank
Sampah ke pengguna

3. Kesimpulan

Sistem  Informasi  Bank  Sampah  (SIBS)
dikembangkan untuk mengatasi permasalaban terkait
pemanfaatan teknologi informasi di Usaha Kecil

Menengah (UKM). Bank Sampah Badegan merupakan
salah satu contoh UKM yang sampai saat ini masih
belum menerapkan teknologi informasi secara
menyeluruh  di  dalam proses bisnis yang mereka
jalankan. Diharapkan SIBS mampu mengarahkan Bank
Sampah Badegan untuk menggunakan teknologi
informasi sebagai salah satu komponen penunjang usaha
mereka.






