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Abstrak 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis adanya pengaruh 

layanan medis tatap-muka berbasis interpersonal pada service quality, patient 

trust, dan patient satisfaction pada rumah sakit yang telah ditentukan oleh peneliti 

yang berada di Solo atau Yogyakarta. Penelitian ini mengambil responden dengan 

kriteria yang telah ditentukan dan disebarkan melalui online. Jumlah sampel yang 

dipakai dalam penelitian ini adalah 250 responden. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan adalah purposive sampling, dengan pengumpulan data yang 

digunakan adalah kuesioner online. Data dianalisis menggunakan regresi linear 

sederhana, dan regresi linear sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

layanan medis tatap-muka berbasis interpersonal berpengaruh postif terhadap 

kualitas layanan, dan kepuasan pasien, kualitas layanan berpengaruh positif 

terhadap kepercayaan pasien, dan kepercayaan pasien berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pasien. Serta adanya pengaruh layanan tatap-muka dan 

kepercayaan pasien terhadap kepuasan pasien secara bersama.  

 

 

Kata Kunci : Layanan medis tatap-muka berbasis interpersonal, kualitas layanan, 

kepuasan pasien, kepercayaan pasien


