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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

This One’s For You 

(Dipopulerkan Oleh : David Guetta feat. Zara Larsson) 

We're born to fly 
So let's keep living 'til it all falls down 
Let's close our eyes 
And let the moment drive the whole world out 
 
We're in this together 
Hear our hearts beat together 
We stand strong together 
We're in this forever 
This one's for you 
This one's for you 
 
Waving colored flags 
We won't surrender, there's no standing down (no standing down) 
Love's a playing field 
It's full of winners, we're breaking new ground 
 
We're in this together 
Hear our hearts beat together 
We stand strong together 
We're in this forever 
This one's for you 
This one's for you 
 
In this together 
We're in this together 
Hear our hearts beat together 
We stand strong together 
We're in this forever 
This one's for you 

Skripsi dan lagu ini kupersembahkan kepada: 

Tuhan Yesus 

Bapak dan Mama 

Kakak dan Adik 

Serta orang-orang yang masih berjuang dengan skripsinya 
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NPM: 12 03 19930 
 

Pembimbing 
Prof. Dr. MF. Shellyana Junaedi, S.E., M.Si. 

 
Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis seberapa besar pengaruh 
dari kualitas website, EWOM, perceived benefits, dan kepercayaan terhadap sikap 
konsumen pada belanja online. 

Penelitian ini mengambil responden mahasiswa dari berbagai universitas. Jumlah 
sampel yang valid dan dipakai dalam penelitian ini adalah 186 responden. Teknik 
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling, dengan 
pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner online. Data dianalisis 
menggunakan regresi linear sederhana, regresi linear berganda, dan mediasi. 

Hasil penelitian dari regresi linier sederhana menunjukkan bahwa variabel 
kualitas website secara keseluruhan berpengaruh positif pada variabel perceived 
benefits dan variabel kualitas website secara keseluruhan berpengaruh positif pada 
variabel EWOM. Sedangkan pada regresi linear berganda, hasil analisis menunjukkan 
bahwa perceived benefits, kepercayaan, dan kualitas website berpengaruh secara 
langsung maupun tidak langsung pada sikap pada belanja online. EWOM sebagai 
variabel mediasi berfungsi memediasi hubungan antara variabel kualitas website dan 
kepercayaan dan hasilnya dapat diketahui bahwa kualitas website berpengaruh secara 
langsung pada kepercayaan dan secara tidak langsung juga berpengaruh pada 
kepercayaan melalui EWOM sebagai variabel pemediasi. Hubungan antara variabel 
kualitas website dan sikap terhadap belanja online dengan kepercayaan sebagai 
variabel pemediasi, setelah dianalisis dapat dilihat bahwa kualitas website 
berpengaruh secara langsung pada kepercayaan dan secara tidak langsung juga 
berpengaruh pada sikap pada belanja online melalui kepercayaan sebagai variabel 
pemediasi. 
Kata Kunci : Kualitas Website, E-WOM, Perceived Benefits, Kepercayaan, Online  

Shopping, Sikap Belanja Konsumen. 
 


