BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis pada bab sebelumnya, maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut :

1. Seluruh aktivitas di room division Hotel Grand Zuri belum sesuai dengan
waktu standar yang ditetapkan oleh manajer.

2. Besarnya total biaya tidak bernilai tambah yang terjadi pada aktivitas di
room division Hotel Grand Zuri Duri pada tahun 2014 sebesar Rp
179.490.065,02 yang berasal dari selisih waktu antara aktivitas yang
dikerjakan karyawan dengan standar yang ditentukan oleh manajer,
ditambah dengan Unused Capacity Cost yang terjadi.

3. Adanya Unused Capacity Cost yang dihasilkan di Unit Aktivitas
Administrasi sebesar Rp. 119.440.316,67 terjadi karena banyaknya
karyawan yang tidak melakukan aktivitas karena tidak adanya aktivitas.
Sementara Unused Capacity Cost di Unit Aktivitas Concierge
menunjukkan hasil negatif sebesar Rp. 9.329.077,60 yang Dberarti
aktivitas di unit ini sudah dijalankan dengan efektif dan efisien. Unused
Capacity Cost juga menunjukkan hasil negatif sebesar Rp.
188.093.077,17 di Unit Aktivitas Housekeeping dan Laundry karena
sebagian besar aktivitas yang dilakukan menggunakan mesin yang bisa

bekerja sendiri sementara karyawan melakukan aktivitas yang lain.
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5.2. Saran

1. Memindahkan beberapa karyawan dari unit aktivitas yang menghasilkan
Unused Capacity Cost ke unit aktivitas yang membutuhkan karyawan
lebih untuk menjalankan aktivitas operasional secara lebih efektif
danefisien.

2. Agar pihak manajemen hotel melakukan penelitian lebih lanjut mengenai
analisis aktivitas di semua divisi yang ada, sehingga mendapatkan hasil
yang lebih akurat dan bisa menjadi pertimbangan manajemen dalam
mengambil keputusan.

3. Memperbaiki standar perusahaan, dan juga melakukan evaluasi terhadap
kinerja karawan, agar kinerja setiap aktivitas yang dilakukan dapat
berjalan sesuai dengan standar yang sudah ada. Dan juga menghitung
kembali standar secara berkala dan diikuti dengan evaluasi kepada

karyawan, agar kinerja karyawan dapat diukur dengan tepat.
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Lampiran

Waktu rata — rata unit aktivitas Administrasi ( dalam menit )

Room Reservation Arrangement | Melayani
Aktivitas Check in, Check | Deposit number call booking | Reservation | room Tiket
out, dan Payment | reservation | block and block Confirmation | occupied tamu
10,48 4,21 1,17 4,91 3,25 1,37 13,61
11,18 5,76 1,65 4,36 3,72 2,32 19,83
13,42 5,71 1,85 4,23 2,85 2,02 15,26
11,27 6,73 1,69 4,24 2,58 1,99 18,71
10,98 4,25 1,01 4,92 2,82 1,67 18,36
12,13 4,58 1,12 4,21 3,24 1,39 18,37
14,37 6,39 1,82 4,54 3,43 2,11 19,79
11,14 6,01 1,91 4,83 2,82 1,70 13,98
12,09 5,07 1,84 4,47 3,40 1,77 18,82
10,60 4,54 1,75 4,17 3,24 1,29 14,16
Total 117,66 53,25 15,81 44,88 31,35 17,63 170,89
Rata - rata 11,766 5,325 1,581 4,488 3,135 1,763 17,089

Waktu rata — rata unit aktivitas Concierge ( dalam menit)

Membukakan Membawakan tas tamu | Melayani  tamu

Aktivitas pintu mobil dan | dan mengantar tamu dari dan ke
pintu hotel bandara

1,04 2,55 430

1,50 3,15 320

1,12 2,48 350

0,90 3,13 333

1,57 3,11 404

1,73 2,68 401

1,16 2,21 394

1,51 3,90 362

1,18 4,77 350

2 4,23 366

Total 13,71 32,21 3710

Rata - rata 1,37 3,22 371
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Waktu rata — rata unit aktivitas Housekeeping dan Laundry ( dalam menit )

Mempersiapkan Membersihkan area Melayani Menangani | Inspeksi
dan membersihkan | yang terletak di pencucian pencucian kamar
Aktivitas kamar sebelum sekitar kamar pakaian tamu linen
ditempati oleh
tamu
15,5 4,48 118,43 116,28 2,58
13,59 5,35 121,2 119,33 33
14,37 6,19 122,4 119,54 3,13
15,15 4,19 126,21 120,41 2,74
15,63 5,81 121,41 125,45 3,43
16,18 5,51 125,95 123,56 2,62
16,74 5,9 123,2 131,43 3,68
15,19 6,31 120,15 119,34 2,63
16,55 4,48 125,02 129,25 4,03
16,69 4,76 128,27 120 3,18
Total 155,59 52,98 1232,24 1224,59 31,32
Rata - rata 15,559 5,298 123,224 122,459 3,13
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