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Intisari 

Pembelian tanpa rencana yang dilakukan konsumen memberikan 
kontribusi pada peningkatan volume penjualan perusahaan. Pemasar harus mampu 
menstimuli / meningkatkan pengambilan keputusan pembelian tanpa rencana 
dengan menggunakan berbagai macam strategi pemasaran.  

Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang secara 
signifikan mempengaruhi pengambilan pembelian tanpa rencana yaitu faktor 
respon emosi positif, karakteristik lingkuangan toko yang terdiri dari ambient,
desain dan karakteristik sosial, serta karakteristik situasional yaitu ketersediaan 
waktu, ketersediaan uang serta tugas atau peran seorang individu. Sampel 
penelitian sebanyak 200 orang responden (konsumen) konsumen toko modern 
seperti minimarket, supermarket, hypermarket dan lain sebagainya di Yogyakarta. 

Hasil penelitian yang dilakukan pada konsumen bisnis modern di 
Yogyakarta ini diketahui bahwa untuk meningkatkan pengambilan keputusan 
pembelian konsumen khususnya pada pembelian tanpa rencana dapat dilakukan 
dengan memberikan stimuli pada respon emosi positif konsumen dengan 
kebijakan perbaikan atau peningkatan karakteristik lingkungan toko yang terdiri 
dari: ambient, desain, karakteristik sosial, maupun memperhatikan faktor 
situasional. Tinggi atau rendahnya perilaku pembelian impulsif juga ditentukan 
oleh kemampuan finansial dari kosnumen. 

 

Kata kunci : karakteristik lingkungan toko, emosi positif, impulse buying, faktor 
situasional  


