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“Mintalah, maka akan diberikan kepadamu; carilah, maka kamu akan mendapat; 

ketoklah, maka pintu akan dibukakan bagimu.Karena setiap orang yang meminta, 

menerima dan setiap orang yang mencari, mendapat dan setiap orang yang 

mengetok, baginya pintu dibukakan.” 

(Matius 7:7-8) 
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Abstrak 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh keindahan 
tampilan sebuah website terhadap kepercayaan konsumen, (2) pengaruh tata letak 
dan fungsionalitas sebuah website terhadap kepercayaan konsumen, (3) pengaruh 
sistem keamanan sebuah website terhadap kepercayaan konsumen, dan (4) 
pengaruh kepercayaan konsumen terhadap niat beli konsumen. Sampel dalam 
penelitian ini adalah pengguna media sosial sebanyak 132 responden.Teknik 
pengambilan sampel menggunakan metode Purposive Sampling. Pengumpulan 
data dilakukan secara online dengan mengirimkan link kuesioner dari google 
forms kepada teman-teman di grup WhatsApp dan LINE. Kuesioner berisikan 51 
item pernyataan.Metode analisis yang digunakan adalah regresi sederhana dan 
regresi berganda. 
 Hasil pengujian data dalam penelitian ini menunjukkan bahwa keindahan 
tampilan berpengaruh positif terhadap kepercayaan konsumen, tata letak dan 
fungsionalitas berpengaruh positif terhadap kepercayaan konsumen, sistem 
keamanan berpengaruh positif terhadap kepercayaan, dan kepercayaan 
berpengaruh positif terhadap niat beli konsumen. 
 
Kata kunci: e-servicescape; keindahan tampilan; tata letak dan fungsionalitas; 
sistem keamanan; kepercayaan; dan niat beli. 

 

 

 

 


