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KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP RUBRIK SWARA KAMPUS
(SWAKA) DI SURAT KABAR HARIAN KEDAULATAN RAKYAT
(Penelitian Deskriptif Kuantitatif Kepuasan Mahasiswa Universitas Atma
Jaya Yogyakarta Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik angkatan Tahun
2009/2010 dan Mahasiswa Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik angkatan Tahun 2007/2008 terhadap
Rubrik Swara Kampus (Swaka) di Surat Kabar Harian Kedaulatan Rakyat)

ABSTRAKSI

Pemberitaan dalam suatu media massa sangatlah beragam dan dapat
memberikan pengaruh kepada masyarakat. Kemunculan berbagai media cetak
khususnya surat kabar harian pada akhirnya akan menciptakan persaingan media.
Pemberitaan dari media massa kepada masyarakat memiliki dampak positif dan
negatif. Media berusaha mendapatkan jumlah pembaca yang besar dengan cara
memberikan kepada masyarakat yang diinginkan dan diharapkan melalui berita
ataupun informasi yang ada, sehingga muncul kepuasan. Masyarakat
membutuhkan informasi untuk memenuhi kebutuhan mereka dalam hal
memperluas wawasan pengetahuan. Salah satu media massa itu adalah surat kabar
harian Kedaulatan Rakyat. Sebagai media cetak yang berkembang di daerah
Yogyakarta, surat kabar harian Kedaulatan Rakyat khususnya Rubrik Swara
Kampus (Swaka) harus melihat apa yang sebenarnya dicari oleh khalayak
berkaitan dengan kebutuhan yang diinginkan (Gratification Sought) dengan apa
yang diperoleh khalayak berkaitan dengan kepuasan terhadap pemenuhan
kebutuhan yang diinginkan (Gratification Obtained), dalam hal ini kepuasan
mahasiswa FISIP UAJY angkatan tahun 2009/2010 dan mahasiswa FISIP UPN
“Veteran” Yogyakarta angkatan tahun 2007/2008.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan mahasiswa FISIP
UAJY angkatan tahun 2009/2010 dan mahasiswa FISIP UPN “Veteran”
Yogyakarta angkatan tahun 2007/2008 sebagai mahasiswa terhadap berita rubrik
Swara Kampus (Swaka) di surat kabar harian Kedaulatan Rakyat. Dengan
rumusan masalah penelitian adalah bagaimana kepuasan mahasiswa terhadap
rubrik Swara Kampus (Swaka), apakah terdapat perbedaan kepuasan antara
Gratification Sought (GS) dan Gratification Obtained (GO) pada mahasiswa
FISIP UAJY angkatan tahun 2009/2010 dan mahasiswa FISIP UPN “Veteran”
Yogyakarta angkatan tahun 2007/2008 terhadap rubrik Swara Kampus (Swaka) di
surat kabar harian Kedaulatan Rakyat. Penelitian menggunakan metode survei
dengan menyebarkan kuesioner kepada 70 responden mahasiswa FISIP UAJY
angkatan tahun 2009/2010 dan 73 responden mahasiswa FISIP UPN “Veteran”
Yogyakarta angkatan tahun 2007/2008. Responden adalah mahasiswa FISIP
UAJY angkatan 2009/2010 dan mahasiswa FISIP UPN “Veteran” Yogyakarta
angkatan tahun 2007/2008 yang pernah membaca rubrik Swara Kampus (Swaka)
di Surat Kabar harian Kedaulatan Rakyat.



Hasil penelitian menunjukkan bahwa berita rubrik Swara Kampus (Swaka)
di surat kabar harian Kedaulatan Rakyat pada mahasiswa UAJY angkatan tahun
2009/2010 berdasarkan perbandingan skor mean (rata-rata) Gratification Sought
(GS) lebih kecil daripada skor mean (rata-rata) Gratification Obtained (GO yang
artinya mahasiswa FISIP UAJY angkatan 2009/2010 puas terhadap rubrik Swara
Kampus (Swaka), sedangkan pada mahasiswa FISIP UPN “Veteran” Yogyakarta
angkatan tahun 2007/2008 skor mean (rata-rata) Gratification Sought (GS) lebih
besar daripada skor mean (rata-rata) Gratification Obtained (GO) artinya
mahasiswa FISIP UPN “Veteran” Yogyakarta angkatan tahu 2007/2008 tidak
puas terhadap rubrik Swara Kampus (Swaka).

Kata kunci:  kebutuhan (Gratification Sought), konsumsi media, kepuasan
(Gratification Obtained), dan khalayak.
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