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INTISART

Sistem Informasi Keuangan (SIKEU) Atma Jaya
Yogyakarta adalah sebuah sistem informasi yang
digunakan untuk mengelola anggaran baik itu pemasukan
dan pengeluaran di Universitas Atma Jaya Yogyakarta
(UAJY) . Penggunaan sistem informasi ini sudah memasuki
tahun ke empat, namun sampai saat ini belum pernah
dilakukan sebuah pengukuran apakah sistem tersebut
dikatakan sukses atau tidak.

Penelitian ini dilakukan untuk mengukur
kesuksesan SIKEU dengan menggunakan model DeLone dan
McLean 2003 vyang diperbaharui. Penelitian ini akan
menggunakan beberapa variabel seperti kualitas sistem,
kualitas informasi, kualitas layanan, penggunaan,
kepuasan pengguna, dan manfaat-manfaat bersih. Subjek
dari penelitian ini adalah Pegawai struktural UAJY yang
menggunakan SIKEU pada tahun ajaran 2016/2017. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah metode kuesioner
terhadap 138 orang dengan menggunakan teknik sampling
jenuh. Kemudian data vyang dihasilkan diolah dengan
Structural Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan
aplikasi SPSS versi 20 dan AMOS versi 20.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
(1)kualitas sistem memiliki  hubungan positif dan
signifikan dengan kepuasan pengguna, (2)kualitas

informasi memiliki hubungan positif dan signifikan
dengan kepuasan pengguna, (3)kualitas layanan memiliki
hubungan positif dan signifikan dengan kepuasan
pengguna, dan (4)kepuasan pengguna memiliki hubungan
positif dan signifikan dengan manfaat-manfaat bersih.

Kata kunci : Sistem Informasi Keuangan, Universitas
Atma Jaya Yogyakarta, DelLone & Mclean.

Dosen Pembimbing I : Benyamin L Sinaga, S.T., M.Comp.Sc
Dosen Pembimbing II : Dra. Ernawati, M.T.
Tanggal Ujian : 07 Maret 2017

vii



DAFTAR IST

N N A i
HALAMAN PENGESAHAN & & it ittt et i et e et e ettt e et aeenseeneenss ii
PERNYATAAN ORIGINALTITAS & i it ittt et e oo oeeeeseeeeseassesns iii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN . .. . .. i ct cinenneneneneneaineesenesass iv
KATA PLiNGENEOAEIIES i TR . L o S A B O o TR, . . . . . . . v
IINRRIS/ARTE o G0 0 00000 0 0 C IR 56 0000000 QLD o 0 o o oI vii
DAENSANCENES N V. | | . | .. ... ......... . Ut Y R viii
DEVNREER WESIENNEF, . . . . ... ..0000ceccocnnsanoeoes TSN DU I X1
DAFTAR GAMBAR . ittt ittt et oot o sooesossssssnsosssssssienses X11
(DN NS AMPTRAN . 0ot v oo oo eeoeessosaoseesseses R Y X111
EEN SRS NDAHULUAN . .0 vv i o oo e ooonseesioseesssseoeess e . 1
I [atar Belakang - . ..o ee e cleecencaneaoe.... SnE LS 1
1.2.Perumusan Masalah ........ . i 4
1.3.Batasan Masalah ... ..ttt it iiiiieenen 4
1.4.Tujuan Penelitian ...ttt ittt eeeeeoenoeennas 4
1.5 . Manf oot oo e, . . . . e i et e e csoandd 5
1.6.Sistematika Penulisan .. ... iiiiiiiiiennnnnnnnn, 6
BAB IT TINJAUAN PUSTAKA . it i it ittt et ittt et e eeneeeeeesonsess 8
2, RSN NI (I P11 . . o T, . A 8
Wy, o K2 Ea NG LEWMPEmILIEET o AP c o o o gmme o o MR o © o o o o cxdi o 12
2.2.1. Kualitas Sistem dan Penggunaan ........... 13
2.2.2. Kualitas Sistem dan Kepuasan Pengguna......... 13
2.2.3. Kualitas Informasi dan Penggunaan ............ 14
2.2.4. Kualitas Informasi dan Kepuasan Pengguna..1l4
2.2.4. Kualitas Informasi dan Kepuasan Pengguna...... 14
2.2.5. Kualitas Layanan dan Penggunaan .............. 15
2.2.6. Kualitas Layanan dan Kepuasan Pengguna ...16
2.2.7. Kepuasan Pengguna dan Penggunaan ............. 16
2.2.8. Penggunaan dan Manfaat-manfaat bersih......... 17
2.2.9. Kepuasan Pengguna dan Manfaat bersih ..... 17

viii



3.1. Sistem Informasi ........ciiiiiiiiiiiiiiinn.. 18
3.2. Sistem Informasi Keuangan Atma Jaya Yogyakartal8
3.3. Model Kesuksesan Delone dan Mclean ........... 18
3.4. Metode SEM(Struktural Equation Modeling) ..... 28
3.5. Confirmatory Factor Analysis (CFA) ........... 31
RN ocne lliiczisy, Deite LA F Jo 8 F P o 0 o o o o N 32
3.7. Uji Multikolinearitas. ... ..o oot eeteeeeennnn 32
ERCNC LR SEHENSE Statistic (X2) . S i . S . | . 33
3.9. RMSEA (The Root Mean Square Error ofApporoximation) ...33
3.10. GFI (GoodnessOf Fit Index) .......ccet. ... 34
3.11. AGFI (Adjusted Goodness-of-Fit Index) ....... 34
B . CMIN/DFE .. cvveeesnaasssenssscosssss. .LIrLE 34
SEl3. TLI (Tucker Lewis Index) ............. . 0s 0 35
3.14. CFI (Comparative Fit Index) ........c.oiuveen.. 35
3.15. Uji kesesuaian Model....... ittt eeenannnn 35
3.16. Critical Ratio dan Probability .............. 36
3.17 . HipOLeSis i vt ittt ittt ettt it e eeteeeeaaeaneal 36
BAB IV METODOLOGI PENELITTIAN ..t i it ittt eeeeeensessonas 37
4.1. Alur Penelitian ....... ittt ieineea 37
4.2. Desain Penelitian .. .eiciies v oneaeeeaen.. 18
4.3. Penentuan Subyek, Tempat dan Waktu Penelitian. 38
4.3.1. Tempat dan Waktu Penelitian.............. 38
4.3.2. Subyek Penelitian........uoiiiiiteeeeennn. 39
4.4. Metode Pengumpulan Data ........coieiiiiiennennnnnn 39
4.5. Perancangan Pertanyaan...........ooeeeeeneeenns 41
4.6, ANnalisa Data v v ii ittt ittt ennneaeeeeean 42
BAB V ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN. . ..t ittt et eeeeeeeenans 46
5.1.Hasil Pengumpulan Data ........uiiiieimnnneennnnnn. 46
5.2.Pengujian Validitas dan Reliabilitas Awal.......... 48

5.2.1. Uji Validitas dan Reliabilitas System Quality. 49



. Uji Validitas dan Reliabilitas Information Quality 50

. Uji vValiditas dan Reliabilitas Use ........... 51

2
.3. Uji Validitas dan Reliabilitas Service Quality 51
4
5




Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

o oo oo o ;oo o000, ;oo oo o1, ;oo o1 o1 o1 O xS W

o J o 0o w N P

.10.
odhdl
12,
.13.
«14.
o L9
.16.
17,
.18.
.19.
.20.
21,
22,
.23.

DAFTAR TABEL

Uji Goodness of Fit....... ... 36
Daftar Pertanyaan Kuesioner .............. 41
Data Responden berdasarkan Jenis kelamin .46
Data Responden berdasarkan Jabatan ....... 46

Data Responden berdarkan Lama penggunaan SIKEU47

BEIE") | Uji Validitas SQ....... NS s T 49
Hasil Uji Reliabilitas SQ................ 49
Hasil Uji Validitas IQ........ceueieen.. 50
Hasil Uji Reliabilitas IQ...........c.o.. 30
Hasil Uji Validitas VQ........ceueeen.. 51
Hasil Uji Reliabilitas VQ................ 51
Hasil Uji Validitas U.....cieieieneenenenn.. 52
Hasil Uji Reliabilitas U.ee..oooooooin. .. 52
Hasil Uji Validitas US......c.eieveeenn... 52
Hasil Uji Reliabilitas US............... 53
Hasil Uji Validitas NB...........coe.... 53
Hasil Uji Reliabilitas NB.........c..... 53
Hasil Analisis Konfirmasi Faktor ........ 56
Hasil Analisis Konfirmasi Faktor AKhir ..57
Matriks Korelasi Faktor................. 60
Nilai Kebaikan Model.................... 62
Hasil Uji Normalitas..........oviiiiun... 63
Hasil Uji Multikolinearitas............. 65
Data Hasil Pengujian Hipotesis .......... 69
Hasil Pengujian Hipotesis............... 78

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar

.1 Model Penelitian yang diajukan ........... 12

2
3
4.
5.
5

.1 Model Ke

Xii



DAFTAR LAMPIRAN




