6.1. Kesimpulan

BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil analisis data yang telah
dilakukan terhadap pengukuran kesuksesan Sistem
Informasi Keuangan (SIKEU) di Universitas Atma Jaya
Yogyakarta = (UAJY) dengan metode DelLone dan McLean
(2003), maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Kualitas sistem (system quality) tidak memiliki
hubungan positif dan signifikan dengan
penggunaan (use).

2. Kualitas sistem (system quality) memiliki
hubungan positif dan signifikan dengan kepuasan
pengguna (user satisfaction) .

3. Kualitas informasi (information quality) tidak
memiliki hubungan positif dan signifikan dengan
penggunaan (use).

4. Kualitas informasi (information quality)
memiliki hubungan positif dan signifikan dengan
kepuasan pengguna (user satisfaction) .

5. Kualitas layanan (service quality) tidak
memiliki hubungan positif dan signifikan dengan
penggunaan (use).

6. Kualitas layanan (service quality) memiliki
hubungan positif dan signifikan dengan kepuasan
pengguna (user satisfaction) .

7. Kepuasan pengguna (user satisfaction) tidak
memiliki hubungan positif dan signifikan dengan

penggunaan

(use) .
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8. Penggunaan (use) tidak memiliki hubungan positif
dan signifikan dengan manfaat-manfaat bersih
(net benefits) .

9. Kepuasan pengguna (user satisfaction) tidak
memiliki hubungan positif dan signifikan dengan

manfaat-manfaat bersih (net benefits).

6.2. Keterbatasan

Adapun keterbatasan yang muncul dari penelitian

ini adalah:

1. Penelitian ini bersifat cross sectional, yang
artinya penelitian ini hanya dapat menganalisis
karakteristik responden dalam suatu periode
tertentu. Sehingga peneliti tidak dapat menilai
konsistensi responden dalam kurun waktu yang

berbeda.

2. Kemungkinan terdapat ©responden Dbias  karena
disebabkan oleh hal-hal seperti:

- Instrumen ©penelitian Dberupa kuesioner  dan
tanpa disertai wawancara yang mungkin tidak
menyampaikan secara jelas apa yang
dimaksudkan dan salah interprestasi terhadap
pertanyaan pada kuesioner.

- Ketidakjujuran responden atau ketidakseriusan
responden dalam menjawab pertanyaan vyang
mungkin disebabkan karena situasi dan kondisi
responden yang berbeda-beda sehingga
menyebabkan Jawaban responden tidak
mencerminkan keadaaan yang sebenarnya.

- Responden vyang tidak mengembalikan kuesioner
mungkin mempuyai Jjawaban yang berbeda dengan

responden yang mengembalikan (menjawab
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pertanyaan) sehingga Jjika mereka memberikan

jawaban akan memepengaruhi penelitian ini.

. Sistem informasi yang dievaluasi dalam

penelitian ini bersifat wajib (mandatory) dalam
penggunaanya, sehingga memberikan pengukuran
yvang kurang tepat khususnya pada variabel

Penggunaan.

6.3. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan

tersebut, maka peneliti memberikan saran untuk peneliti

selanjutnya sebagai berikut:

a.

Pada penelitian berikutnya, sebaiknya dilakukan
pengumpulan kuesioner terhadap seluruh populasi
sehingga peneliti dapat melihat kondisi sistem
informasi vyang diterapkan di kampus secara
lebih luas.

Penambahan Jjumlah indikator sesuai kebutuhan
sehingga bisa dilakukan pengujian secara

mendalam.
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KUESIONER PENELITIAN
PENGUKURAN KESUKSESAN SISTEM KEUANGAN UNIVERSITAS ATMA JAYA
YOGYAKARTA (SIKEU) DENGAN MODEL DeLone DAN McLean

Dengan hormat,
Sehubungan dengan akan dilakukannya proses evaluasi
terhadap sistem informasi Keuangan Universitas Atma Jaya

Yogyakarta (SIKEU). Maka KSI bekerja sama dengan mahasiswa

akhir
Nama : Dwi Yanti Siregar
Prodi/Fakultas : Teknik Informatika / FTI
Universitas : Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Melakukan sebuah penelitian dengan Jjudul “Pengukuran
Kesuksesan Sistem Keuangan Universitas Atma Jaya Yogyakarta
(SIKEU) dengan Model DeLone dan McLean” yang menggunakan
metode Kuesioner. Kuesioner ini akan disebarkan kepada
seluruh pengguna SIKEU. Oleh karena itu diharapkan kepada
bapak/ibu pengguna SIKEU turut berperan dalam memberikan
tangapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia dalam
kuesioner tersebut.

Pengumpulan data 1ini ‘akan digunakan untuk mengukur
kesuksesan dari SIKEU dan data akan digunakan untuk
penelitian dalam penyusunan Tugas Akhir.

Kesediaan dan kerja sama yang Bapak/Ibu berikan dalam
bentuk informasi vyang Dbenar dan lengkap akan sangat
mendukung keberhasilan penelitian ini. Selain itu jawaban
yang Bapak/Ibu berikan juga akan menjadi masukan yang sangat
berharga demi perkembangan SIKEU kedepannya.

Akhir kata saya ucapkan terima kasih atas bantuan dan
kesediaan Bapak/Ibu vyang telah meluangkan waktunya dalam

pengisian kuesioner ini.

Kepala KSI

Y. Sigit Purnomo W.P., S.T., M.Kom.
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Identitas Responden

1.
2.

Jenis Kelamin : [] Laki-laki

Jabatan

OOoduopooon

Rektorat (Rektor / Wakil Rektor)
Dekanat (Dekan / Wakil Dekan)
Kaprodi S1/S2

Kepala Bagian

Kepala Sub Bagian

Kepala Laboratorium

Kepala Unit / Wakil Kepala Unit

Reviewer RKA

Lain-lain; sebutkan : .,

Lama menggunakan SIKEU:

Ooon

- 1 tahun

0

2 - 3 tahun
4 - 5 tahun
>

5 tahun

[] Perempuan

*) Beri tanda centang ( ¥V ) pada pilihan di atas

Petunjuk

Berilah jawaban dengan memberikan

tanda centang ( N ) pada

salah satu kolom penilaian yang mencerminkan penilaian anda

mengenai SIKEU vyang digunakan di Universitas Atma Jaya

Yogyakarta (UAJY).

Penilaian

STS Sangat Tidak Setuju
TS Tidak Setuju

N Netral

S Setuju

SS Sangat Setuju
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Pertanyaan

Penilaian

sTs [rs | N | s |ss

Kualitas Sistem (System Quality)

1. Saya merasa mudah menggunakan fitur vyang
ada di SIKEU.

2. Saya mampu berinteraksi dengan sistem yang
digunakan departemen lain melalui SIKEU.

3. Saya dapat menggunakan SIKEU dan merubah
data yang tersedia sesuai kebutuhan
pekerjaan.

4. Saya tidak memerlukan waktu yang lama untuk
mendapatkan informasi setelah  mengakses
SIKEU.

5. Saya tidak khawatir terhadap keamanan data
dan informasi yang tersimpan dalam SIKEU.

6. Selama saya mengunakan SIKEU, SIKEU belum
pernah mengalami kerusakan.

Pertanyaan

Penilaian

sTs [Ts | N | s | ss

Kualitas Informasi (Information Quality)

1. Saya mendapatkan data dengan informasi yang
akurat dari SIKEU.

2. Saya mendapatkan informasi yang terkini dan
selalu diperbaharui

3. Saya mendapatkan data vyang lengkap sesuai
kebutuhan pekerjaan.

4. Data dari SIKEU disajikan dalam bentuk yang
tepat sehingga memudahkan pemahaman saya-.

5. Saya mendapatkan informasi - yang relevan
dengan kebutuhan pekerjaan saya.

6. Saya mendapatkan Informasi vyang sesuail
dengan data yang sebenarnya.

Pertanyaan

Penilaian

STS|TS|N|S|SS

Kualitas Layanan (Service Quality)

1. Saya percaya SIKEU dibangun oleh pengembang
yang berkhualitas.

2. Saya mendapatkan informasi yang beguna untuk
pekerjaan saya dari pihak pengembang SIKEU.

3. Saya mendapatkan modul tentang cara
pemakaiAn SIKEU
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Pertanyaan

Penilaian

sts [ts| N | s |ss

Penggunaan (Use)

1. Saya mengakses SIKEU setiap hari saat
bekerja

2. Saya sering menggunakan SIKEU setiap kali
mengerjakan tugas yang berkaitan dengan
Keuangan.

3. Saya menggunakan SIKEU secara continiue
dalam pekerjaan saya.

Pertanyaan

Penilaian

STS [Ts | N | s |ss

Kepuasan Pengguna (Use Satisfaction)

1. SIKEU memenuhi kebutuhan saya secara
efisien.

2. SIKEU memenuhi kebutuhan saya secara
efektif.

3. Saya merasa puas dengan data dan informasi
yang saya dapatkan dari SIKEU

Pertanyaan

Penilaian

sTs [Ts | N | s |ss

Manfaat-manfaat bersih (Net Benefit)

1. Kinerja saya lebih baik dengan menggunakan
SIKEU.

2. SIKEU dapat meningkatkan produktivitas saya
dalam menyelesaikan tugas.

3. Saya bekerja lebih efektif dengan
menggunakan SIKEU.

4. Menggunakan SIKEU mempermudah saya untuk
mengerjakan tugas.

5. SIKEU sangat berguna dalam menyelesaikan
pekerjaan saya dan kegiatan organisasi.

6. SIKEU membantu saya dalam mengambil
keputusan yang lebih cepat

7. Saya menjadi lebih efisien terhadap waktu
setelah menggunakan SIKEU.

8. SIKEU membantu penghematan dalam kertas
(paper less)
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EVALUASTI dan SARAN

Evaluasi ini merupakan penilaian pengguna terhadap SIKEU , dapat
berupa kekurangan sistem ( misal : fungsionalitas, penamaan
kolom, relasi SIKEU terhadap sistem lain, dan lain-lain ) guna

untuk perbaikan sistem menjadi lebih baik.

Berikutnya juga disediakan kolom Saran yang dapat diisi dengan
saran yang membangun untuk memperbaiki SIKEU Dberdasarkan
evaluasi yang telah diisi.

Evaluasi

Saran
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