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INTISARI 

Gatsby Deodorant Perfume Spray 50ml merupakan produk kategori ekspor yang 
diproduksi oleh PT.Mandom Indonesia Tbk untuk tujuan Uni Emirat Arab (UEA), 
India dan negara-negara kawasan ASEAN. Dalam proses produksinya Gatsby 
Deodorant Perfume Spray 50ml memiliki lead time singkat selama 17 minggu 
sehingga pembuatan sampel kemasan tidak dilakukan. Namun dalam proses 
produksi kemasannya terdapat cacat yang mengakibatkan desain kemasan harus 
diperbaiki dan lead time yang terealisasi menjadi 20 minggu untuk dapat 
menyelesaikan produknya. Untuk mengatasi masalah yang terjadi dilakukan 
pemetaan proses bisnis terhadap desain kemasan Gatsby Deodorant Perfume 
Spray 50ml.  

Pemetaan proses bisinis adalah suatu metode untuk menganalisis proses bisnis 
dengan merepresentasikannya secara visual kedalam sebuah peta proses bisnis. 
Jacka dan Keller mengemukakan bahwa pemetaan proses bisnis terdiri dari 
serangkaian tahapan diantaranya identifikasi proses, pengumpulan data, 
wawancara dan map generation. Analisis dilakukan pada process profile worksheet  
dan pada peta proses dengan mempertimbangkan indikator-indikator seperti: 
approval, looping errors, delay, rework, handoff, dangling action, unanswered 
decisions, holdfiles dan cycle times. 

Setelah dilakukan analisis terhadap proses bisnis desain kemasan Gatsby 
Deodorant Perfume Spray 50ml, dengan menghilangkan indikator yang 
menghambat proses bisnis maka lead time yang dapat terealisasi untuk 
menyelesaikan produk Gatsby Deodorant Perfume Spray 50ml yaitu selama 16 
minggu. 3 hari.  

Kata kunci: Gatsby; Desain kemasan; Pemetaan proses bisnis. 

 


