TESIS

PENGARUH PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP NIAT UNTUK

MEMBELI TIKET PESAWAT TERBANG LION AIR

Disusun oleh:

Fenike Olivia Purba

No. Mhs: 155002320/PS/MM

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN

PROGAM PASCASARJANA

UNIVERSITAS ATMAJAYA YOGYAKARTA

2017



UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

PROGRAM PASCASARJANA

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN

PENGESAHAN TESIS

Nama :FENIKE OLIVIA PURBA

No. Mahasiswa : 155002320/PS/MM

Konsentrasi : Pemasaran

Judul Tesis : PENGARUH PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP
NIAT UNTUK MEMBELI TIKET PESAWAT TERBANG LION
AIR

Dosen Pembimbing Tanggal Tanda Tangan

/)

Mabhestu N. Krisjanti, M.Sc.IB.,Ph.D 24/02/2017



Nama
No. Mahasiswa
Konsentrasi

Judul Tesis

Nama Penguji

(Ketua)

Mahestu N. Krisjanti, M.Sc.IB_Ph.D

(Anggota)

Dr. J. Ellyawati, MM

(Anggota)

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
PROGRAM PASCASARJANA

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN

PENGESAHAN TESIS

:FENIKE OLIVIA PURBA
: 155002320/PS/MM
: Pemasaran

: PENGARUH PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP
NIAT UNTUK MEMBELI TIKET PESAWAT TERBANG LION
AlIR

Tanggal Tanda Tangan
2472/ 1}
_ A
25 1. )/ Tney -

Budi Suprapto, MBA., Ph.D %4/ db/ n) °




PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini dengan sesungguhnya menyatakan bahwa

tesis dengan judul:

Pengaruh Perlindungan Konsumen terhadap Niat untuk Membeli Tiket

Pesawat Terbang Lion Air.

Benar- benar hasil karya saya sendiri. Pernyataan, ide, maupun kutipan baik
langsung maupun tak langsung yang bersumber dari tulisan atau ide orang lain
dinyatakan secara tertulis dalam tesis ini dalam catatan perut dan daftar pustaka.
Apabila dikemudian hari terbukti bahwa saya melakukan plagiasi sebagian atau
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dan akan saya kembalikan kepada Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Yogyakarta, 24 Februari 2017
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INTISARI

Pesawat terbang Lion Air sebagai salah satu maskapai penerbangan yang
ada di Indonesia merupakan perusahaan penerbangan yang sangat diminati oleh
para penumpang pesawat terbang. Lion Air tetap menjadi maskapai penerbangan
dengan jumlah penumpang terbanyak pada tahun 2015 meskipun artikel tentang
delay yang dilakukan oleh Lion Air serta pendapat negatif dari maskayakat cukup
banyak.

Pada penelitian ini, penulis ingin melihat pengaruh dari keberadaan
peraturan perlindungan konsumen terhadap niat beli tiket pesawat terbang Lion
Air. Penulis ingin melihat apakah keberadaan peraturan perlindungan konsumen
mempengaruhi para penumpang untuk membeli atau tidak membeli tiket pesawat
Lion Air.

Penelitian ini terdiri atas dua variabel yaitu perlindungan konsumen dan
niat beli. Namun kemudian dilakukan analisis faktor terhadap variabel
perlindungan konsumen sehingga terbagi menjadi 5 (lima) faktor yaitu: sosialisasi
hak dan kewajiban, ganti rugi uang, kompensasi keterlambatan, informasi

perlindungan konsumen dan perlakuan baik.

Data dalam penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh
melalui penyebaran kuisioner terhadap 250 orang penumpang pesawat terbang

Lion Air dengan rute Jogja- Jakarta.

Data kemudian dianalisis dengan regresi berganda dan anova. Hasil dari
penelitan ini, dinyatakan bahwa perlindungan konsumen berpengaruh signifikan

terhadap niat beli tiket pesawat terbang Lion Air.

Kata kunci: Perlindungan Konsumen, Niat Beli, dan Tiket Pesawat Terbang
Lion Air



Abstract

Lion Air aircraft that exited in Indonesia is very attractive to airlines by passanger
aircraft. Lion Air remains the airline withe the largest number of passangers in
2015 even thouth an article about the delay and negative opinions from the
community quite a lot. In this research, the author would like to see the influence
of the pressence of the consumer protection regulations againts intention to buy a
Lion Air ticket. The aouthor would like to see if the presence of the consumer
protection regulations affect passangers to buy or not.

This research consist of two variables namely consumer protection and intention
to buy. But then conducted an analysis of the factors against consumer protection
so that the variable is divided into 5 factors, that namely : dissemination of right
and obligation, indemnification, compensation money for delay, information to
consumer and good treatment. The data in this study using primary data obtained
through questionnaire againts the deployment of 250 passanger of Lion Air that
flight routes from Yogyakarta to Jakarta. Analysis data using multiple reggresion
and one way annova The resultsof this researchin the form
of significant influential consumer protection against the intention to buy a plane
ticket to fly Lion Air.

Keywords : Lion Air, Consumer Protection, intention to buy, plane
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